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I Einfiihrung in die Thematik

1.1  Ausgangslage und Problemstellung

Steigende Lebensanspriiche und ein anhaltendes Streben nach Wachstum sowie kurz-
fristigen Gewinnen fithren gegenwirtig in vielen Teilen der Erde zu einer Ubernutzung
von Raum- und natiirlichen Ressourcen und nicht nachhaltigen Entwicklungen. Nur
schwer lassen sich fiir diesen Entwicklungsprozess Verantwortungstriger identifizieren:
Ist es der Staat, der die Wirtschaftsordnung festlegt, Gesetze entwirft und somit den
okonomischen und gesellschaftlichen Handlungsrahmen gestaltet? Sind es die Unter-
nehmen, die vorrangig im Eigen- und nicht im Gemeinwohlinteresse handeln und
ersteres verstirkt unter dem Einsatz von Machtressourcen auszuspielen versuchen? Ist
es die Zivilgesellschaft, welche sich unzureichend fiir sozial- und umweltspezifische
Belange organisiert? Oder obliegt die Verantwortung der Einzelperson, die mit ihrer
Nachfrage schlussendlich tiber das Angebot bestimm?

Sehr wahrscheinlich trigt ein jeder der genannten Akteure diesbeziiglich Verantwor-
tung, wenngleich Unternehmen im weltweiten Diskurs um Verantwortung, insbeson-
dere um gesellschaftliche und 6kologische, in das zentrale Blickfeld geraten sind. Hier-
fiir ausschlaggebend waren beispielsweise die Umweltkatastrophen der 1980er-Jahre!
(vgl. Ladd 1992; Afllinder 2006: 22), die Unternehmen weltweit in ein negatives Licht
riicken lieflen und ein wachsendes gesellschaftliches Bewusstsein fiir das Wechselver-
hiltnis zwischen Mensch und Umwelt 2 bzw. zwischen Unternehmen und Umwelt her-
vorbrachten. Ebenso spielte in diesem Kontext die Auslagerung von Produktionsstitten
und Dienstleistungen in Niedriglohnlinder eine Rolle. Aufgrund medialer Bericht-
erstattungen Gber schlechte, teils menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen in diesen
Landern gerieten Unternehmen immer wieder 6ffentlich in die Kritik. Es war die Zeit,
in der erstmals Pakte zwischen staatlichen und privaten Akteuren (UN Global Com-
pact im Jahr 1999), Richtdinien (GRI — Global Reporting Initiative, ebenfalls 1999)
sowie Diskussionspapiere (Griinbuch zur ,sozialen Verantwortung der Unternechmen
in der EU®, erschienen im Jahr 2001) entstanden, die einer gesellschaftlichen Ver-
antwortung durch Unternechmen férderlich sein sollten bzw. sollen. Faktoren wie der
staatliche Riickzug aus den sozialen Sicherungssystemen, der anhaltende Diskurs um
nachhaltige Entwicklung und die sich anhiufenden Machtressourcen auf Seite der Un-
ternechmen haben dazu gefiihre, dass letztere sich heute zunehmend einem éffentlichen

1 Beispielhaft angefiihrt seien hier die Chemiekatastrophe von Bhopal (Indien, 1984), der Reaktorunfall
in Tschernobyl (Ukraine, 1986) sowie die Olpest vor der Kiiste Alaskas (USA, 1989).

2 Als ,Umwelt“ wird im Rahmen dieser Arbeit jene spezifische Teilmenge von Natur und Gesellschaft
verstanden, die mit den betreffenden Lebewesen in direkten oder indirckten Austauschbezichungen
steht. Fiir die Spezies Mensch zihlen hier sowohl natiirliche physische Elemente, soziodkonomische
und kulturelle, als auch gebaute Artefakte dazu (vgl. Weichhart 2003). Mit ,Natur® hingegen werden
im weitesten Sinne Biodiversitit sowie naturnahe Landschaften in Verbindung gebracht.
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Erwartungsdruck gegeniibersehen und aufgefordert werden, ihre Verantwortung iiber
eine wirtschaftliche Dimension hinweg auszudehnen.

Der Bedeutungszuwachs von Unternehmen ist ein Phinomen, das sich weltweit beob-
achten lisst und nicht nur global, sondern vor allem auch lokal und regional seine Wir-
kung entfaltet. Wirtschaftliche Akteure verfiigen in den Regionen ihrer Niederlassung
tiber eine erhebliche konomische, soziokulturelle und 8kologische Steuerungs- und
Gestaltungsmacht. Sie werden als Akteure wahrgenommen und nehmen Einfluss auf
Werte und Weltanschauungen. Am Untersuchungsbeispiel der vorliegenden Arbeit,
den Seilbahnunternehmen3 im ésterreichischen Bundesland Tirol, lisst sich diese Ent-
wicklung sehr gut ablesen. Meist als Leitbetrieb in ihrer Region, verfiigen die Un-
ternchmen iiber mafigeblichen politischen Einfluss, sie sind Meinungsbildner, prigen
mit ihren Aktivititen ihre Umwelt und verleihen den Gemeinden und auch Tilern
bestimmte Images. Vor diesem Hintergrund, aber auch in Anbetracht zukiinftiger
Herausforderungen, wie dem Klimawandel sowie dem Ziel Regionen nachhaltig zu
entwickeln, scheint es erforderlich, Seilbahnunternehmen und deren Verstindnis und
Wahrnehmung von Verantwortung zu analysieren und zu bewerten?,

Der Geographie als Wissenschaft, die dem Gesetz von Ursache und Wirkung folgend
versucht Phinomene stets ganzheitlich zu analysieren, indem sie physische und sozia-
le Prozesse einbezicht sowie diese zueinander in Verbindung setzt, kommt dabei eine
besondere Bedeutung zu. Aus einem geographischen Blickwinkel heraus betrachtet,
bilden Seilbahnen nimlich keine geschlossenen, sondern offene Systeme, die mit ihrer
sozialen und natiirlichen Umwelt in Wechselbeziehung stehen. Aus dieser Interdepen-
denz resultieren wiederum soziodkonomische und skologische Abhingigkeiten und
Strukturen. Am Beispiel der Seilbahnen wiirde dies bedeuten, dass u.a. die in ihrer
Region vorfindbaren Wirtschafts-, Siedlungs- und Gesellschaftsstrukturen, das poli-
tische Geschehen sowie die Umweltsituation direkt oder indirekt von den Unterneh-
men geprigt werden, zugleich aber auch natiirliche Faktoren, wie das Klima oder das
Wetter, regionale Gegebenheiten, wie vorhandene natiirliche Ressourcen und Umwelt-
dienstleistungen, die lokale Kultur sowie politische Entscheidungen das Handeln der
Seilbahnakteure beeinflussen. Dieses Wechselverhiltnis riickt einerseits den Untersu-
chungsgegenstand der regionalen Unternehmensverantwortung in einen neuen Kon-
text. Andererseits veranlasst es aber auch die Rolle der Seilbahnen in Tirol und deren
Aufgaben fiir die Region zu iiberdenken.

3 Die Begriffe Seilbahnunternehmen, Bergbahnunternehmen, Seilbahnen und Bergbahnen werden in
dieser Arbeit synonym verwendet.

4 Seilbahnunternehmen werden im Rahmen dieser Arbeit als “korporative Akteure betrachtet. Die-
se verfiigen iiber ein festes Regelwerk und verfolgen wie Individuen auch, ein bestimmtes Ziel (vgl.
Waldkirch 2002; Suchanek 2003; Petersen 2006; Neuhéduser 2011). Thre interne Strukeur erméglicht
die Koordination der Handlungen ihrer Mitglieder und fiihrt dazu, dass sie als handelnde Einheit in
Erscheinung treten und ihnen somit Verantwortung zugerechnet werden kann (vgl. Brinkmann & Pies
2005: 1; Suchanek 2008: 3). Eine ausfiihrlichere Erlduterung hierzu ist dem Exkurs 3: ,Das Unternch-
men als korporativer Akteur und Triger von Verantwortung® auf Seite 31 zu entnehmen.
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1.2 Zentrale Fragestellungen und Zielsetzung

GEBIRGSRAUM-
WIRKUNG

/\

Verantwortungs-

Aktivitdten
wahrnehmung

SEILBAHN-

— UNTERNEHMEN
NATURLICHE SOZIALE

UMWELT UMWELT
R~

Macht

REGIONAL-
ENTWICKLUNG

Abbildung 1:  Forschungskontext der Arbeit
Quelle: Eigene Darstellung

Das zentrale Erkenntnisinteresse dieser Arbeit bilden das Wechselverhiltnis zwischen
Seilbahnunternehmen und ihrer natiirlichen und sozialen Umwelt sowie deren Wahr-
nehmung von Verantwortung (Abbildung 1). Es soll einerseits in Erfahrung gebracht
werden, wie sich seilbahnunternehmerische Aktivititen auf die Entwicklung von Regi-
onen auswirken und Gebirgsokosysteme beeinflussen, andererseits gilt es zu eruieren,
von welchen externen, natiirlichen wie sozialen Einfliissen deren Handeln bestimmt
wird. In diesem Zusammenhang soll zudem deren regionale Steuerungs- und Gestal-
tungsmacht analysiert und deren Rolle als Verantwortungstriger hinterfragt werden.
Folgende drei Fragestellungen sind dabei forschungsleitend:

Welche Auswirkungen haben die Aktivitiiten der Seilbabhnunternebhmen, wovon
wird derven Handeln bestimmt und triigt dieses zur nachhaltigen Regionalentwick-
lung bei?

Diese Fragestellung zielt indirekt darauf ab, die Bezichungen zwischen den Seilbahnun-
ternehmen und ihrer natiirlichen wie sozialen Umwelt zu erschlieflen und zu bewerten.
Dabei soll tiberpriift werden, inwieweit die aus diesem Wechselverhiltnis hervorgegan-
genen Strukcuren und Entwicklungen nachhaltig bzw. nicht nachhaltig sind. Fiir die
theoretische Darlegung der Interdependenz zwischen Unternehmen und ihrer Umwelt
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werden das Modell der AufSenverflechtungen (Kulke 2004) und der Embeddedness-Ansatz
(Bathelt & Gliickler 2000) herangezogen. Zudem erfahren in diesem Zusammenhang
relevante ecosystem services (Umweltdienstleistungen) an Aufmerksamkeit, von denen
die Unternehmen einerseits abhingig sind, zugleich mit ihren Aktivititen aber auch be-
einflussen. Vor diesem Hintergrund, aber auch im Hinblick auf die zu untersuchende
Thematik der Verantwortungswahrnehmung, scheinen die Identifizierung der Motive
sowie der externen Einfliisse seilbahnunternehmerischer Handlungen eine grundle-
gende Notwendigkeit zu sein. Theoretische Bezugspunkte werden hierbei u.a. vom
soziologischen Neo-Institutionalismus sowie konomischen Erklirungsansitzen zur

Verfligung gestellt.

In welchen zeitlichen und riumlichen MafSstiiben nehmen Seilbabhnunternehmen
Verantwortung wahr und iiber welche Machtressourcen verfiigen sie?

Verantwortung ist ein normativer Begriff und unterliegt — dhnlich den Begriffen Nach-
haltigkeit oder Gerechtigkeit — vielen unterschiedlichen Interpretationen’. Daher gilt
es zu untersuchen, wie Seilbahnunternehmen den Terminus fiir sich in der Praxis de-
finieren und welche verschiedenen Typisierungen sich hieraus ableiten lassen. Deren
Wahrnehmungen werden sowohl riumlich (von lokal bis global) als auch zeitlich (von
kurz- bis langfristig) analysiert und diskutiert. Der zweite Teil dieser Forschungsfrage
zielt auf eine Identifizierung seilbahnunternechmerischer Machtressourcen ab. Unter-
suchungen hierzu gibt es bisher nicht, sie stellen aber angesichts des unmittelbaren
Zusammenhangs zwischen Macht und Verantwortung eine wichtige Grundlage dar.
Theoretische Leitlinien hierfiir bilden Uberlegungen von Anthony Giddens (1988)
und Paul Reuber (2001).

Liisst sich Verantwortung messen und wie konnte ein Verantwortungskonzept fiir
Seilbahnunternebhmen aussehen?

Der Verantwortungsbegriff ist heute aus dem gesellschaftlichen Diskurs nicht mehr
wegzudenken, jedoch mangelt es ihm — u.a. bedingt durch seine Normativitit — an
konkreten Instrumenten, womit seine Wahrnehmung ermittelt werden kann. Um
einen Beitrag fiir die Schlieung dieser Liicke zu leisten, wird ihm Rahmen dieser
Arbeit der Versuch unternommen, anhand eines entworfenen Analyse- und zugleich
Orientierungsrahmens, unternechmerische Verantwortung durch Seilbahnen ablesbar
zu machen.

Die Ziele dieser Arbeit konzentrieren sich auf vier Schwerpunkte (Abbildung 2). Der
erste beinhaltet eine theoretisch-konzeptionelle Einbettung der Thematik Verantwor-

5 Eine ausfiihrlichere Erlduterung hierzu findet sich auf Seite 25, Exkurs 1: ,Verantwortung — ein norma-
tiver Begriff*.
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tung in die Geographie. Die zweite Zielsetzung besteht darin, den Untersuchungsge-
genstand Seilbahnunternehmen-Umwelt-Gesellschaft ganzheitlich zu analysieren und
ihn vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeit zu beleuchten. Die Analyse soll dabei
nicht das alleinige Ziel bleiben, viel eher soll es darum gehen, Strategien und Beispiele
fur seilbahnunternehmerische Verantwortungswahrnehmung zu erarbeiten. Diese Ab-
sicht miindet in Ziel Nummer vier — der Bewusstseinsbildung auf Seite der Seilbahn-
unternehmen. Zum einen im Hinblick auf deren Bedeutung als Verantwortungstriger
in ihrer jeweiligen Region und die Entwicklung nachhaltiger und zukunftsorientierter
Handlungsstrategien; zum anderen im Hinblick auf die gestiegene gesellschaftliche
Sensibilitit gegeniiber Themen wie Regionalitit und Unternehmensverantwortung. Im
Sinne einer transdiszipliniren Forschung, die wissenschaftliches und praktisches Wis-
sen verbindet (siche hierzu im Detail Kapitel 4), soll daher gemeinsam mit den betrof-
fenen Akteuren, den Seilbahnbetreibern, an einem Verantwortungskonzept gearbeitet
werden. Diese Vorgehensweise kann die folgenden Prozesse einleiten:

¢ Wissenschaft und Praxis treten in Austausch miteinander und in einen wechsel-
seitigen Lernprozess. Dieser fithrt zu einer stirkeren, gegenseitigen Akzeptanz und
schlief$lich zu einer wachsendenden Bereitschaft wissenschaftliche Erkenntnisse in
die Praxis zu transferieren.

¢ Seilbahnunternechmen reflektieren ihre Handlungen und erlangen ein erweitertes
(Verantwortungs-) Bewusstsein {iber ihre riumliche, soziodkonomische und ékolo-
gische Wirkung.

e Auf Scite der Seilbahnunternehmen aber auch auf jener der Wissenschaft tritt eine
Sensibilisierung fiir Verantwortung ein und verursacht Impulse fiir neue, nachhal-
tige Ideen.

Ganzheitliche Analyse des
Theoretisch-konzeptionelle Einbettung von Untersuchungsgegenstandes
Verantwortung in die Geographie Seilbahnunternehmen-Umwelt-Gesell-
schaft vor dem Hintergrund der
Nachhaltigkeit

Bewusstseinsbildung und die
Entwicklung eines Verantwortungskonzepts Integration des

fiir Seilbahnunternehmen Verantwortungskonzepts in die
Unternehmensfiihrung der Seilbahnen

Abbildung 2:  Ziele der Arbeit
Quelle: Eigene Darstellung
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Die Idee der Entwicklung eines Verantwortungskonzepts fiir Seilbahnen ging aus der
Erkenntnis hervor, dass der Wintertourismus einerseits direkt Betroffener des Klima-
wandels, aber auch Mitverursacher® desselben ist. Vermeidungsstrategien finden kaum
Einzug in die Diskussion sowie sind die Anpassungsstrategien auf Seite der Seilbahnen
vor allem technisch motiviert. Beispielhaft angefiihrt seien hier die Aufstockung von
Beschneiungsanlagen oder die Verlagerung des Pistenbaus in hohere Lagen. Diese Art
der Anpassung und die vornehmliche Konzentration auf harte Faktoren liegen in ih-
rem Kern als Infrastrukturbetrieb begriindet. Allerdings kennzeichnet eine zukunfts-
orientierte und zugleich -fihige Unternehmensfithrung auch die Beriicksichtigung von
weichen Faktoren und mehr als den Versuch technische Lésungen zu finden. Im kon-
kreten Fall der Seilbahnen hiefle dies u. a. eine Reduktion der Winterabhingigkeit, die
Forderung eines Ganzjahrestourismus, Positionierung, Transparenz, Kooperationsbe-
reitschaft und Wissensaustausch sowie das Generieren der Mitarbeitermotivation und
Bewusstseinsbildung. Vor dem Hintergrund, dass Tourismus in Tirol einen sowohl
wirtschaftlich, als auch gesellschaftlich hohen Stellenwert einnimmt, wird die Umset-
zung einer nachhaltigen Regionalentwicklung stark an das Handeln der Akteure, und
hier insbesondere der Seilbahnen gebunden sein. Das entworfene Konzept stellt daher
ein mogliches Instrument dar, Seilbahnbetriebe tiber das Themengebiet einer regiona-
len Unternehmensverantwortung (Corporate Regional Responsibility — CRR) (siche hier-
zu Kapitel 7.3) in den Prozess einer nachhaltigen Regionalentwicklung zu integrieren.

An dieser Stelle sei ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die technisch motivierten
Anpassungsmafinahmen gegeniiber den weichen Faktoren nicht negativ gewertet wer-
den. Erstere sind von hoher Bedeutung, was nicht zuletzt an der Sicherstellung der
touristischen Nachfrage deutlich gemacht werden kann. Ebenso soll die Entwicklung
des Verantwortungskonzepts nicht den Eindruck erwecken, Seilbahnunternehmen wi-
ren per se keine verantwortungsbewussten Akteure. Vielmehr gibt es eine Reihe von
Seilbahnen, die stark in ihrem regionalen Umfeld eingebettet sind und sich diesem
gegeniiber auch verantwortlich fithlen und zeigen. Es geht somit in erster Linie dar-
um Verantwortungswahrnehmung konkret an Beispielen festzumachen, Grenzen und
Hemmnisse zu identifizieren, bestehende Gedanken- und Handlungsmuster aufzubre-
chen, neue Sichtweisen zu erdffnen und ein erweitertes Bewusstsein zu schaffen. So
darf das entworfene Konzept — wenn auch abgestimmt mit den Seilbahnunternehmern
selbst — nicht als absolut wahr und vollstindig interpretiert werden. Vielmehr dient es
der Analyse, schafft Orientierung und bedarf einer kontinuierlichen Weiterentwick-
lung und Evaluation.

6 Angefiihrt seien hier u. a. der durch den Tourismus verursachte Reiseverkehr oder der Einsatz energiein-
tensiver Infrastrukturen wie Lift- und Beschneiungsanlagen.
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1.3  Thematische Einordnung und geographische Relevanz

Verantwortung und Verantwortungswahrnehmung sind Themengebiete, die von meh-
reren Wissenschaftsdisziplinen behandelt werden. Ein interdisziplinidrer Zugang ist da-
her unumginglich, der sowohl geographische, philosophische, psychologische, sozio-
logische als auch wirtschaftswissenschaftliche Perspektiven berticksichtigt (Abbildung
3). Jede Wissenschaft verfiigt iiber ein spezifisches Erkenntnisobjekt: Philosophen bei-
spielsweise beschiftigen sich mit dem Begriff der Verantwortung, seinem Bedeutungs-
gehalt und der Frage, wer Verantwortung zu tragen hat (vgl. Bayertz 1995); Psycholo-
gen legen ihren Fokus auf die Untersuchung von Verantwortungsbereitschaft oder auch
-abwehr (vgl. Bierhoff 1995); Soziologen hingegen analysieren die gesellschaftliche
Rolle von Unternehmen (vgl. Curbach 2009) und diskutieren u. a. inwiefern es zu einer
,,Okonomisierung der Gesellschaft® (Schimank & Volkmann 2008) oder einer ,Mo-
ralisierung der Mirkee® (Stehr 2007) kommt; wohingegen Wirtschaftswissenschaftler
sich vermehrt dem Management unternehmerischer Verantwortung widmen.

PHILOSOPHIE
GEOGRAPHIE
VERANTWORTUNGS-
WAHRNEHMUNG
VON UNTERNEHMEN
PSYOCHOLOGIE
WIRTSCHAFTS-
WISSENSCHAFTEN

SOZIOLOGIE

Abbildung 3: Disziplinire Einordnung der Thematik
Quelle: Eigene Darstellung

Dem Geographen geht es in erster Linie um das Erkennen von Zusammenhingen und
Bezichungen, um Akteure und deren Denkmuster sowie die riumlichen Auswirkungen
ihrer Handlungen. Letztere werden hauptsichlich in 6konomischer, 6kologischer und
soziokultureller Hinsicht auf unterschiedlichen Maf3stabsebenen (von lokal bis global)
analysiert. Diese Herangehensweise gewinnt im Hinblick auf die Verantwortungsthe-
matik vor allem deshalb an Relevanz, da Unternehmen sowohl gesellschaftliche als auch
okologische Verantwortung tragen. Letztere tiberschreitet die Grenzen des klassischen
okonomischen Erkenntnisobjektes (vgl. Hansen & Schrader 2005: 382) und auch in
der Soziologie wird die physisch-materielle Welt meist ausgeblendet (vgl. Weichhart
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2005: 114). Ebenso wenig zichen weder Philosophen noch Psychologen 6kologische
Folgeabschitzungen unternehmerischer Handlungen in ihre Untersuchung mit ein.
An dieser Stelle konnte die Geographie somit ansetzen und durch die Integration der
raumlichen Dimension den Blickwinkel innerhalb der Verantwortungsdiskussion er-
weitern. Je nachdem wie Verantwortung wahrgenommen wird, resultiert ein bestimm-
tes raumliches Verhalten. Neben der raumlichen Analyse ist fiir den Geographen aber
auch die zeitliche Komponente von Bedeutung. Fragen wie ,welchen zeitlichen Mafi-
stiben unterliegen unternehmerische Handlungsmotive und Entscheidungen — sind
diese kurz-, mittel- oder langfristig angesetzt?* oder ,wann iibernehmen Unternehmen
Verantwortung?*, riicken dabei in den Mittelpunkt. Neben dem ,wo® und dem ,,wann®
spielen ebenso das ,warum® und ,wie“ eine Rolle: ,, Warum tibernehmen Unternehmen
Verantwortung bzw. keine Verantwortung?®, ,,weshalb besitzt Unternehmen A ein stir-
keres Verantwortungsbewusstsein als Unternehmen B?“ und ,,in welcher Form nehmen
Unternechmen Verantwortung wahr?“. Diese Ausfiihrungen lassen erkennen, dass Ver-
antwortung — sowohl was deren Zuschreibung als auch deren Wahrnehmung betrifft —
eine relevante Thematik fiir die Geographie darstellt. In Verbindung mit Analysen tiber
gesellschaftliche und 6kologische Folgewirkungen, die aus unterschiedlichen Verant-
wortungswahrnehmungen hervorgerufen werden, lasst sie sich bzw. dieses Forschungs-
vorhaben innerhalb der Geographie der sogenannten Dritten Séiiule zuordnen (vgl. z.B.
Weichhart 2003; 2005; Wardenga & Weichhart 2006). Der unmittelbare Zusammen-
hang zwischen Macht und Verantwortung sowie die Untersuchung unternehmerischer
Machtbeziehungen unterstreichen diese fachinterne Eingliederung. Eine ausfiihrlichere
Erlduterung hierzu und die Darstellung einer Gesellschaft-Umwelt-Forschung vor dem
Hintergrund der Verantwortungsthematik folgen in Kapitel 4.

1.4  Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ldsst sich grob in vier Teile gliedern (Abbildung 4). Im ersten und ein-
fithrenden Teil wird zunichst die Problemstellung geschildert, woraus sich drei kon-
krete Forschungsfragen ableiten lassen. Ankniipfend daran folgt eine Darstellung und
Ausformulierung der Zielvorstellungen und eine wissenschaftliche Einordnung der
behandelten Thematik. Dieser Abschnitt beinhaltet zudem eine Ausfiihrung der geo-
graphischen Relevanz von Verantwortung, sowohl was ihre Wahrnehmung als auch ihre
Zuschreibung betrifft. Kapitel 2 beginnt mit einer allgemeinen Anniherung an den
Verantwortungsbegriff. Es werden seine Bedeutungsinhalte und Typologien hervor-
gehoben, seine geschichtliche Entwicklung sowie die aktuell gefithrte Debatte ange-
fithrt und dabei speziell auf den Konnex zwischen Verantwortung und Unternehmen
verwiesen. Im darauffolgenden Kapitel riickt mit Region als Untersuchungskategorie
die riumliche Komponente niher in den Mittelpunkt. Ahnlich wie im Kapitel zuvor
erfolgt auch hier zunichst eine begriffliche Anniherung, bevor in zwei ankniipfenden
Abschnitten die Bedeutung von Regionalisierung und die Rolle der Unternehmen im
Prozess der Regionalentwicklung aufgegriffen werden. Kapitel 4 schliefilich stellt den
Versuch einer Verkniipfung der beiden vorangegangenen Abschnitte dar. Es zeigt den
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Versuch einer Verbindung zwischen Unternehmensverantwortung und Region. Dies vor
dem Hintergrund einer Gesellschaft-Umwelt-Forschung, die auf dem Generieren von
System-, Transformations- und Zielwissen basiert.

Der zweite Teil umfasst ecine theoretische und konzeptionelle Darstellung der zu
untersuchenden Thematik. In einem ersten Schritt wird darin die Wechselbeziehung
zwischen Seilbahnunternehmen und ihrer sozialen sowie dkologischen Umwelt in
Gebirgsriumen ausgearbeitet. Relevante Umweltdienstleistungen werden hier ebenso
behandelt wie naturriumliche, klimatische und gesellschaftliche Parameter, die Berg-
bahnen in ihrem Handeln leiten und zugleich durch die Aktivititen derselben wiede-
rum geprigt werden. Des Weiteren erfolgt eine theoretische Beschreibung, in welcher
Weise und Form Unternehmen in ihrer jeweiligen Region eingebettet und verflochten
sind. Kapitel 6 behandelt das sich wandelnde gesellschaftliche Bewusstsein gegeniiber
Umweltthemen sowie die daraus resultierenden, verinderten Erwartungshaltungen an
Unternehmen. Hierzu wird einleitend ein Uberblick iiber die in den vergangenen 40
Jahren durchgefiihrten Debatten tiber Umwelt, Unternehmen und Gebirgsriume ge-
geben. Wichtige Eckpunkte bilden dabei u. a. die erste Weltumweltkonferenz im Jahr
1972, der Erdgipfel von 1992 sowie der Weltgipfel im Jahr 2002. Sowohl der Idee einer
nachhaltigen Entwicklung als auch den verschiedenen Strategien zur Férderung von Un-
ternechmensverantwortung werden im Rahmen dieses Kapitels Platz eingerdumt. Ka-
pitel 7 erortert die Umsetzung von Nachhaltigkeit auf Ebene der Region und widmet
sich dabei entsprechenden Konzepten wie nachhaltige Regionalentwicklung, Corporate
Citizenship, sowie Corporate Social und Regional Responsibility. Letztgenannter Begriff
stellt ein Novum im Verantwortungsdiskurs dar und eignet sich insbesondere fiir eine
geographische Herangehensweise an die Thematik. Ein umfangreicher Abschnitt wid-
met sich anschlieflend spezifischen Theorien, die u. a. die Handlungslogiken der Unter-
nehmen und deren Motive fiir Verantwortungswahrnehmung zu erkliren versuchen.
Im Anschluss und ankniipfend an den empirischen Teil folgt ein Zwischenfazit, wel-
ches die bis dahin gewonnenen Erkenntnisse zusammenfasst und reflektiert.

Der empirische und dritte Teil beinhaltet zu Beginn einen Abschnitt tiber das ausge-
wihlte Forschungsdesign der vorliegenden Arbeit. Hierzu werden verschiedene Metho-
den der empirischen Humangeographie angefiihrt, die Auswahl der Experten erldutert,
herangezogene Analyse- und Interpretationsverfahren vorgestellt, das entworfene Ver-
antwortungskonzept fiir Seilbahnen prisentiert sowie die Untersuchungsregion und die
jeweiligen Fallstudien beschrieben. Ein darauffolgender, sehr ausfithrlicher Abschnitt
widmet sich der Bedeutung des Tourismus in Tirol. Um ein tieferes Verstindnis fiir die
gegenwirtige Situation zu erhalten und zukiinftige Entwicklungsméglichkeiten besser
beurteilen zu kdnnen, stellt ein Unterkapitel die geschichtliche Entwicklung des Touris-
mus in Tirol sowie die damit einhergehende, wachsende Bedeutung der Seilbahnunter-
nehmen dar. Externe Impulse und Einfliisse, das rasante Anwachsen der Nichtigungs-
zahlen, strukturelle Verinderungen in der Beherbergungsstruktur, die Ausdehnung von
Aufstiegshilfen und Skigebieten, die abnehmende Bedeutung des Sommer- und zuneh-
mende Relevanz des Wintertourismus, Qualititsoffensiven, raumordnerische Richtli-
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nien sowie schrumpfende und neue Quellmirkee bilden hier die zentralen Themen.
Ein darauffolgender Abschnitt widmet sich den soziockonomischen und riumlichen
Effekeen, die mit der Ausbreitung des Tourismus einhergehen. In diesem Unterkapitel
wird deutlich, dass die Wirkungen dieses Wirtschaftszweiges ambivalent zu bewerten
sind und den positiven Effekten wie u.a. Beschiftigung und Einkommenssicherung
ebenso negative Auswirkungen gegeniiberstehen. Ankniipfend daran wird ein weiteres
Kapitel die Thematik Macht sowie die Bedeutung seilbahnrelevanter Machtressourcen
herausstreichen. Ausgewihlte Indikatoren sowie Expertenmeinungen werden zu erken-
nen geben, dass Seilbahnunternehmen tirolweit bedeutende und machtvolle Akteure
darstellen. Das Bestehen von Betrieben im Beherbergungsbereich sowie im Handwerk
und Gewerbe ist hiufig an den Erfolg der Seilbahnen gebunden. Hieraus ableitend bil-
den diese im Akteursnetzwerk Tourismus einen wichtigen, wenn nicht den wichtigsten
Knotenpunkt, dessen Auswirkungen — sowohl in politischer als auch in gesellschaftli-
cher Hinsicht — es im Rahmen dieses Kapitels zu beleuchten gilt. Kapitel 11.4 schlief3-
lich thematisiert die aktuellen Herausforderungen, denen die Seilbahnbranche gegen-
wirtig gegeniibersteht und leitet in den Hauptabschnitt des empirischen Teils tiber. In
diesem wird zunichst auf das Wechselverhiltnis zwischen den Unternehmen und ihrer
Umwelt eingegangen. Die entsprechenden Austauschbeziehungen werden hier sowohl
aus Sicht der betroffenen Akteure als auch der externen Experten dargelegt und in Ab-
gleichung zum aktuellen Stand der Forschung in Diskussion gestellt. Darauf aufbauend
widmet sich ein umfangreicher Teil dem Themengebiet der Verantwortungswahrneh-
mung. Darin wird angefiihrt, dass in der Seilbahnbranche kein einheitliches Verstind-
nis von Verantwortung herrscht, auch werden die Aufgaben einer Unternehmung sehr
unterschiedlich interpretiert. Unter Zuhilfenahme des entworfenen Analyserahmens
kénnen so verschiedene Verantwortungstypen identifiziert werden, die Anlass dafiir ge-
ben, nach den Ursachen fiir dieses heterogene Bild zu fragen. Durchgefiihrte Fallstudien
und die Eruierung seilbahnunternechmerischer Handlungslogiken und -motive werden
Aufschluss dariiber geben. Ein letztes Kapitel des empirischen Teils schliefilich stellt die
Ergebnisse in Diskussion. Ableitend aus der Erkenntnis, dass die Unternehmen sehr un-
terschiedlich organisiert sind und regionales Verantwortungsbewusstsein verschiedene
Ausprigungen erfihrt, kann und darf nicht von ,,der einen Seilbahnwirtschaft” gespro-
chen werden. In diesem Zusammenhang wird das nach auflen transportierte Image der
Seilbahnen beleuchtet sowie auf die Polarisierung zwischen Naturnutzung und Natur-
schutz und die gegenseitige Wahrnehmung der Interessensgruppen eingegangen.

Im vierten Teil der Arbeit gilt es die theoretischen Uberlegungen mit den Realititen
der empirischen Untersuchung iibereinanderzulegen. Wo lassen sich Ubereinstimmun-
gen finden, welche Erfahrungen der Praxis lassen sich an keiner Theorie festmachen
und kénnen moglicherweise neue Regelhaftigkeiten abgeleitet werden? Neben der Be-
antwortung dieser Fragen werden die gewonnenen Erkenntnisse auf ihre Ubertragbar-
keit tiberpriift und in einen globalen Kontext gesetzt. Vor Erstellung einer abschliefen-
den Synthese und ankniipfend an die Beantwortung der forschungsleitenden Fragen,
greift ein vorletzter Abschnitt die Thematik der Nachhaltigkeit auf. Verlduft die der-
zeitige Entwicklung in den Regionen nachhaltig, in welcher Hinsicht liefen sich Ver-
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besserungen vornehmen und welche Hemmnisse existieren in diesem Zusammenhang?
Expertenmeinungen, Wahrnehmungen der Seilbahnakteure und eine differenziert-
wissenschaftliche Betrachtungsweise werden gegeneinander abgewogen und miinden
unweigerlich in die Frage, wie vieler Blickwinkel es hierfiir eigentlich bedarf.

TEIL I: EINFUHRUNG (Kapitel 1-4)

- Problemstellung
- Fragestellungen & Zielsetzung
- Themeneinordnung & geographische

Verantwortung & Region:
Bedeutung der Begriffe und gegenwartige Relevanz
Die Bedeutung von Unternehmen im Verantwortungsdiskurs

Relevanz und fiir die Regionalentwicklung
Verantwortung fiir die Region:
Ein Entwurf geographischer Verantwortungsforschung

TEIL Il: THEORIE (Kapitel 5-9)

Theoretisch-konzeptionelle Hintergriinde:
- Ecosystem Services

Untersuchung der Wechselwirkung zwischen Seilbahnun-
ternehmen und ihrer Umwelt
Auswirkungen des Globalen Wandels auf Gebirgsraume und

- Modell der AuBenverflechtungen
Seilbahnunternehmen

- Embeddedness-Ansatz
Veréanderte gesellschaftliche Erwartungshaltungen

Die Rolle der Unternehmen im Nachhaltigkeitsdiskurs und
die Entstehung von Verantwortungskonzepten

Untersuchung unternehmerischer Handlungsmotive

- Nachhaltige (Regional-)Entwicklung
- CC CSR, CRR
- Soziologischer Neo-Institutionalismus

TEIL I1l: EMPIRIE (Kapitel 10-13)

Forschungsdesign: Tourismus Macht Raum:

- Methodische & analytische - Genese des Tourismus
Herangehensweise - Soziotkonomische & rdumliche Effekte

- Entwurf eines Verantwortungskonzepts fiir - Akteursnetzwerke & Machtbeziehungen
Seilbahnen

- Entwicklungstendenzen & Herausforderungen

Regionale Verantwortung von Seilbahnunternehmen: Muster, Typen und Rahmenbedingungen
- Seilbahn-Umwelt-Beziehung: - Verantwortungsraume & -grenzen

Realitdten & Wahrnehmungen - Fallstudien: Fiss, Lermoos, Stubai € Fieberbrunn
- Unternehmens- &

. - Das Verantwortungskonzept im Praxistest
Verantwortungsverstandnisse

Naturnutzung vs. Naturschutz:
- Interessensgruppen & transportierte Images - Kritik gegeniiber Seilbahnen - ein Stadt-Land-Geflle

TEIL IV: SYNTHESE (Kapitel 14-16)

- Nachdenkliches zur Nachhaltigkeit: Uber Zeithorizonte, Wachstumsdenken und die Frage nach Alternativen
- Theoretische Re-Interpretation: eine Verkniipfung zwischen wissenschaftlicher Abstraktion & gelebter Praxis
- Ubertragbarkeit der Ergebnisse

Abbildung 4: Konzeption der Arbeit
Quelle: Eigene Darstellung






II  Verantwortung wahrnehmen

Der Verantwortungsbegriff hat in den vergangenen Jahren sowohl in der éffentlichen
als auch in der wissenschaftlichen Diskussion einen erheblichen Aufschwung erfahren.
In immer mehr Bereichen wird ein stirkeres Verantwortungsbewusstsein erwartet, sei
es bei politischen Entscheidungen, der Verantwortung von Unternchmen, der Parti-
zipation der Zivilgesellschaft oder der privaten Selbstvorsorge. Welche Hintergriinde
und Ursachen liegen dieser Entwicklung zugrunde und weshalb gewinnen insbesonde-
re Unternehmen im Verantwortungsdiskurs an Bedeutung? Kann dieser Aufschwung
von Verantwortung méglicherweise als Ausdruck einer zunehmenden gesellschaftli-
chen Unsicherheit gedeutet werden, eines sich wandelnden Selbstverstindnisses pri-
vatwirtschaftlicher Akteure, die sich verstirke an sozialen und 6kologischen Werten
orientieren, oder handelt es sich vielmehr um ein kurzzeitiges Phinomen, welches vor-
nehmlich aus Griinden des Marketings stattfindet? Dieses Kapitel soll Aufschluss tiber
diese Fragen geben und dabei die zentralen Entwicklungsschritte und die sich wandeln-
den Bedeutungsinhalte des Verantwortungsbegriffs festhalten.

2.1  Verantwortung — eine begriffliche Anniherung
Allgemeine Wortbedeutung

,Im Begriff der Verantwortung reflektiert die Philosophie seit ihrem Anbeginn bis zur
Gegenwart eine wesentliche Bezichung des Menschen zur Gesellschaft, zur Natur und
sich selbst® (Baran 1990: 690). Dieses Zitat zeigt deutlich, dass Verantwortung sehr
weit gefasst wird und ihr eine Vielzahl an Bedeutungsmaéglichkeiten unterliegen7. Es
kann folglich keine einheitliche und allgemeingiiltige Definition des Begriffs geben,
wenngleich sich hinsichtlich seines Gebrauchs drei Sinnrichtungen unterscheiden las-
sen. Diese sind Verantwortung im Sinn von Schuld (= Rechenschaftspflicht, Zurechen-
barkeit), Verantwortung im Sinn von Fiirsorge und Voraussicht (= Verantwortung als
Leistung) und Verantwortung als Legitimation von Macht (vgl. Mieg 1994: 11f). Der
Begriff lasst sich somit sowohl in einer juristischen als auch einer personalen und kau-
salen Weise anwenden.

In seinem Ursprung leitet sich das Wort von ,,verantworten® und somit von ,,Antwort*
ab. Es verweist somit in seiner Wurzel auf eine Dialogsituation, die einen Hinweis auf
ein wichtiges Bedeutungselement des Begriffs gibt: Eine Antwort kann nur auf eine
zuvor gestellte Frage folgen, sie stellt ein reaktives Verhalten dar, welches stets auf die
Initiative eines anderen zuriickgeht. Verantwortung erweist sich somit als ein Prozess
der Kommunikation, sie ist keine Tatsache der Natur, sondern als soziale Konstruk-
tion konzipiert. Folglich kann eine Person nicht verantwortlich ,sein®, vielmehr wird

7 Siehe hierzu u.a. Exkurs 1 ,Verantwortung — ein normativer Begriff*.
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sie (von anderen) dazu ,gemacht® (vgl. Bayertz 1995: 16). Der Verantwortungsbe-
griff ist also ein Zuschreibungsbe%riff (vgl. Werner 2000: 86), der im Kern die Frage
beinhaltet, inwieweit eine Person®, nach Mafigabe von Zustindigkeiten und Regeln
oder bestimmten Rollen und Aufgaben, fiir eine bestimmte Sache und die hiermit
verbundenen Konsequenzen zur Rechenschaft gezogen werden kann. Grundlegende
Voraussetzungen hierfiir bzw. dass einem Akteur die Folgen seines Handelns zugerech-
net werden kénnen, sind Freiheit, Willentlichkeit und Kausalitit’. Die beiden ersteren
beinhalten, dass eine Handlung freiwillig, ohne Zwang und bewusst begangen wird
sowie zum Zeitpunkt der Entscheidung Handlungsalternativen zur Verfiigung stehen.
Kausalitit meint, dass nur derjenige, der auch Ursachen setzt und Entscheidungskom-
petenz besitzt, verantwortlich fiir begangene bzw. unterlassene Handlungen ist (vgl.

Gruber 2009: 36f; Heidbrink 2010: 7).
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Abbildung 5:  Elemente der Verantwortungsrelation
Quelle: Eigene Darstellung, verindert nach Ropohl 1993:155
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8  Im Weiteren erfolgt die Erlduterung des Verantwortungsbegriffs in Bezug auf das Individuum. Die
Anpassungen auf Kollektive bzw. korporative Akteure werden im nachfolgenden Kapitel ,, Die Rolle von
Unternchmen im Verantwortungsdiskurs® vorgenommen.

9 Diese drei grundlegenden Kriterien gehen auf Aristoteles zuriick. Auch wenn er ,,Verantwortung® nicht
explizit erwihnt, weist er in seiner ausgearbeiteten Imputationslehre darauf hin, dass eine Handlung
zurechenbar ist, sofern Freiwilligkeit, Wissentlichkeit und Willentlichkeit herrschen und die Person
auch anders hitte handeln kénnen. Unwissenheit entschuldigt nicht, wenn sie sich auf giiltige Normen
des Naturrechts und des positiven Rechts bezieht, deren Kenntnis Pflicht ist (Aristoteles 1995: 44ff).
Die Aristotelische Imputationslehre wurde stets weiterentwickelt und prigt noch heute sowohl die
Strafrechtstheorie als auch das philosophische Denken tiber Handlung und Verantwortung (vgl. Wer-
ner 2002: 523).
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In der philosophischen Literatur herrscht Einigkeit dariiber, dass der Verantwortungs-
begriff als mehrstelliger Relationsbegriff zu verstehen ist (Abbildung 5). Nach Walther
C. Zimmerli (1987: 102) ist dieser als mindestens dreistellige Relation konzipiert, die
folgende Form aufweist: (1) Jemand (Verantwortungssubjekt) ist fiir (2) etwas (Ver-
antwortungsobjekt) gegeniiber (3) jemanden oder vor etwas (Verantwortungsinstanz)
verantwortlich. Otfried Hoffe (1993: 23) erweitert diese Einteilung um die Frage nach
dem (4) Normhintergrund, der zu Verantwortlichkeiten fithrt sowie deutet Giinter
Ropohl (1993: 157) darauf hin, dass ebenso die (5) zeitliche Komponente eine Rolle
spielt. Beim Verantwortungssubjekt kann es sich um eine einzelne Person, eine Gruppe
oder eine Institution handeln. Das Verantwortungsobjekt umfasst Handlungen, Unter-
lassungen sowie Sprechakte mit allen gewollten und ungewollten Folgen und Neben-
wirkungen. Die Verantwortungsinstanz bezeichnet neben formellen Institutionen, wie
beispielsweise Gerichten, Schiedsstellen und Behérden, auch informelle, wie etwa die
offentliche Meinung und das personliche Gewissen (ebd.: 156f). Im Hinblick auf die
Umsetzung von nachhaltiger Entwicklung gehoren auch zukiinftige Generationen zur
letzteren Instanz. Ebenso lief3e sich die soziale wie auch natiirliche Umwelt hier anfiihren
(vgl. Zimmerli 1987: 103; Jonker et al. 2011: 3). Der Normhintergrund wiederum be-
zeichnet moralische Regeln, Normen und gesellschaftliche Werte, die es erlauben, dem
handelnden Akteur Verantwortung zuzuschreiben. Die zeitliche Komponente schlief3-
lich umfasst die Frage, wann Verantwortung eintritt — erst nach begangener Handlung
oder bereits bei der Handlungsplanung, soweit sich die méglichen Folgen im Vorhinein
absehen und beurteilen lassen. Wihrend lange Zeit der retrospektive Verantwortungsbe-
griff vorherrschte, der sich auf vergangene Handlungsvollziige bezieht, wird gegenwirtig
zunehmend der prospektive Verantwortungsbegriff angewendet, der dem Akteur vor-
ausschauendes Handeln und somit eine Zukunftsverantwortung auferlegt (vgl. Ropohl
1993: 157f). Verantwortung ist somit einerseits iibertrag- und zurechenbar, andererseits
kann diese aber auch tibernommen und aktiv ausgefiillt werden. Entsprechend dieser
beiden Seiten werden in der Literatur hiufig die Bezeichnungen ,passive und , aktive®
bzw. ,negative® und , positive“ Verantwortung herangezogen (vgl. Heidbrink 2010: 8).

Exkurs 1: Verantwortung — ein normativer Begriff

Der Begriff Verantwortung wird - dhnlich wie ,Gerechtigkeit" oder ,Solidaritat" - haufig
gebraucht, ohne dass kontextuelle Zusammenhange Beriicksichtigung finden. Nicht selten
resultieren daraus Missverstandnisse zwischen gesellschaftlichen Gruppen (vgl. Suchanek &t
Lin-Hi 2006: 9f). Verantwortung ist sowohl retro- als auch prospektiv stets mit einem Wert-
urteil verkniipft und von externen Bedingungen abhédngig. Diese Tatsache ist von erheblicher
Relevanz, denn eine bloBe Zuschreibung von Handlungsfolgen ware deskriptiv und hatte als
solche noch keine moralische Bedeutung (vgl. Bayertz 1995: 13). Verantwortung beruht so-
mit neben deskriptiven vor allem auf normativen Zuschreibungen, die sich in rechtlicher und
moralischer Hinsicht unterscheiden lassen (vgl. Heidbrink 2010: 10). Da sich die konkrete Be-
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deutung des Begriffs in gesellschaftlichen Auseinandersetzungen standig verschiebt, sollten
bei seiner Verwendung stets vorherrschende Werte, Normen und Gesetze beachtet werden.

Historischer Uberblick

Sprachgeschichtlich lisst sich der Begriff bis in die zweite Hilfte des 15. Jahrhunderts
zuriickverfolgen (vgl. Bayertz 1995: 3), wenngleich seine Bedeutungsinhalte unter den
Bezeichnungen ,,Schuld®, , Zurechnung® und ,,Zuschreibung® bereits zuvor in der phi-
losophischen Ethik diskutiert worden sind (Aristoteles 1969; 1995). Die Bezeichnung
fand zunichst in der Justiz und in der christlichen Lehre Anwendung, wo sie sich in
einem retrospektiven Sinne auf die Rechtfertigung begangener Handlungen vor Ge-
richt bzw. vor Gott bezog (vgl. Grimm & Grimm 1984: 80f; Holl 2001: 566). Im
17. Jahrhundert wurde der Begriff von den Philosophen Thomas Hobbes und John
Locke innerhalb politischer Kontexte herangezogen. Sie betrachteten Regierungen als
Verantwortungstriger und setzten Verantwortung mit der Erfillung von Aufgaben auf-
grund eines ausgeiibten Amts in Verbindung (vgl. McKeon 1957: 8f). Ein Jahrhundert
spiter deutete Immanuel Kant den Begriff als individuelle Rechtfertigung von Hand-
lungsfolgen und riickte dabei das Gewissen als ,inneren Gerichtshof* in den Mittel-
punke, der den Menschen dazu veranlasse, richtiges Handeln zu erkennen (Kant 1870:
285). In der 6ffentlichen Debatte und ethischen Literatur gewann der Terminus jedoch
erst seit der zweiten Hilfte des 19. Jahrhundert zunehmend an Relevanz. Publikatio-
nen zu Verantwortung hiuften sich in dieser Zeit (vgl. z.B. Engels 1845; Mill 1859;
Lévy-Bruhl 1884; Nietzsche 1887). Nicht beabsichtigte Handlungsfolgen und Unter-
lassungen wurden fortan in das Verantwortungsverstindnis miteinbezogen. Anfang des
20. Jahrhunderts und geprigt von den Entwicklungen des Ersten Weltkriegs, lieferte
Max Weber (1919: 249) mit der Unterscheidung zwischen Gesinnungs- und Verant-
wortungsethik!? einen entscheidenden Impuls fiir die Diskussion. Verantwortung ent-
wickelte sich zu einem eigenen Typus ethischer Theorien und erfuhr erstmals im Sinne
von Fiirsorge und als zukunftsorientierte Aufgabe an Bedeutung.

10  Ein wesentliches Kennzeichen der Verantwortungsethik ist die Beriicksichtigung von zu erwartenden
Handlungsfolgen. Sie beurteilt die Qualitit einer Handlung auf der Grundlage ihrer absehbaren Folgen
und deren Bewertung (vgl. Weber 1919).



Verantwortung wahrnehmen 27
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Abbildung 6:  Entwicklung des Verantwortungsbegriffs
Quelle: Eigene Darstellung

Anstelle des retrospektiven Typus von Verantwortung trat nun verstirke der prospekti-
ve in den Vordergrund. Eine Person war fortan sowohl fiir ihre abgeschlossenen Hand-
lungen und deren Folgen, als auch fiir die kiinftigen Folgen ihres jetzigen Handelns
verantwortlich. In dieser Verlagerung des zeitlichen Akzents lag die entscheidende
Innovation, die mit dem ,Aufstieg” des Verantwortungsbegriffs verbunden war (Bay-
ertz 1993: 437). Es drehte sich nicht mehr ausschlief3lich um die Frage, wer fiir einen
eingetretenen Schaden verantwortlich ist, sondern vielmehr darum, wer fiir die ord-
nungsgemifle Ausfithrung bestimmter Aufgaben einzutreten hat. Die Vermeidung von
Schiden sowie die Herbeifithrung und der Erhalt positiver Zustinde gewannen im
Zusammenhang mit Verantwortungswahrnehmung an Relevanz (vgl. Bayertz 1995:
32). Besonders prigend fiir diese Entwicklung war das von Hans Jonas (1979) ver-
offentlichte Werk ,Das Prinzip Verantwortung®. Der Autor erklirt darin, dass Ver-
antwortung als eine Art der Vorsorge fiir technologische Zivilisationen zu verstehen
sei, die nicht die Rechtfertigung fiir das Getane, sondern ,die Determinierung des
Zu-Tuenden betrifft“ (Jonas 1979: 174). Jonas nimmt die Menschheit als Ganzes in
die Pflicht, denn diese sei im Zuge des technischen Fortschritts ,in die Lage versetzt
worden, alle Lebensformen (und damit auch sich selbst) zu gefihrden® (Jonas 1979:
247). Der Mensch besitze nun die Macht iiber den ,,Zustand der aufSermenschlichen
Natur, die Biosphire als Ganzes und in ihren Teilen® (Jonas 1979: 29) und habe die
Verantwortung hierfiir zu tragen.
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Exkurs 2: Ethik und Moral

Die Begriffe Ethik und Moral werden h&ufig synonym verwendet, doch unterscheiden sie
sich in ihrer Bedeutung. Ethik versteht sich als eine Wissenschaft, deren Gegenstand morali-
sches Handeln ist. lhre zentralen Aufgaben bestehen in der Analyse und der Ergriindung von
gesellschaftlichen Normen und Werturteilen, anhand derer Handlungen bewertet werden
(vgl. Schrey 1977: 17; Pieper 1991: 17). Sie untersucht die Bedingungen gesellschaftlicher
Moralitdt und ,sagt nicht, was das Gute ist, sondern wie man dazu kommt, etwas als gut
zu beurteilen” (Pieper 1991: 23). Moral hingegen versteht sich als Sammelbegriff fiir alles,
was zu einer bestimmten Zeit und innerhalb einer bestimmten Gesellschaft oder in Teilen
davon als gut und richtig bzw. als schlecht und falsch betrachtet wird. Sie kann als eine
Ansammlung von WertmaBstdben, Normen und Regeln subsummiert werden und bildet eine
Leitlinie fir individuelles Handeln. Wahrend die Ethik Gewissheiten ,sucht”, ,hat" sie die
Moral - hergeleitet aus Religion, Tradition oder gesellschaftlichen Konventionen (Kettner
2002: 410; Noll 2002: 11; Waibl 2005: 12).

Gegenwiirtige Relevanz

Die wachsende Bedeutung des prospektiven Verantwortungsbegriffs legt die Vermu-
tung nahe, dass diese Entwicklung symptomatischen Charakter hat. In ihr lassen sich
sowohl der strukeurelle Wandel menschlichen Handelns, der eng im Zusammenhang
mit dem Ubergang von der traditionellen zur modernen Gesellschaft steht, als auch das
daraus ableitbare Problem der Zurechnung von Handlungsfolgen widerspiegeln. Die
Verbreitung von Industrie, eine damit einhergehende Intensivierung der Arbeitsteilung
und technischer Fortschritt fithrten zu einer Zunahme von Schadensentwicklungen
die zwar durch individuelles Handeln verursacht wurden, sich aber nicht auf einzelne
Akteure zuriickfithren lielen (vgl. Bayertz 1995: 24f; Heidbrink 2010: 6). Bei diesen
Schiden handelte es sich beispielsweise um Arbeitsunfille oder technische Katastro-
phen — Handlungsprozesse, die weit in die Zukunft der Menschen hineinreichten und
deren Ursachen nur schwer {iberschaubar waren. Die Gesellschaft begann nach Ant-
worten fiir diese immer komplexer werdenden Problemlagen zu suchen. So kann die
Durchsetzung des Verantwortungsbegriffs in der éffentlichen Diskussion einerseits als
Teilantwort hierfiir verstanden werden, als eine Lésungsperspektive, die dann eintreten
soll, sobald keine Handlungsverpflichtungen mehr bestehen. Andererseits ist sie aber
auch Ausdruck fiir eine wachsende Ungewissheit (vgl. Bayertz 1995; Heidbrink 2006:
136f). Stellevertretend fiir diese Problemlagen lieflen sich gegenwirtig der Klimawan-
del, die Gefihrdung der Okosysteme sowie Wirtschaftskrisen anfiihren, die den Ruf
nach Verantwortung laut werden lassen. Sowohl in der éffentlichen als auch in der
wissenschaftlichen Auseinandersetzung geraten dabei immer hiufiger private Unter-
nehmen in das Blickfeld. Von einer ,Re-Ethisierung der Wirtschaft“ (Hofinger 1987:
16) oder einer ,Moralisierung der Mirkte® (Stehr 2007) ist in diesem Zusammenhang
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die Rede. ,Moralisiert” werden jedoch weniger die Mirkte an sich, als vielmehr deren
Akteure!!, auf die das folgende Kapitel niher eingehen wird.

2.2 Die Rolle von Unternehmen im Verantwortungsdiskurs

Ein Blick auf wirtschafts- und unternehmensethische Diskussionen der letzten Jahre
lasst erkennen, dass hier Verantwortung verstirke in das zentrale Blickfeld geraten ist.
Die Ursachen hierfiir sind vielfiltig und kénnen auf eine Reihe von 6konomischen und
gesellschaftlichen Wandlungsprozessen zuriickgefiihrt werden. Faktoren dieses Wan-
dels sind u.a. die Globalisierung, der Diskurs um eine nachhaltige Entwicklunglz,
der Bedeutungs- und Machtverlust der Nationalstaaten, die Herausbildung einer kri-
tischen Offentlichkeit sowie die wachsende Bedeutung des zivilgesellschaftlichen Sek-
tors. All diese Faktoren sind eng miteinander verbunden und bedingen in gewisser
Weise einander. So fiihrt beispielsweise die fortschreitende Globalisierung zu einer
Einschrinkung der politischen Macht und Souverinitit von Staaten. Immer weniger
sehen sich diese in der Lage, das Verhalten wirtschaftlicher Akteure zu steuern und
zu regulieren (vgl. Afflinder 2006: 20f). Die Entwicklung und zunehmende Relevanz
zivilgesellschaftlicher Interessensgruppen wiederum, kann u. a. mit einem Riickzug des
Staates aus zentralen Steuerungsgebieten begriindet werden. Die Beschrinkung seiner
hoheitlichen Aufgaben auf eine Garantie der Grundversorgung fiihrt dazu, dass sich zi-
vilgesellschaftliche Interessensgruppen verstirkt in Eigenverantwortung um éffentliche
Aufgaben und Gemeinwohlzwecke kiimmern, dabei immer hiufiger mit Unterneh-
men kooperieren, oder deren Rolle und Aufgaben als Verantwortungstriger 6ffentlich
debattieren (vgl. Leggewie 2003; Rieth & Gobel 2005; Heidbrink & Hirsch 2006).
Unternehmen sehen sich somit in wachsendem Mafle den Anforderungen gut orga-
nisierter Interessensverbinde gegeniiber und werden in ihrem Handeln zunehmend
kritisch hinterfragt.

Das Verhiltnis zwischen dem Nationalstaat, wirtschaftlichen Akteuren sowie der Of-
fendlichkeit hat sich somit einem grundlegenden Wandel unterzogen. Wihrend sich
das gesellschaftliche Interesse an Unternehmen bis weit in die 1970er-Jahre hinein
hauptsichlich auf die Beschaffung und Sicherung von Arbeitsplitzen sowie steigen-
de Wachstumsraten bezog, setzte mit Aufkommen der Globalisierung und den da-
mit einhergehenden Umweltdebatten in den 1980er-Jahren — genannt seien hier die
Chemiekatastrophe im indischen Bhopal (1984), der Reaktorunfall in Tschernobyl
(1986) oder die Olpest vor der Kiiste Alaskas (1989) — eine Verinderung in der 6f-

11 An dieser Stelle ist zu vermerken, dass die Thematik Unternehmensverantwortung ein sehr stark natio-
nal gepriigtes Phinomen ist und seine Ausprigung von den jeweiligen staatlichen Rahmenbedingungen
und Steuerungsmodi abhingt. So ist u.a. ein relativ hohes Maf§ an staatlichen Sozialleistungen in
Osterreich aber auch in Deutschland dafiir ausschlaggebend, dass die Debatte hierzulande — obgleich
an Relevanz zunehmend — weniger stark ausgeprigt ist als beispielsweise in den USA.

12 Eine ausfiithrlichere Beschreibung iiber den Zusammenhang zwischen dem Diskurs um nachhaltige
Entwicklung und Unternehmensverantwortung erfolgt in Kapitel 6.2.



30 Kapitel 2

fentlichen Wahrnehmung von Unternechmen ein (vgl. ASlinder 2006: 22; Suchanek
& Lin-Hi 2006: 7). Die Gesellschaft schirfte ihren Blick fiir die moralische Dimen-
sion und Riickwirkungen unternehmerischen Handelns und 4nderte allmihlich ihre
Einstellungen und Erwartungshaltungen gegeniiber privatwirtschaftlichen Akteuren.
Zeitgleich setzte aber auch der Staat verstirke auf eine Politik der Deregulierung und
biiffte gegeniiber den Unternehmen an Steuerungskapazititen ein. Als eine Folge hier-
von ergab sich fiir viele Unternehmen eine Erweiterung ihres Handlungsspielraums,
der iiber den Markt hinaus- und verstirke in die politische Sphire und Gesellschaft
hineindrang (vgl. Hansen & Schrader 2005: 378). Dieser Prozess kommt gegenwirtig
darin zum Ausdruck, dass Unternehmen als gesellschaftliche Akteure wahrgenommen
werden, die ihre Geschiftspraktiken nicht nur in Form wirtschaftlicher Leistung, son-
dern auch anhand eines Beitrags zur Gemeinschaft legitimieren miissen (vgl. Aflin-

der 2006: 33).

Die Spannweite des Engagements ist dabei sehr weit. Sie reicht von der finanziellen
Unterstiitzung von Vereinen und 6ffentlichen Einrichtungen tiber die Forderung von
Kunst und Kultur, Sachspenden, Investitionen in Ausbildungsprogramme, den Trans-
fer von Knowhow, den Austausch mit Bildungseinrichtungen bis hin zur Freistellung
von Mitarbeitern fiir ehrenamtliche Einsitze. Im Zusammenhang damit haben sich
wihrend der letzten Jahre zwei Konzepte etabliert. Zum einen Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) — der freiwillige Beitrag von Unternehmen zur gesellschaftlichen
Verantwortung, der iiber die gesetzliche Forderung hinausgeht und insbesondere auf
die Einbeziehung sozialer und ckologischer Belange in die Geschiftstitigkeit abzielt
(vgl. Europiische Kommission 2001: 8). Sowie zum anderen Corporate Citizenship
(CCO), ein Ansatz der Unternchmen als Teile der Gesellschaft und ,gute Biirger” er-
klare, die sich iiber die eigentliche Geschiftstitigkeit hinaus fiir die Losung gesellschaft-
licher Probleme ecinsetzen (Crane & Matten 2004: 67f). Wihrend Engagement im
Sinne von CSR im wirtschaftlichen Handeln von Unternechmen griindet und in der
Ausgestaltung betrieblicher Prozesse entlang der Wertschopfungskette zum Ausdruck
kommt, sind CC-Aktivititen zwar freiwillig, jedoch unabhingig vom wirtschaftlichen
Unternechmenszweck!3 (vgl. Backhaus-Maul 2010: 53f). In diesem Zusammenhang
scheint wichtig, nicht pauschal von der Verantwortung zu sprechen, die private Akteure
besitzen oder wahrnehmen sollten. Viel eher tragen diese mehrere Formen von Ver-
antwortung, wie beispielsweise die Verpflichtung wirtschaftlich zu funktionieren und
profitabel zu haushalten (6konomische Verantwortung), die Einhaltung von Gesetzen
(rechtliche Verantwortung), die Beriicksichtigung moralischer Prinzipien (ethische
Verantwortung), oder gesellschaftliches Engagement (philanthropische Verantwor-
tung) (vgl. Carroll & Buchholtz 2003: 39f). Diese unterschiedlichen Dimensionen
sind ineinander verflochten und hingen unmittelbar voneinander ab, da u. a. ohne Ge-
winne sich die Spielriume fiir soziales Engagement schmilern oder ethisches Verhalten
durch einen rechtlichen Rahmen gesichert werden muss (vgl. Heidbrink 2008: 18).

13 Siehe hierzu eine detaillierte Ausfithrung in Kapitel 7.2.
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Exkurs 3: Das Unternehmen als korporativer Akteur und Triger von Verant-
wortung

Gesellschaftliche und dkonomische Wandlungsprozesse haben dazu gefiihrt, dass gegen-
wartig immer mehr Fragen und Probleme existieren, fiir die den Unternehmen und gerade
nicht den individuellen Akteuren der Wirtschaft Losungskompetenz und damit verbunden
auch Verantwortung zugesprochen wird (vgl. Wieland 2001: 22). Unternehmen werden im
AuBenverhaltnis als einheitliche Interaktionspartner angesehen und dabei haufig als hand-
lungsfahige und moralische Akteure verstanden. Doch kann ein Unternehmen als solches
liberhaupt handeln und dabei als moralische Einheit auftreten? Folgende Argumente deuten
auf eine Bejahung dieser Frage:

In Anlehnung an eine Vielzahl wirtschaftsethischer und soziologischer Schriften (siehe vgl.
z.B. Coleman 1990; Vanberg 1992; Maring 2001; Pies 2001; Wieland 2001, 2004; Waldkirch
2002; Suchanek 2003; Petersen 2006; Neuh&user 2011) werden Unternehmen als Resul-
tat einer Ubereinkunft von Individuen verstanden und als sogenannte ,korporative Akteure”
konstituiert. Die Ubereinkunft findet Ausdruck in einem Vertrag, der sowohl eine Organisa-
tionsstruktur und einen Handlungsrahmen, Zielvorstellungen, als auch Rechte und Pflichten
der Unternehmensmitglieder beinhaltet (vgl. Homann & Suchanek 2005: 289f). Er bildet die
Gesamtheit der langfristig gliltigen Regeln, die fiir alle Mitglieder als bindend zu verstehen
sind, und gibt zugleich eine Struktur vor, die es ermdglicht, die Handlungen dieser Mitglie-
der zu koordinieren. Personen bzw. Organisationsmitglieder geben einen Teil ihrer Freiheit
freiwillig auf, um sich auf Basis des Unternehmensvertrags neue Handlungsméglichkeiten zu
erschlieBen (vgl. Vanberg 1992: 240). Sie handeln dabei im Namen ihrer Unternehmen und
werden so betrachtet, als verfolgen sie zuerst die dem Gesamtregelwerk zugrundeliegenden
Ziele (vgl. Maring 2001: 80f; Suchanek 2003: 12; Petersen 2006: 82). Letztere missen nicht
notwendigerweise mit den individuellen Zielen der einzelnen Mitglieder Gibereinstimmen4,
Mithilfe dieser Argumentationsstruktur kénnen Unternehmen eigene Optionsrdume gestal-
ten und lassen sich als handelnde Einheit verstehen (vgl. Brinkmann & Pies 2005: 1; Homann
& Suchanek 2005: 289; Suchanek 2008: 3).

Die formelle wie informelle interne Struktur sollte gewéahrleisten, dass die Aktivitaten der
Unternehmensmitglieder nicht nur untereinander koordiniert werden, sondern ebenso den
externen Anspriichen entsprechen. Aus der Beriicksichtigung von Stakeholder-Interessen,
der Einhaltung rechtlicher Regeln sowie der Selbstbindung an bestimmte Werte und Normen
konnen Integritat und Vertrauen gegeniiber dem Unternehmen resultieren. Von besonderer
Bedeutung scheint hierbei, dass dies moglich wird, ohne die jeweiligen Einzelpersonen zu
kennen, die innerhalb der Unternehmung fiir bestimmte Beschliisse verantwortlich sind bzw.
die entsprechenden Leistungen erbringen (vgl. Suchanek 2003: 12f). Korporative Akteure

14 Es scheint jedoch wichtig, hier zwischen den verschiedenen Formen einer Unternehmung zu diffe-
renzieren. So sind beispielsweise Kleinunternehmen wesentlich stirker an ein einzelnes Individuum
gebunden, so dass sie den Charakter einer Korporation verlieren kénnen (vgl. Gruber 2009: 58).
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legen ihren Charakter somit hoch selektiv selbst fest. In dieser erhdhten Fahigkeit gegen-
tiber Individuen zur Selbstbindung sieht Ingo Pies (2001: 187f) die Erkldrung dafiir, weshalb
den Unternehmen gegeniiber Einzelpersonen eine liberlegene Verantwortungszuschreibung
erteilt werden kann. Die Fahigkeit Verantwortung zu libernehmen sieht er daher weniger
vom Kriterium der Handlungsfahigkeit, als vielmehr von Selbstbindungsfahigkeit bestimmt.
Diese erhohte Befdahigung der Verantwortungsiibernahme resultiert dabei einerseits aus dem
Umstand, dass korporative Akteure lber einen weitreichenden Zeithorizont verfiigen und
es ihnen daher mdglich ist, langfristige Investitionen zu tatigen, sowie andererseits dar-
aus, dass deren Ausrichtungen und Zielvorstellungen aufgrund festgelegter informeller wie
formeller Regeln fiir AuBenstehende transparenter erscheinen, als jene von Einzelpersonen
(vgl. ebd.: 187). In dhnlicher Weise argumentiert auch Christian Neuhduser (2011), indem
er Unternehmen als moralische Akteure begriindet. Folgende drei Griinde sieht er hierfiir
relevant: (1) Unternehmen sind Rechtssubjekte und kénnen in einigen Lindern strafrechtlich
verfolgt werden, (2) im 6ffentlichen Diskurs werden Unternehmen mit moralischen Vor-
wiirfen konfrontiert und (3) reagieren die Unternehmen auf diese Vorwiirfe - sie ,verste-
hen also offensichtlich die Sprache der Moral” (ebd.: 133). Als moralfahige Akteure miissen
Unternehmen jedoch auch intentional handeln kénnen. Neuhauser interpretiert Plane und
Absichten, welche in Unternehmensstrategien, -leitbildern und -jahresberichten vorliegen,
als Formen dieser Intentionalitdt. Diese kénnen wiederum ethische Ziele verfolgen oder sich
durch unmoralische Zwecksetzungen auszeichnen (vgl. ebd.).

Die in den vergangenen zehn Jahren rasant anwachsende Zahl von Studien zur The-
matik Unternehmensverantwortung — durchgefiihrt in einer Vielzahl von Lindern
und untersucht auf unterschiedlichen Mafistabsebenen — sowie die weite Verbreitung
von Konzepten wie CSR oder CC lisst darauf schlieflen, dass es sich nicht nur um
eine kurzfristige Modeerscheinung, sondern um eine permanent andauernde Thema-
tik handelt. Verantwortliches Handeln wird als ethische Grundlage einer nachhaltigen
Entwicklung angesehen (vgl. Grunwald & Ott 2005), an deren Umsetzung sich Unter-
nehmen maf$geblich beteiligen kénnen und auch sollten. Demzufolge kann die anhal-
tende Diskussion um Unternehmensverantwortung als gesellschaftlicher Lernprozess
interpretiert werden, in dem versucht wird, durch eine ethische Komponente wie Ver-
antwortung, das Verstindnis von Wirtschaft und das Bewusstsein gegeniiber Unter-
nehmen zu erweitern und neue Problemldsungsansitze zu entwickeln (vgl. Beckmann
2007). Die vorliegende Arbeit versteht sich als eine Vertretung dieses Lernprozesses,
wobei sich dieser vor allem in einem regionalen Kontext abspielen wird. Aus diesem
Grund soll das folgende Kapitel auf die Relevanz der Untersuchungskategorie Region
eingehen und dabei im Besonderen die Rolle der Unternehmen herausstreichen.



III  Region entwickeln

In einem dhnlichen Ausmafd wie der Verantwortungsbegriff erlebt auch der Terminus
Region seit geraumer Zeit eine erhebliche Aufwertung und steigende Verwendungshiu-
Sigkeit (vgl. u.a. Kritke 1995; Werlen 1997; Blotevogel 1996; Weichhart 1996). So sehr
das Wort jedoch in Verwendung tritt, so diffus und unklar ist meist sein inhaltlicher
Bedeutungsgehalt. Fiir eine Auseinandersetzung mit regionaler Unternehmensverant-
wortung scheint es daher unverzichtbar, den Regionsbegriff zunichst einer Aufschliisse-
lung zu unterzichen. In weiterer Folge sollen die Ursachen fiir den Bedeutungszuwachs
des ,Regionalen identifiziert sowie die Untersuchungsebene der Region im Kontext
von Gebirgsraum diskutiert werden. Ein abschlieflendes Kapitel widmet sich dem The-
ma der Regionalentwicklung und riickt dabei die Rolle der Unternehmen in den Mit-
telpunkt der Betrachtung,.

3.1  Region als Untersuchungskategorie und im Kontext von Gebirgsraum

Dem Regionsbegriff liegt eine Vielzahl an verschiedenen Dimensionen zugrunde. Es
ist daher notwendig ihn nicht pauschal zu verwenden, sondern vielmehr seine Bedeu-
tung im jeweiligen Kontext zu prizisieren. Innerhalb des geographischen Diskurses
lassen sich verschiedene Auffassungen finden. So wird Region beispielsweise als kon-
kreter Ausschnitt der Erdoberfliche definiert, der aufgrund bestimmter Merkmale und
Strukturen abgrenzbar ist und dadurch von anderen Regionen unterschieden werden
kann. Der Begriff fungiert im Rahmen dieses, vor allem wirtschaftsgeographischen,
Verstindnisses als Bezugsgrofle, um soziale Interaktionen oder Organisationsformen
der Produktion zu lokalisieren (vgl. Blotevogel 1999). Gleichwohl wird Region in der
Geographie und anderen Raumwissenschaften genauso als eine Raumeinheit verstan-
den, die oberhalb der Maf3stabsebene einzelner Orte, jedoch unterhalb der Maf3stabse-
bene von Nationalstaat und Bundeslindern angesiedelt ist. Sie setzt sich aus mehreren
Orten und Standorten zusammen, die ein funktionales Beziechungsgeftige bilden und
stellt zugleich einen Handlungsraum wirtschaftlich-sozialer Akteure dar (vgl. Ritter
1993). Neben der Auffassung von Region als eine Gebietseinheit, die als offen und
nicht linear abgrenzbar anzusehen ist und sich mit anderen iiberschneiden kann, wird
diese hiufig auch als soziales Konstrukt begriffen, das durch gesellschaftliche Aktivi-
titen, Intentionen und Uberzeugungen produziert wird (vgl. Werlen 1997; Blotevogel
1996; Weichhart 1996). Diese Erklirung setzte sich allmihlich in den 1980er- und
verstirkt in den 1990er-Jahren durch. Eine der frithesten Arbeiten hat in diesem Zu-
sammenhang Anssi Paasi (1986) vorgelegt. Abweichend vom containerriumlichen
Denken schligt er vor, Regionen als durch kollektives Handeln produzierte riumli-
che Strukturen der Gesellschaft anzusehen. Regionen sind nach seinem Verstindnis
symbolische Strukeuren, deren Sinn zwar individuell erschlossen, aber tiberindividu-
ell vermittelt und historisch tiberliefert wird. Im Gegensatz zum lebensweltlichen Orz
bildet Region eine institutionelle Sphire, in der das menschliche Handeln eingebettet
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ist. Paasi unterscheidet dabei zwischen vier aufeinander aufbauenden und miteinan-
der in Verbindung stehenden Stufen der sozialriumlichen Regionskonstruktion: (1)
Entwicklung der territorialen Form, (2) Entwicklung der konzeptionellen, symboli-
schen Form, (3) Entwicklung von regionalen Institutionen, (4) Entwicklung des Regi-
onalbewusstseins. Region wird somit sowohl individuell als auch durch institutionelle
Praktiken reproduziert (ebd.). Benno Werlen (1997) geht einen Schritt weiter und
betrachtet Regionen nicht unter einer kollektiven, sondern einer individuellen Di-
mension. Seine These geht davon aus, dass Individuen mit ihrem alltiglichen Handeln
zum einen die Welt auf sich beziehen, zum anderen aber auch diese mit ihren Aktiviti-
ten gestalten. Dieses sogenannte ,alltigliche Geographie-Machen® (ebd. 1997: 2), im
Rahmen dessen die Erdoberfliche materiell und symbolisch gestaltet wird, bedeutet
auf das Regionsverstindnis bezogen einen Perspektivenwechsel. Region ist unter diesem
Blickwinkel nicht festgelegt, sondern ecine soziale Konstitutionsleistung, die in den
einzelnen Handlungsbereichen in jeweils unterschiedlicher Ausprigung erbracht wird

(vgl. Biirkner 1999: 81).

Der Begriff gewinnt jedoch nicht ausschliefSlich innerhalb wissenschaftlicher Fachkrei-
se an Bedeutung, er erhilt auch auf 6konomischer, politischer und soziokultureller
Ebene zunehmend Aufmerksamkeit. So ist beobachtbar, dass Regionen in ihrer Kon-
kurrenz um Investitionen verstirkt wirtschaftliche und kulturelle Eigenarten vermark-
ten. Das gezielte Hervorheben besonderer Standortvorteile sowie das Werben fiir re-
gionsspezifische Produkte, deren Herkunft zugleich als Qualititsgarantie zu verstehen
ist, erhalten eine neue Dimension. Auf der politischen Ebene kommt die zunehmen-
de Relevanz von Regionalisierung beispielsweise in den Bestrebungen zum Ausdruck,
mittels der Fusionierung ausgewihlter wirtschaftsstarker Regionen ein Gegengewicht
zur Politik des jeweiligen Nationalstaats aufbauen zu wollen. Des Weiteren erhalten
regionale Medien, Heimatliteratur und -vereine, Traditionen und auch die regiona-
le Kiiche gegenwirtig eine Aufwertung (vgl. Kritke 1995: 211f). Dass die Region in
so vielen unterschiedlichen Bereichen der Gesellschaft ,,wieder” eine relevante Grofle
geworden ist, legt die Vermutung nahe, dass hinter dieser Konjunktur gemeinsame
Ursachen stehen (vgl. Blotevogel 1996: 49). Als die zentralen Ausléser kdnnen sicher-
lich die Globalisierung der Wirtschafts-, Finanz- und Kommunikationsbeziehungen
sowie Homogenisierungsprozesse angesehen werden. Die Verlagerung der Steuerung
gesellschaftlicher Entwicklungen auf hohere (MafSstabs-)Ebenen, hatte eine ,,Wieder-
entdeckung des Regionalen® (Wood 1997: 53) zur Folge. Vor dem Hintergrund der
Dezentralisierung politisch-administrativer Aufgaben und der wachsenden Uberzeu-
gung, dass auf globale Herausforderungen nicht mehr ausschliefllich lokal reagiert wer-
den kann, erwies sich die regionale Ebene immer mehr als geeigneter Bezugsraum fiir
die Erarbeitung von Losungsstrategien (vgl. Blotevogel 1999; Greif 2000). In diesem
Zusammenhang ist jedoch festzuhalten, dass sich Regionalisierung und Globalisierung
nicht notwendigerweise ausschlieffen. Vielmehr gilt es diese in einem wechselseitigen
Verhiltnis zu betrachten (vgl. Blotevogel 1996: 48) und Regionen dabei als gesell-
schaftliche Handlungsspielrdume zu verstehen, die in iiberregionale, nationale sowie
globale Verflechtungen eingebettet sind.
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Die Ebene der Region erweist sich aus mehreren Griinden als eine besonders geeigne-
te Untersuchungskategorie fiir die Wahrnehmung unternehmerischer Verantwortung.
So stellen Unternehmen hier wichtige und michtige Akteure dar, die sozialen und
okologischen Folgen ihrer Handlungen sind direkt erfahrbar, die Entwicklung eines
Verantwortungsbewusstseins scheint im Vergleich zu hoheren MafSstabsebenen ausge-
prigter zu sein sowie bietet die Region fiir private Akteure ideale Moglichkeiten des
Engagements (V%l. Bartels 1984; Hard 1987; Kanatschnig et al. 1999). Im Kontext von
Gebirgsriumen 5 erhilt dieser Faktor eine zusitzliche Dimension. Bergregionen gelten
nimlich als besonders sensible Okosysteme, die empfindlich auf externe Einfliisse bzw.
okologische Verinderungen reagieren. Ungleichgewichte in den Stoff- und Energiefliis-
sen zwischen den verschiedenen Elementen des Okosystems wie Boden, Wasser oder
Luft kénnen rasch zu verheerenden Folgen fiihren. Zugleich limitieren die Variabilitit
natiirlicher Prozesse sowie Standortfaktoren wie Hangneigung, Hohe und Dezentrali-
tit die menschlichen Nutzungsméglichkeiten. Vor diesem Hintergrund gilt es in wei-
terer Folge gesellschaftliches Handeln und die dadurch konstruierten Regionen unter
einen erweiterten Blickwinkel zu stellen.

Zusammenfassend lisst sich somit festhalten, dass Region gegenwirtig als ein auf rdium-
licher Nihe basierender Handlungskontext verstanden werden kann, der sowohl fiir
die Wissenschaft als auch fiir Akteure der Politik und Wirtschaft von zunehmender Re-
levanz geworden ist. Sie stellt ein michtiges Instrument fiir die Analyse komplexer ge-
sellschaftlicher Zusammenhinge dar, globale Auswirkungen schlagen sich hier konkret
nieder, zudem wird sie als ein steuerndes Element des allgemeinen gesellschaftlichen
und 6konomischen Wandels begriffen (vgl. Wood 1997). Im Hinblick auf die Umset-
zung einer nachhaltigen Entwicklung, wird den verschiedenen regionalen Besonder-
heiten und Potentialen sowie dem Handeln der Akteure eine entscheidende Bedeutung
beigemessen. Unternehmen sind Teil dieses regionalen Akteursgeflechts, deren Bedeu-
tung fiir die Regionalentwicklung es im Folgenden noch einmal hervorzuheben gilt.

3.2  Die Bedeutung von Unternehmen fiir die Regionalentwicklung

Unternehmen prigen die Region, in der sie angesiedelt sind, entscheidend mit. Sie
beeinflussen die Entwicklung der dort ansissigen Gesellschaft, prigen Siedlungs- und
Infrastrukturen und wirken mit ihren Aktivititen auf die Umweltsituation vor Ort.
Sie verfiigen tiber einen erheblichen Teil an materiellen wie immateriellen Ressourcen,

15 Dass es bis heute keine allgemein giiltige Definition von Gebirgsriumen gibt, ist darauf zuriickzu-
fithren, dass deren charakteristischen Merkmale eine Funktion des gewihlten Betrachtungsmaf3stabes
sind. Es ist daher unmittelbar ersichtlich, dass sich die hohe Vielfalt auf engstem Raum als Folge der
Vertikalitit und Exponiertheit der Gebirge stirker im lokalen Maf3stab abbildet als im regionalen und
globalen. Auf Ebene des letzteren sind zwar Charakteristika wie klimatische Variabilitit, strukturelle
Instabilitit und 8kologische Komplexitit sowie geodkologische Folgen wie erhéhte Naturrisiken all-
gemein benennbar, doch lassen die soziodkonomischen Antworten auf diese Herausforderungen keine
Verallgemeinerungen zu (vgl. Messerli 2010: 10f).
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bilden eine Einnahmequelle fiir Gemeinden und indem sie die Grundlagen fiir Han-
del und Beschiftigung schaffen, stellen sie einen wichtigen Fakror fiir Wohlstand und
gesellschaftliche Entwicklung dar. Im Zuge der Globalisierung und der Auslagerung
staatlicher Aufgaben an untergeordnete Ebenen!® hat ihre Rolle jedoch eine Aufwer-
tung erfahren (vgl. Held et al. 1999). Unternehmen treten in der Konstellation von
Public-Private-Partnerships (PPP) als Geschiftspartner der éffentlichen Hand auf und
engagieren sich verstirke tiber ihre eigentliche Geschiftstitigkeit hinaus in sozialen,
kulturellen und skologischen Belangen. Die aktive Beteiligung privater Akteure am
Gemeinschaftsleben hat somit an Bedeutung gewonnen, zugleich nimmt aber auch
deren Einfluss auf die politische Willensbildung und Entscheidungsfindung zu. Dieser
Machtzuwachs wird einerseits positiv bewertet, da unternehmerisches regionales Enga-
gement fiir eine Gesellschaft durchaus Vorteile bewirken kann. Andererseits wird diese
Entwicklung bzw. die Ubernahme staatlicher Aufgaben durch Unternehmen ebenso
mit Skepsis betrachtet. Dies liegt darin begriindet, dass wirtschaftliche Akteure im Ge-
gensatz zu demokratisch-legitimierten Regierungen weder iiber Rechenschafts- noch
Transparenzprinzipien verfiigen und daher immer wieder in Verdacht geraten, die neu
entstandenen Handlungsspielriume zu ihrem eigenen Vorteil und weniger im Sinne
des Allgemeininteresses zu nutzen. Aus diesem Grund ist es wichtig, entsprechende
Strategien zu erarbeiten, die unternehmerische Verantwortung auf ékonomischer, so-
ziokultureller und 6kologischer Ebene sicherstellen und damit Beitrige darstellen, die
einer nachhaltigen Regionalentwicklung forderlich sind.

16 In der Regionalentwicklung schligt sich allmihlich ein verindertes Rollenverstindnis des Staates — vom
Versorgungs- zum Gewihrleistungsstaat — nieder. In diesem Modell sichert der Staat zwar die Leistun-
gen der Daseinsvorsorge, doch er erbringt sie nicht ausschliefSlich selbst. Ihm kommt die Aufgabe zu,
regionale Akteure zu aktivieren, sie einzubinden und mit ihnen zu kooperieren (vgl. Kleine-Kénig &

Schmidpeter 2012: 685f).



IV Verantwortung fiir die Region entwickeln: Ein Entwurf geo-
graphischer Verantwortungsforschung

Auf Grundlage der beiden vorangegangenen Kapitel und dem darin beschriebenen Be-
deutungsgewinn der Begriffe Verantwortung und Region stellt sich die Frage, wie sich
ersterer — im Speziellen Unternehmensverantwortung — auf den zweiten {ibertragen
bzw. darin ablesen ldsst. Hierbei handelt es sich um ein Erkenntnisobjekt, das bisher
im Rahmen der Verantwortungsdiskussion nur geringe Aufmerksamkeit fand und wel-
chem sich die Geographie annehmen sollte. Diese Verkniipfung zwischen Unterneh-
mensverantwortung und Region gewinnt nimlich vor dem Hintergrund an Relevanz,
dass heute verstirkt nach innovativen Méglichkeiten gesucht wird, um private Akteure
fiir die Losung regionaler Probleme zu aktivieren. Die Geographie wiirde somit nicht
nur einen neuen Diskurs um Unternehmensverantwortung eréffnen, sondern kénnte
bei einem Briickenschlag zwischen den beiden Begriffen auch ihrem Anspruch gerecht
werden, anwendungs- und schnittstellenorientiert zu forschen. Im Folgenden soll da-
her zunichst tiber den Stellenwert des Verantwortungsbegriffs im Rahmen der Geogra-
phie diskutiert werden. Darauf aufbauend wird gezeigt, wie sich das Arbeitsthema in
eine Gesellschaft-Umwelt-Forschung integrieren lisst und dabei einen Entwurf geogra-
phischer Verantwortungsforschung darstellen kénnte.

Abhandlungen iiber die Verbindung zwischen Verantwortung und Geographie — so-
wohl in theoretisch-konzeptioneller Hinsicht als auch in Bezug auf die Rolle der geo-
graphischen Wissenschaft als Verantwortungstriger — sind nach Kenntnisstand der Au-
torin, bisher kaum vorhanden. Ausnahmen bilden die Beitrige von Richard L. Morrill
(1983) und Peter Weichhart (1986). Beide Autoren setzen sich mit der Frage ausei-
nander, welche Verantwortung der Geographie als Wissenschaftsdisziplin zukommt.
Wihrend Morrill die Thematik nur sehr oberflichlich behandelt, geht Weichhart einen
Schritt weiter. Er befasst sich zunichst mit der terminologischen Bedeutung des Verant-
wortungsbegriffs und bringt u.a. den Vorschlag ein, einen Katalog ethisch fundierter
Richtlinien fiir geographisches Arbeiten (code of ethics) zu erarbeiten. Dieser sollte nicht
nur Richtlinien fiir das Unterlassen moralisch fragwiirdiger Aktivititen (= Verbote) be-
inhalten, sondern auch Gebote auflisten, anhand derer die wichtigsten Verpflichtun-
gen als Handlungsanweisungen ablesbar sind. Der Autor weist darauf hin, dass solche
Kodizes bereits in anderen Wissenschaftsdisziplinen existieren (vgl. ebd.). Wenngleich
ohne Verwendung des Verantwortungsbegriffs, doch diesem mit seiner Forderung sehr
nahe, ist Martin Boesch (1989) in seiner Habilitationsschrift ,,Engagierte Geographie®.
Der Autor plidiert darin fiir eine Geographie, die sich verstirkt und kompetent in
offentliche Debatten einzubringen hat, insbesondere dann, wenn es um die Gestaltung

des Lebensraums geht (vgl. ebd.).

Komplexe Probleme der Menschheit, wie beispielsweise der Klimawandel, die Boden-
degradation oder der Artenverlust sind Anlisse dafiir, dass im Rahmen geographischer
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Fachkreise zunehmend iiber die Rolle der Geographie als integrative sowic anwendungs-
orientierte Disziplin diskutiert wird. Ihre Position an der Schnittstelle zwischen den Na-
tur- und Sozialwissenschaften wird verstirke als Potential wahrgenommen und beinahe
als Aufgabe verstanden, sich den komplexen Problemen zwischen den Gesellschaften
und ihrer Umwelt anzunehmen (vgl. z. B. Ehlers & Leser 2002). Dabei sollen die vielfil-
tigen Wechselspiele zwischen dem natiirlichen und dem gesellschaftlichen System ana-
lysiert, Zusammenhinge dargestellt, Probleme und Gefahren éffentlich benannt, alter-
native Handlungsméglichkeiten gesucht sowie Losungsstrategien erarbeitet werden. Ein
solches Forschungsverstindnis von Geographie hilt die Disziplin dazu an, sich selbst in
die Verantwortung zu nehmen und bildet die Grundlage fiir eine geographische Ausein-
andersetzung mit dem entsprechenden Begriff. In welcher Weise sich seine Bedeutungs-
inhalte an die Geographie ankniipfen lassen, soll die folgende Abbildung illustrieren.

«Wer verantwortet was, wovor/gegenﬁber wem, weshalb und wann?"

Geograph|sche
Relevanz

AKTEURS- HANDLUNGS- SOZIALE UMWELT MACHT ZEITLICHER
ORIENTIERUNG ORIENTIERUNG NATURLICHE UMWELT WERTE, NORMEN MABSTAB

Rdumliche Auswirkung verantwortlichen/nichtverantwortlichen Handelns
Identifizierung rdumlicher Verantwortungsgrenzen

Abbildung 7:  Ankniipfungspunkte zwischen Verantwortung und integrativer Geographie
Quelle: Eigene Darstellung

Die Inbezugsetzung von Verantwortung mit Akteuren, Macht und Handlungslogiken
gibt zu erkennen, dass sich der Begriff in vielfacher Hinsicht mit geographischen Er-
kenntnisobjekten iiberschneidet und ihm im Hinblick auf eine integrative Geogra-
phie besondere Bedeutung zukommt. Eine entsprechende Herangehensweise bettet
den Verantwortungsbegriff somit nicht nur in einen neuen Kontext ein, nimlich in
jenen der Gesellschaft-Umwelt-Beziehung, sie erweitert ihn iiberdies um eine riumli-
che Dimension. Im Hinblick auf Unternechmen hiefle dies, dass diese aufgrund ihrer
gesellschaftlichen Stellung und ihrer Machtressourcen als Verantwortungssubjekte zu
betrachten sind. Fiir ihr Handeln, welches in unmittelbarer Beziehung zur natiirlichen
und auch sozialen Umwelt steht, tragen sie sowohl retro- als auch prospektiv Verant-
wortung. Verantwortungsinstanzen stellen in diesem Zusammenhang u. a. Mitarbeiter,
Kunden, Kapitalgeber, ortliche Gemeinden, zukiinftige Generationen sowie Okosys-
teme dar, von welchen wiederum eine Reihe von Verantwortungsobjekten abgeleitet
werden kénnen (Abbildung 8). In der theoretischen Zuweisung von Verantwortung
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in Abhingigkeit von Macht sowie in Abhingigkeit der naturriumlichen und sozialen
Auswirkungen die von einem Akteur ausgehen, kann ein Novum sowie ein neuer Zu-
gang an die Verantwortungsthematik gesehen werden. Ebenso stellt die Untersuchung
riumlicher Auswirkungen von Verantwortungswahrnehmung einen vollig neuen
Blickwinkel dar!”. Von ,geographischem Interesse“ diirfte des Weiteren der prospekti-
ve Charakter des Begriffs sein. Indem ihm eine Zukunftsorientierung beiwohnt, eignet
er sich fiir eine Verbindung zum Untersuchungsgegenstand einer nachhaltigen (Regio-
nal-)Entwicklung — ein Themengebiet, dem sich die Geographie in den vergangenen
Jahren zunehmend gewidmet hat.

Verantwortungssubjekt und -instanzen Verantwortungsobjekte
Soziale und natiirliche Umwelt Abhdngig von Normen und
Machtressourcen
- Mitarbeiter - Gesetzestreue
- Kapitalgeber - Transparenz
- Kunden - Landschaftsbild und Asthetik
- Geschafts- und - Abgabe von Steuern
Kooperationspartner - Zukunftsorientierte
- Anrainer Investitionen
UNTERNEHMEN “ - Zukiinftige Generationen - Gewahrung von Sicherheit
- Staat - Wirtschaftliche Stabilitat
- Region - Produktqualitat
- Ortliche Gemeinde - Mitarbeiterzufriedenheit
- Politik - Arbeitsplatzsicherheit
- Behorden - Wissensvermittlung
- Flora und Fauna - Bewusstseinsbildung
- Luft (Erdatmosphare) - Ressourcenverbrauch
- Gewissser (Hydrosphére) - Energieverbrauch
- Boden (Lithosphire) - etc

Abbildung 8:  Verantwortungsinstanzen und -objekte von Unternehmen
Quelle: Eigene Darstellung

Bezugnehmend auf die Idee einer nachhaltigen Regionalentwicklung muss die Frage
somit lauten, wie unternehmerisches Handeln in einer Region gestaltet werden kann,
damit eine Gefihrdung menschlicher Lebensgrundlagen verhindert wird. Diese Frage-
stellung ist Ausdruck einer Gesellschaft-Umwelt-Forschung, fiir deren Beantwortung
es einer anwendungsorientierten Wissenschaftsmethodik bedarf. Sowohl System- als

17 Die Untersuchung raumwirksamer Effekte unternechmerischen Engagements fillt unter die Bezeich-

nung Corporate Regional Responsibility (CRR) und wird in Kapitel 7.3 ausfiihrlicher beleuchtet.
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auch Ziel- und Transformationswissen werden dabei generiert (Abbildung 9) (vgl. Be-
cker & Jahn 2000: 100; Pohl & Hirsch 2006). Ersteres entspricht einer analytischen
Ebene und beschiftigt sich mit Fragen zur Entwicklung eines spezifischen, komplexen
Phinomens und seinen lebensweltlichen Interpretationen. Es reprisentiert in diesem
Fall ein Wissen tiber die Beziehung zwischen Unternehmen (im hiesigen Fall Seilbahn-
unternehmen) und deren soziale wie natiirliche Umwelt (= Wissen iiber den Ist-Zu-
stand). Die normative Ebene umfasst Untersuchungen tiber den Verinderungsbedarf
eines bestimmten Phinomens. Das dabei erzeugte Wissen beinhaltet Werturteile der
betroffenen Akteure und bezieht sich auf unerwiinschte Verhiltnisse der Gegenwart
sowie auf Vorstellungen iiber wiinschenswerte Zustinde. Im konkreten Fall werden
Unternehmensverantwortung und Nachhaltigkeit als Zielwissen konzipiert (= Wissen
tiber den Soll-Zustand). Auf einer operativen Ebene schlieflich, erforscht das Trans-
formationswissen wirksame Methoden und Steuerungsméglichkeiten, womit die im
Zielwissen formulierten Vorgaben auf Grundlage der gegenwirtigen Bedingungen,
realisiert werden konnen. Ein entworfenes Verantwortungskonzept soll dabei den
Briickenschlag zwischen System- und Zielwissen bilden und den Versuch darstellen,
die bestehende Kluft zwischen Wissen und Handeln zu schmilern (= Wissen iiber die
Gestaltung des Ubergangs vom Ist- zum Sollzustand). In diesem Zusammenhang muss
vermerkt werden, dass es sich bei diesem Verstindnis einer Gesellschaft-Umwelt-For-
schung nicht um ein allgemeingiiltiges, vollstindiges und widerspruchsfreies Konst-
ruke handelt. Es stellt lediglich ein Mittel dar, die Komplexitit des vorliegenden For-
schungsvorhabens zu reduzieren.

Physische Geographie ——  Gesellschaft-Umwelt- — Hymangeographie
Forschung
|
I I I
Analytische Ebene Operative Ebene Normative Ebene
Systemwissen Transformations- Zielwissen
wissen
Seilbahnunternehmen- Verantwortungs- Unternehmens-
Umwelt-Beziehung Orientierungsrahmen verantwortung
.Wissen dariiber, .Wissen dariiber,

.Wissen dariiber,

was ist und wie ein Problem wie sich die Ziele erreichen i X N "
was sein und nicht sein soll

entstand.” lassen.”

Abbildung 9:  Schematische Darstellung einer Gesellschaft-Umwelt-Forschung

Quelle: Eigene Darstellung
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Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird deudich gemacht, dass verantwortliches
Handeln riumliche Relevanz besitzt und vor allem lokal und regional seine Wirkung
entfaltet. Dementsprechend dient das entworfene Verantwortungskonzept zur Orien-
tierung an verantwortungsvolles Unternehmertum, aber auch als Instrument fiir die
Umsetzung einer nachhaltigen Regionalentwicklung (vgl. hierzu die Idee der Entwick-
lung eines Verantwortungskonzepts, S. 15). Indem den Akteuren vorgefiihrt wird, mit
welchen Indikatoren regionale Verantwortung konkret umgesetzt und gemessen wer-
den kann, wird einerseits Bewusstsein geschaffen. Andererseits hile das Konzept die
Unternehmen dazu an sich selbst darin einzuordnen, eigenes Handeln zu {iberdenken,
gegebenenfalls Liicken zu identifizieren, diese zu fiillen und eine breite Offentlichkeit
dariiber in Kenntnis zu setzen.

Mit ,,Geographie in der Verantwortung” — dem Motto des Deutschen Geographenta-
ges 1985 in Berlin — nahm der Begriff erstmals Einzug in die Geographie, obgleich er
im Rahmen der Veranstaltung nur von wenigen Vortrigen aufgegriffen und meist nur
sehr oberflichlich behandelt worden war (vgl. Weichhart 1986: 31). Nach einer lan-
gen Phase der Nichtbeachtung, schenkt man ihm heute erneute Aufmerksamkeit. Mit
»Verantworten — Herausforderungen der Geographie® steht der Geographentag 2013
ein zweites Mal im Zeichen des Leitgedankens. Der Titel soll die Bedeutung der geo-
graphischen Wissenschaftsdisziplin fiir die Beantwortung der groffen Zukunftsfragen
hervorheben und zugleich zu verstehen geben, dass diese Verantwortung trige. In die-
sem Sinne kann die vorliegende Arbeit als ein Beitrag fiir eine verantwortungsbewusste
Geographie verstanden werden. Sie stellt den Versuch dar, aktuelle Entwicklungen und
Herausforderungen im Bereich des Tiroler Seilbahn- bzw. Tourismuswesens und all die
damit verbundenen Effekte zu hinterfragen, sich aus verschiedenen Blickwinkeln der
Thematik zu nihern, emotional stark aufgeladene Kontroversen — wie beispielsweise
jene zwischen Naturnutzung und -schutz — zu durchbrechen, Bewusstsein zu schaffen
sowie Toleranz gegeniiber anderen Positionen und gegenseitige Akzeptanz zu férdern.
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Kurziiberblick

Fiir die theoretische Untermauerung regionaler Unternehmensverantwortung im Kon-
text einer Gesellschaft-Umwelt-Beziechung bedarf es eines Biindels an verschiedenen
Ansitzen, die in dieser Arbeit in die folgenden Rahmenthemen eingegliedert werden:
(1) Wechselbeziehung zwischen Unternehmen und ihrer sozialen wie natiirlichen Um-
welt; (2) Unternechmen im Wandel politischen und gesellschaftlichen Bewusstseins; (3)
Handlungslogiken und -motive von Unternehmen und (4) Unternechmen als Akteure
nachhaltiger Regionalentwicklung. Diese vier Schwerpunkte deuten darauf hin, dass
man sich sowohl in einer Auflenperspektive (Gesellschaft = Unternehmen) als auch in
einer Innenperspektive (Unternehmen = Gesellschaft) dem Thema widmet. Der theo-
retische Hintergrund ist somit vielféltig und behandelt die Thematik aus unterschiedli-
chen Betrachtungsweisen. So werden beispielsweise Umweltdienstleistungen (ecosystem
services) angesprochen, von denen Unternehmen profitieren und welche sie zugleich in
ihrem Handeln beeinflussen, als auch die Auswirkungen des Globalen Wandels. Die
Ausfithrungen zu letzterem beziehen sich dabei im Speziellen auf den Gebirgsraum
und werden zu erkennen geben, wie stark die hier angesiedelte Branche der Seilbahnen
von globalen Verinderungsprozessen gelenkt und abhingig ist. Ein anderes Kapitel
wiederum widmet sich der regionalen Bedeutung von Unternehmen und greift da-
bei auf Ansitze wie embeddedness oder das Modell der AufSenverflechtungen zuriick. Ein
darauffolgender Abschnitt ergriindet die verinderten Erwartungshaltungen gegeniiber
Unternehmen und fiihrt die zentralen Ursachen hierfiir u.a. auf internationale Um-
weltkonferenzen, die Entwicklung eines Umweltbewusstseins sowie die Debatte um
eine nachhaltige Entwicklung zuriick. Letztere wiederum und entsprechende Konzepte
hierzu haben vor allem auf Ebene der Region an Relevanz gewonnen. In einem Ab-
schnitt werden diese zusammengefasst, wobei der Schwerpunkt hier vor allem auf jene
mit ,,Unternechmensrelevanz® gerichtet ist. In Gegeniiberstellung hierzu folgt in den
anschlieflenden Kapiteln eine Darstellung tiber die méglichen Grenzen unternehme-
rischer Verantwortungswahrnehmung, wobei hier insbesondere auf die Handlungslo-
giken der Unternehmen, deren Motive sowie das herrschende Wachstumsparadigma
hingewiesen wird. Ein Zwischenfazit schliefllich soll die Ergebnisse der theoretischen
Analyse zusammenfassen und bewerten, sowie den Ubergang in die empirischen Un-
tersuchungen einleiten.



V  ,Alles ist Wechselwirkung“ — Humboldts Erkenntnis iiber-
tragen auf Seilbahnunternehmen und ihre Umwelt

Unternehmen sind eingebettet in ein wirtschaftliches, gesellschaftliches und 6kologi-
sches Umfeld. Sie stehen sowohl in Austausch mit anderen Teilnehmern des Wirt-
schaftssystems, mit Teilen der Gesellschaft als auch mit Okosystemen. Deren Aktiviti-
ten tragen unmittelbar zur Entwicklung einer Region bei und sind angesichts weltweiter
Beschaffungs- sowie auch Absatzmirkte, CO,-Emissionen und Entwicklungen wie
dem Klimawandel zugleich von globaler Bedeutung. Im Rahmen dieses Kapitels wird
der Versuch unternommen, einen Uberblick iiber diese sehr vielseitigen Unternehmen-
Umwelt-Beziechungen zu geben, wobei die gewihlten Ansitze nur einen Ausschnitt an
moglichen Theorien darstellen und an den Untersuchungskontext angepasst sind.

5.1 Umweltdienstleistungen: Gebirgsokosysteme als Nutzenstifter

Kaum anderswo treffen Gunst- und Ungunstriume niher aufeinander als in Gebirgen.
Gefahrenzonen, Siedlungs- und Wirtschaftsflichen liegen hier nah beieinander und
tiberlappen sich hiufig. Gebirgsdkosysteme bieten dem Menschen aber auch zahlreiche
natiirliche Ressourcen, sie stellen ihm lebensnotwendige Dienstleistungen zur Verfi-
gung und bilden die Basis seines Wirtschaftens (Abbildung 10).

UNTERSTUTZEND UND

REGULIEREND BEREITSTELLEND KULTURELL

- Néhrstoffkreislauf - Wasser (Trinkwasser, - Erholungswert
- Bodenbildung/ -fruchtbarkeit Bewasserung) - Asthetik
- Primédrproduktion - Na.hruﬂg (WlIdElere, Fisch, - Tourismus
- Photosynthese Wildfriichte, Niisse, - Spiritualitat
- Kohlenstoffspeicherung Kréuter, Honig) - Religiositat

. - Holzzuwachs (Bauholz, S
- Bestdubung . . - Inspiration

o . Industrieholz, Energieholz) oo
- Schadlingsbekampfung A - ldentifikation

- Wasseraufbereitung
(quantitativ/qualitativ)

- Rohstoffe fiir Arzneimittel - Ethnologische Vielfalt

. - Energiegewinnung
- Wasserriickhaltung (Wasserkraft, Windkraft,
- Klimaregulierung Solarenergie)
- Erosionsschutz/
Hangstabilitdt
- Naturgefahrenschutz/
-requlierung

Abbildung 10: Umweltdienstleistungen und natiirliche Ressourcen in Gebirgsriumen
Quelle: Eigene Darstellung, verindert und erweitert nach Daily 1997; MA 2005;
ICIMOD 2011
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Die Bedeutung dieser sogenannten ecosystem services (Umweltdienstleistungen) wurde
zuletzt anhand des Millennium Ecosystem Assessment der UN (MA) (2005) verdeutlicht.
Die Studie weist auf den Zusammenhang zwischen menschlichem Wohlergehen und
den Dienstleistungen der Okosysteme hin. So ist die Ressource Wasser beispielsweise
fiir die Bodenbewirtschaftung und die Energiegewinnung von Relevanz, Wasserreser-
voirs in Form von Eis und Schnee garantieren in trockenen Monaten einen kontinuier-
lichen Abfluss, sie dienen dem Tourismus und kommen der Durchfithrung sportlicher
Aktivititen zugute. Des Weiteren ldsst sich hier und mit besonderer Verbindung zu
Gebirgsriumen das Vorhandensein von Wald anfiihren. Er dient als Kohlenstoffspei-
cher, bietet Schutz vor Naturgefahren, er entzieht dem Boden Wasser und stabilisiert
ihn mit seinem Wurzelsystem. Zugleich wirke der Mensch aber in seinem Handeln
unmittelbar auf dieses Okosystem ein, sodass heute eine Vielzahl an Umweltdienst-
leistungen sowohl qualitativ als auch quantitativ einer starken Degradation ausgesetzt

ist (vgl. ebd.).

5.2  Globaler Wandel im Gebirgsraum: Die Auswirkungen klimatologischer
Verinderungen

Eine Vielzahl von wissenschaftlichen Beitrigen (vgl. u.a. Becker & Bugmann 1997,
2001; Beniston 2000, 2006; Dikau et al. 2002; IPCC 2007) weist darauf hin, dass
Gebirgsdkosysteme besonders sensibel auf die Folgen des Globalen Wandels reagie-
ren und rasch aus dem Gleichgewicht geraten konnen. Urspriinglich aus den Sozial-
wissenschaften stammend, wird der Begriff des Globalen Wandels heute als Ausdruck
fiir global wirksame Verinderungsprozesse verstanden, die einander beeinflussen und
sich vor allem lokal und regional niederschlagen. Stellvertretend hierfiir sind u.a. kli-
matische Verinderungen, 6konomische und soziokulturelle Globalisierungsprozesse,
Landnutzungsinderungen, Biodiversititsverluste, sowie demographische Aspekte wie
Bevélkerungswachstum und Migration. In Gebirgsregionen, speziell in jenen der Al-
pen, duflern sich die Auswirkungen des Globalen Wandels in sehr spezifischer und
heterogener Weise, wobei die Auswirkungen und Folgen des Klimawandels — erwihnt
seien hier z.B. der Gletscherriickzug, auftauende Permafrostboden oder der Anstieg
der Schneefallgrenze18 — wahrscheinlich am weitreichendsten sind. Sowohl das Oko-
system als auch der Lebens- und Wirtschaftsraum sind hiervon betroffen (vgl. Benis-
ton 2000, 20006). Seine Wirkungen auf die Vegetation, die Schneedeckendauer und
die Schneefallgrenze, das Abflussregime, die Verwitterung und Abtragung sowie das
Naturgefahrenrisiko (vgl. Price & Barry 1997; Kromp-Kolb & Formayer 2001; Benis-
ton 2003; IPCC 2007; Kiib 2008; Harris et al. 2009), beeinflussen unmittelbar auch
den wirtschaftenden Menschen und sein Handeln. Anhand der Umweltdienstleistung

18  Die Schneefallgrenze gibt jene Hohe an, in der fester Niederschlag in fliissigen iibergeht und ist nicht
zu verwechseln mit der ,Schneegrenze fiir Schneesicherheit®, welche die Hohe angibt, oberhalb derer
die sogernannte ,,100-Tage-Regel“ (Abegg 1996) gilt (siche Fufinote 19).
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Schnee bzw. dem Faktor Schneesicherheit!? soll nachfolgend deutlich gemacht wer-
den, inwieweit Seilbahnen bzw. ein ganzer Wirtschaftszweig, nimlich der Wintertou-
rismus, von Okosystemdiensten abhingig ist und zugleich in seinem Handeln und mit
entsprechenden Technologien auf dieselben riickwirke.

Im Vergleich zum globalen Mittel von 0,85°C (IPCC 2013) ist die durchschnittliche
Jahrestemperatur im Alpenraum seit Ende des 19. Jahrhunderts mehr als doppelt so stark
gestiegen (vgl. Auer et al. 2007). Es wird davon ausgegangen, dass sich dieser Trend fort-
setzen wird und die Klimainderung in den Alpen auch kiinftig iiberproportional stark
voranschreitet (vgl. Kromp-Kolb & Formayer 2001). Globale Klimaszenarien, die in ih-
ren Berechnungen konomische wie soziale Entwicklungen, die wachsende Bevélkerung,
technologische Verinderungen, Ressourcenverbrauch und Umweltmanagement beriick-
sichtigen, zeigen bis Ende des 21. Jahrhunderts eine Bandbreite des Temperaturanstiegs
von 1,1°C bis zu 6,4°C (vgl. IPCC 2007). Die Folgen der bisherigen Erwirmung sind
bereits heute an den osterreichischen Gletschern sichtbar, deren Fliche sich seit 1850
(1.011 km?) mehr als halbiert hat (1998: 470 km?) (vgl. Grof§ 1987; Lamprecht & Kuhn
2007). Weitere Beispiele sind der Riickgang des Permafrosts und eine damit einhergehen-
de Destabilisierung von Hingen, der Anstieg der Schneefallgrenze und die Verkiirzung
der Schneedeckendauer (vgl. Formayer & Kromp-Kolb 2009). In Lagen unter 1.000 m
ist eine Zunahme des fliissigen Anteils am winterlichen Gesamtniederschlag bereits mess-
bar (vgl. Bshm 2008). Vor allem Skigebiete in tiefen Lagen sind von dieser Entwicklung
stark betroffen. So zeigt eine erste, linderiibergreifende Analyse der OECD (vgl. Abegg
et al. 2007), dass von den derzeit bestehenden Skigebieten im Alpenraum, 91 % (609
von 666) als natiirlich schneesicher eingestuft werden kénnen. Eine durchschnittdiche
Erwirmung um +1°C (=150 m Anstieg der Schneefallgrenzezo) wiirde diesen Wert auf
75 %, eine um +2°C auf 61 % und eine um +4 °C auf 30 % absinken lassen. Je nach Land
bzw. Region weicht die Vulnerabilitit der Skigebiete gegeniiber dem Klimawandel jedoch
voneinander ab. Allgemein ist davon auszugehen, dass Gebiete im Mittelgebirge frither
und stirker betroffen sein werden, als jene in den Hochalpen (vgl. Abegg 2012: 30f).

Aus den Ergebnissen einer anderen Modellrechnung (= SkiSim2) von Steiger (2010) in
den Untersuchungsgebieten Tirol (Osterreich) und Siidtirol (Italien) geht hervor, dass
die regionale Heterogenitit klimatischer Bedingungen keine universal giiltige Hohen-
grenze der Schneesicherheit zulisst. So liegt diese beispielsweise bei 1000—1100 m im

19 In Anlehnung an eine skitouristische Perspektive und die 100-Tage-Regel, gilt ein Skigebiet dann als
schneesicher, wenn in sieben von zehn Wintern (01. Dezember bis 15. April) an mindestens 100 Tagen
eine Schneedecke von mindestens 30cm vorhanden ist (vgl. Abegg 1996). Zu unterscheiden ist hier
die ,natiirliche Schneesicherheit“ (ausschliefllich Naturschnee) von der ,technischen Schneesicherheit®
(Beschneiung miteinbezogen). Neben der 100-Tage-Regel als Indikator fiir Schneesicherheit kénnen
desweiteren der ,, Weihnachtsindikator* (Steiger & Stétter 2013) sowie der ,,Saisonerdffnungsindikator”
(Steiger & Abegg 2013) herangezogen werden.

20  Die Berechnung von Abegg et al. (2007) basiert auf der ,,100-Tage-Regel® (siche Fufinote 19). Auf deren
Grundlage kénnen Héhengrenzen der Schneesicherheit berechnet und in der Folge Skigebiete klassifi-
ziert werden. Hierfiir wurde die mittlere Hhe der Talstationen aller Lifte eines Skigebietes herangezo-
gen. Zudem wird pro 1°C Erwirmung von einem Anstieg der Schneefallgrenze um 150 m ausgegangen.
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duflersten Norden der untersuchten Region, bei 1.200—-1.400 m etwas weiter stidlich,
1.500m sind es im Westen, 1.700—1.800 m wiederum in Osttirol und 2.100m im
duflersten Siiden. Diese Hohengrenzen unterscheiden sich zum Teil deutlich von jenen
der OECD-Studie, die mit 1.200m fiir Tirol und 1.500m fiir Stidtirol angenommen
wurden (vgl. Abegg et al. 2007). Trotz der Unterschiede in den jeweiligen Berechnun-
gen zur Hohengrenze fiir Schneesicherheit, weisen beide Studien sowie eine Reihe an
dhnlichen Untersuchungen (siche vgl. z. B. Scott & Dawson 2007; Scott et al. 2007,
2008; Steiger 2007; Steiger & Mayer 2008; Steiger & Abegg 2013) in dieselbe Rich-
tung: Die Hohengrenze, oberhalb derer Schneesicherheit gewihrleistet werden kann,
ist nach oben gewandert und wird im Zuge einer weiteren Erwirmung diesem Trend
folgen. Des Weiteren ist eine Verkiirzung der Schneedeckendauer bzw. eine Verkiirzung
der Wintersaison zu erwarten, wenngleich die technische Schneeerzeugung als Anpas-
sungsmafinahme den Folgen der fortschreitenden Erwirmung entgegenwirken kann.

In einer ersten Generation von Studien zu den Auswirkungen des Klimawandels auf
den Wintertourismus (vgl. z. B. Abegg 1996; Breiling et al. 1997, 2008; Abegg et al.
2007) fand Beschneiung als technische Anpassungsmafinahme keine Beriicksichtigung.
Es wurde ausschlieflich mit Naturschnee gerechnet und in der Folge die Auswirkung
steigender Temperaturen fir den Wintertourismus tendenziell tiberschitzt. Studien der
zweiten Generation (vgl. z. B. Steiger 2007, 2010; Scott et al. 2007, 2008; Hennessy et
al. 2008; Steiger & Mayer 2008; Steiger & Abegg 2013; Steiger & Stotter 2013), die
eine Beschneiung integrierten, zeigen im Ergebnis eine weniger starke Auswirkung (Ta-
belle 1). Unter Einbezug der gegenwirtigen Beschneiungskapazitit und -technologie
sind in Osterreich gegenwirtig fast alle Skigebiete (96 %) technisch schneesicher (vgl.
Steiger & Abegg 2013). Spitestens ab einer 2-Grad-Erwirmung jedoch, geht die An-
zahl der schneesicheren Skigebiete in vielen Bundeslindern stark zuriick. Mehr als die
Hiilfte aller Skigebiete Osterreichs miisste fiir die Gewihrleistung von Schneesicherheit
ihre Beschneiungskapazititen verdoppeln, teils sogar verdreifachen (Tabelle 2).

Tabelle 1:  Anteil schneesicherer Skigebiete in Osterreich und Tirol (%) — Ein Vergleich der
Rechenergebnisse von Abegg et al. (2007) und Steiger & Abegg (2013).

Steiger & Abegg/SkiSim2

Abegg et al. ohne

Klimaszenario Region . ohne Beschneiung = mit Beschneiung
Beschneiung

Heute AUT 87 69 96

T 95 92 100

A1E AUT 67 53 81

T 77 86 100

. AUT 50 28 57

2°C T 57 49 90

. AUT 21 8 18

aC T 29 14 25

Quelle: Eigene Darstellung; Berechnung nach Abegg et al. 2007; Steiger & Stitter 2013; Steiger & Abegg
2013
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Tabelle 2:  Zusitzlich benstigte Schneeproduktion in Osterreichs Skigebieten bei steigenden

Temperaturen.
Steiger & Abegg/SkiSim2
Zusitzlich ben6tigte Schneeproduktion (%) +1°C +2°C +4°C
<49 168 24 -
> 49-99 54 57 6
> 99-199 6 123 19
> 199-299 - 20 36
> 299 - 4 167

Quelle: Steiger & Abegg 2013

Ein Anstieg der Beschneiungskapazititen hitte zugleich auch eine 6kologische Fol-
gewirkung, indem der Verbrauch an Wasser sowic Energie zunchmen wiirde. Pro
1 m? technisch erzeugtem Schnee, gehen Teich et al. (2007) von einem Wasserver-
brauch von 0,2 bis 0,5m3 (=200-500 Liter) und einem Energieverbrauch von 1,5
bis 9kWh aus. Fiir die Beschneiung eines Hektars Piste (30 cm) werden somit 600
bis 1.500 m3 bzw. 600.000 bis 1.500.000 Liter Wasser und 5.000 bis 27.000 kWh
Strom benétigt (vgl. Abegg 2012: 32). Die Kombination aus zunehmendem Bedarf
an technisch erzeugtem Schnee und steigenden Temperaturen lisst vermuten, dass der
Verbrauch an Energie iiberproportional ansteigen wird (vgl. Steiger & Abegg 2013).
So benétigt beispielsweise ein Kubikmeter produzierter Schnee bei marginalen Be-
dingungen wie etwa —2°C fiinfmal so viel Energicaufwand als bei —10°C (vgl. Teich
et al. 2007)?!. Um eine Sicherung der Wassernachfrage zu gewihrleisten wurden in
vielen Skigebieten sogenannte Speicherteiche errichtet. Der Bau solcher Anlagen ist
nicht nur kostenintensiv, sondern ein massiver Eingriff in Gebirgsokosysteme. Vor
allem in hoheren Lagen wird mit Verweis auf Dammbriiche, Uberﬂutungen und
Felsstiirze immer wieder deren Gefihrdungspotential betont (vgl. Steiger & Abegg
2013). Ob die verfiigbaren Wasserressourcen im Allgemeinen fiir den Einsatzzweck
der Beschneiung ausreichend sein werden, ist bis heute kaum untersucht, wohl aber
werden sich die Auswirkungen einer zusitzlichen Wasserentnahme im Zuge von Be-
schneiungsmaf$nahmen, je nach Region und deren Niederschlagsregime, Topographie
und Geologie, stirker oder schwicher auswirken. Steiger & Stotter (2013) weisen
auf Grundlage ihrer Untersuchungsergebnisse darauf hin, dass ein steigender Wasser-
verbrauch im Zuge von Beschneiungsmafinahmen vor allem in trockenen Regionen
eine Herausforderung darstellen wird und Konflikte nicht auszuschlieffen sind. Fiir
Gebiete mit durchschnittlichen bis hohen Niederschlagswerten hingegen, angefiihrt
wurden in dieser Studie die Beispiele Inneralpbach mit 294 mm und St. Johann i. T.
mit 433 mm, scheint diese Entwicklung weniger herausfordernd zu sein (vgl. ebd.).
Eine durchgefiihrte Studie in Kitzbiihel (vgl. Vanham et al. 2009) bestitigt dieses Er-
gebnis. Die Anpassungsmaf§nahme der technischen Schneeerzeugung ist somit sowohl

21  Fir die technische Schneeerzeugung miissen bestimmte meteorologische Bedingungen erfiillt sein. Sie
funktioniert erst bei Lufttemperaturen von —2°C und kilter, weniger als 80 % Luftfeuchtigkeit und
einer Wassertemperatur von maximal 2°C (vgl. Abegg et al. 2007).
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in klimatischer Hinsicht als auch in 6konomischer gewissen Grenzen ausgesetzt und
wird die wirtschaftliche Rentabilitit einiger Skigebiete kiinftig infrage stellen (vgl.
Steiger 2010; Steiger & Stotter 2013).

Neben den Auswirkungen auf die Schneefallgrenze bzw. die Gewihrleistung von Schnee-
sicherheit, nimmt die Verdnderung des Klimasystems auch Auswirkung auf das Auftau-
en von Permafrostboden. Fiir Bergbahnen ist dieser Prozess von besonderer Relevanz,
da in Permafrostbdden verankerte Fundamente von Seilbahnanlagen und Lawinen-
verbauungen im Zuge einer Temperaturerwirmung destabilisiert werden kénnen (vgl.
Keller & Wachler 2008). So wird diesbeziiglich mit einem Anstieg von Wartungs- und
Sanierungsarbeiten gerechnet, welche wiederum einen Kostenzuwachs zur Folge hitten.
Des Weiteren stellt eine Erhéhung der Permafrostgrenze ein erhdhtes Gefahrenpotential
fiir Felsstiirze, Steinschlag, Rutschungen und Murgingen dar (vgl. Behm et al. 20006).

Die angefithrten Beispiele in diesem sowie im vorangegangen Kapitel haben einen
Uberblick dariiber gegeben, wie Unternechmen einerseits von natiirlichen Ressourcen
profitieren, andererseits aber auch von ihnen abhingig sind sowie mit entsprechenden
Aktivititen auf dieselben riickwirken. Vom Wechselverhiltnis Unternehmen und natiir-
liche Umwelt wird tibergeleitet in jenes von Unternehmen und ibrer sozialen Umwelt.
Der Embeddedness-Ansatz sowie das Modell der Auenverflechtungen werden hierfiir
als theoretische Grundlage dienen.

5.3  Eingebettet und verflochten in der Region: Der Embeddedness-Ansatz
und das Modell der Auflenverflechtungen

Die Idee von Embeddedness geht bis in die 1980er-Jahre zuriick. Granovetter (1985)
weist damals in einem Aufsatz darauf hin, dass 6konomisches Handeln nicht kontextfrei
geschieht, ebenso wenig sich zwischen isolierten Akteuren abspielt, sondern viel eher als
eingebettet in fortdauernde Systeme sozialer Beziehungen zu betrachten ist (vgl. ebd.).
Er unterscheidet dabei zwischen zwei Formen von Embeddedness, der ,relationalen® so-
wie der ,strukturellen®. Erstere kennzeichnet die Qualitit der Beziehung zwischen zwei
Akteuren. Gemeinsame Wertvorstellungen oder das Entstehen von Vertrauen kénnen
als Beispiele hierfiir verstanden werden (Granovetter 1992). Die Bezichung zwischen
zwel Wirtschaftspartnern wird folglich nicht allein von konomischen Motiven be-
stimmt, sondern auch von deren gemeinsamen Geschichte und der daraus resultieren-
den Erwartungssicherheit geprigt (vgl. Bathelt & Gliickler 2003: 161). In Abgrenzung
dazu wird als strukturelle Embeddedness die Bezichung zwischen einer Vielzahl von Ak-
teuren verstanden und meint, dass 6konomisches Handeln in eine Struktur vertrauter
Bezichungen eingebettet ist. Erfahren beispielsweise Dritte von einem negativen Verhal-
ten eines Unternehmens zu Lasten eines anderen, wirkt sich der Vertrauensverlust nicht
nur auf das betreffende Unternehmen, sondern auch auf weitere verbundene Akteure
aus (vgl. Granovetter 1992; Burt 1995). Zugleich kann der umgekehrte Mechanismus
zu einem Reputationsaufbau gegeniiber Dritten dienen (vgl. Gliickler 2001).
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Seit der Formulierung von Embeddedness durch Granovetter (1985) hat sich der Be-
griff in verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen etabliert. So auch in der Wirtschafts-
geographie, wo man das Phinomen um eine rdumliche Dimension erweiterte und
regionalwissenschaftlich ausarbeitete. Markusen (1994) zum Beispiel versteht die
Einbettung von Unternehmen als Einbettung in lokale Bezichungsstrukturen, vor al-
lem zwischen Zulieferern und Konkurrenten. Hudson (1994) verwendet den Begriff
in einem regionalen Kontext und interpretiert ihn als regionales Konstruke der Ver-
antwortung der Unternehmen fiir ihre Umwelt. Martin (1994) weist darauf hin, dass
Embeddedness nicht an eine bestimmte riumliche MafSstabsebene gebunden sei und
auch Gliickler (2001) betont die Notwendigkeit der Mitberiicksichtigung der nati-
onalen sowie globalen Ebene. Demnach sind Unternehmen zwar verstirkt in ihrem
lokalen und regionalen Umfeld verankert, da auf gemeinsame Traditionen, Praktiken
und Routinen zuriickgeblickt werden kann sowie geschiftliche Aktionsriume sich
mit privaten {iberlagern, doch ist 6konomisches Handeln auch stets in ein institu-
tionelles Geflige eingebettet, welches durch Gesetze, Regeln und Gewohnheiten auf
nationaler Ebene geprigt wird (vgl. Berndt 1996; Bathelt & Gliickler 2000; 2003;
Gliickler 2001).

Hinsichtlich der Leistungsfihigkeit unternehmerischer Verflechtungen wird angenom-
men, dass sich diese nicht ausschliefSlich durch Langfristigkeit, grofSere Hiufigkeit und
héhere Intensitit kennzeichnen sollen (strong ties), sondern dariiber hinaus auch nach
auflen gerichtete, schwache und seltenere Beziechungen von Bedeutung sind (weak ties)
(vgl. Granovetter 1985; Bathelt & Depner 2003). Letztere erméglichen eine zusitzli-
che Erschliefung von Wissensressourcen und die Wahrnehmung anderer Entwicklun-
gen. Ein Geflecht ohne Auflenbezichungen birgt die Gefahr des Lock-in-Phinomens in
sich. Damit ist jener Effekt gemeint, der entsteht, wenn intern vernetzte Akteure eine
geringe Offenheit gegeniiber Neuerungen und alternativen Ideen aufweisen, glauben
den einzig richtigen Losungsweg zu verfolgen und sich gegenseitig ihre Leistungsfihig-
keit versichern. Tatsichlich aber fithre ein solches Verhalten zu einer Einschrinkung
von Innovation und Flexibilitit fiir die gesamte Region (vgl. Kulke 2008: 126f).

Die Betrachtung der Verflechtungen von Unternehmen und die daraus resultierenden
regionalwirtschaftlichen Effekte haben im wirtschaftsgeographischen Kontext immer
mehr an Bedeutung gewonnen. Ein entsprechendes Modell der Auflenverflechtungen
von Kulke (2004: 41) bezieht sich dabei auf die gegenseitige Wirkung von Unterneh-
men und unterscheidet zwischen der Input-, Output- und Dienstleistungsseite (Ab-
bildung 11). Als Beispiele fiir die Eingangsseite werden Rohstoffe, Produktionsmittel,
Vorprodukte und Arbeitskrifte angefiihrt, als Output End- sowie Zwischenprodukete,
auf Seite der Dienstleistungen sind es Transport, Beratung, Marketing und Wartung.
Werden die Interaktionen zwischen den Unternehmen und die daraus resultierenden
Effekte in einem grofleren Rahmen betrachtet und nicht ausschliefllich auf materiel-
le Aspekte beschrinke, ist jede der drei Seiten entsprechend erweiterbar. Erstere lief3e
sich beispielsweise mit Wissen, Kapital und Energie erginzen, auf Seite des Outputs
konnten Emissionen wie Abfall, Abwasser, Abgase, Staub und Lirm, die Weitergabe
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von Wissen sowie symbolische Giiter wie Macht und Images angefithrt werden und auf
jener der Dienstleistungen die Bereitstellung von Infrastruktur und Ausbildung,.

KLASSISCHES MODELL

INPUT — DURCHFUHRUNG —} OUTPUT
Rohstoffe UNTERNEHMEN
Produktionsmittel Endprodukt
Vorprodukte Zwischenprodukt
Arbeitskrafte Emissionen
Wissen Wissen
Kapital Symbolische Giiter
Energie

Dienste: z.B. Transport, Marketing, Beratung,
Wartung, Bereitstellungvon Infrastruktur,
Ausbildung

ERGANZENDE VERFLECHTUNGEN UND EFFEKTE

Material
UNTERNEHMEN 1 . UNTERNEHMEN 2
) i —— Information — ) K
unternehmensinterne Beziehungen Wissen unternehmensinterne Beziehungen

Verflechtungen mit anderen Unternehmen

Einbindung in die natiirliche und gesellschaftliche Umwelt

Abbildung 11: Modell der Auf8enverflechtungen von Unternechmen
Quelle: Eigene Darstellung, verindert nach Kulke 2004: 41

Dieses sowie die beiden vorangegangen Kapitel haben die Wechselbeziehung zwischen
Unternehmen und ihrer natiirlichen und sozialen Umwelt theoretisch zum Ausdruck
gebracht. Daran ankniipfend soll nun verstirke auf das verinderte gesellschaftliche Be-
wusstsein gegeniiber Unternechmen und den Wandel der politischen Anforderungen
eingegangen werden. Als zentrale Ursachen hierfiir werden umweltpolitische Debatten,
die 6ffentliche Sensibilisierung fiir Umweltthemen, die Diskussion um Nachhaltigkeit
sowie der Machtzuwachs auf Seiten der privaten Akteure angesehen, welche den nach-
folgenden Abschnitt einleiten werden.



VI  Unternehmen im Wandel von Politik und gesellschaftlicher
Wahrnehmung: Hintergriinde und aktuelle Tendenzen

Globalisierungsprozesse und die damit einhergehenden 6kologischen Probleme haben
die 8ffentliche Sensibilitit sowohl gegeniiber Umweltthemen als auch gegeniiber den
Verantwortungstrigern geschirft. Ablesbar ist diese Entwicklung zum Beispiel an der
wachsenden Zahl entsprechender Umweltdebatten innerhalb der vergangenen 30 Jah-
re, der Bildung von Biirgerinitiativen mit Forderungen nach mehr Umweltschutz sowie
den Widerstinden anerkannter Naturschutzorganisationen. Die Anhdufung von Wis-
sen iiber Systemzusammenhinge und die Erkenntnis dariiber, dass der Mensch heute
in der Lage ist lebensnotwendige Okosysteme irreversibel zu verindern, lief nicht nur
das wissenschaftliche, sondern auch das 6ffentliche Bewusstsein fiir besonders sensible
Regionen wachsen. Das Konzept der Nachhaltigkeit — ein Ausgleich zwischen ckono-
mischen, sozialen und 6kologischen Interessen — wurde zum Aufhinger zahlreicher
Debatten. In diesem Zusammenhang vollzog sich auch ein Wandel im Verstindnis der
Rolle von Unternehmen. So kommt diesen heute nicht mehr ausschliefSlich eine 6ko-
nomische Bedeutung zu, sondern wird ihnen ebenso gesellschaftliches wie 6kologisches
Engagement abverlangt. Konzepte wie Corporate Citizenship und Corporate Social Res-
ponsibility (siche Kapitel 7.2) oder die Verdffentlichung entsprechender Richtlinien und
Leitpapiere, sind als Ausdruck hierfiir zu verstehen. Vor dem Hintergrund von Macht-
und Steuerungsverschiebungen zugunsten der Unternehmen soll daher im Rahmen
dieses fiinften Abschnitts erliutert werden, ob und in welcher Form Unternehmen in
den Nachhaltigkeits- bzw. Verantwortungsprozess integrierbar sind sowie deren Hand-
lungsmotive und -logiken sich tatsichlich einem Wandel unterzogen haben.

6.1  Die Entstehung eines Umweltbewusstseins: Von den Grenzen des
Wachstums zum Leitbild Nachhaltige Entwicklung

Spitestens mit Anfang der 1970er-Jahre haben sich die negativen Folgen des ausschlief3-
lich auf Wachstum und technischem Fortschritt basierenden Modells der Nachkriegs-
zeit bemerkbar gemacht. Themen wie die Endlichkeit und die Erschépfung natiirlicher
Ressourcen, der Klimawandel sowie die Verschmutzung der Ozeane und der Verlust der
Bodenfruchtbarkeit haben die 6ffentliche Wahrnehmung fiir die natiirliche Umwelt
geschirft. Die Gesellschaft erhielt ein Bewusstsein fiir den Zusammenhang zwischen
menschlichem Handeln und den Zustand der Okosysteme und erkannte allmihlich,

dass ihre Wirtschaftsweise jene Grundlagen bedroht, auf welche sie zugleich angewiesen
sind (vgl. Daub 2005; Grunwald & Kopfmiiller 2006; Hauff & Kleine 2009).

Neben den Griindungen von Naturschutzorganisationen wie dem WWE (World Wide
Fund for Nature, urspringlich World Wildlife Fund) und Greenpeace in den Jahren
1961 und 1971, war ein wichtiger Meilenstein dieser Zeit die Verdffentlichung ,,Die
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Grenzen des Wachstums® des Club of Rome (vgl. Meadows et al. 1972) (Abbildung
12). Der Bericht beschiftigte sich mit den Folgen des menschlichen Eingreifens in
die Natur und kam zu dem Ergebnis, dass ein Fortschreiten der damaligen Trends
wie Ressourcenausbeutung, Bevolkerungswachstum und Umweltverschmutzung in-
nerhalb der nichsten 100 Jahre zu einem 6kologischen wie wirtschaftlichen Kollaps
fiihren miisse. Trotz methodischer Schwichen und dem Nichteintreten prognostizier-
ter Entwicklungen bewirkte der Bericht eine intensivierte 6ffentliche Reflexion iiber
die Zusammenhinge zwischen den Lebens- und Produktionsstilen der Industrielin-
der, exponentiellem Wirtschaftswachstum und der Verfiigbarkeit bzw. Endlichkeit von
Ressourcen. Zeitlich parallel rief die UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) das interdisziplinire Forschungsprogramm ,Man and the
Biosphere (MAB) ins Leben. Wissenschaftler beschiftigen sich darin mit den Wir-
kungszusammenhingen zwischen menschlichen Aktivititen und dem Naturhaushalt,
sowie mit Fragen der Tragfihigkeit und Belastbarkeit spezifischer Okosysteme wie u.a.
Tropenwilder, Gebirgsriume und Kiistengebiete.

Meilensteine in der internationalen Umweltpolitik mit besonderem Fokus auf Gebirgsraume & Unternehmen

1972 | Die Grenzen des 1989 | Alpenkonferenz, — 1992 | Erdgipfel, Rio de ~ 2000| Milennium 2012 | Weltgipfel
Wachstums Berchtesgaden Janeiro Entwicklugnsziele Rio+20
1972 | 1. UN-Weltumwelt- 1995 | Weltwirtschaftsrat 2002 | Weltgipfel,
Konferenz, fiir Nachhaltige __ Johannesburg
Stockholm Entwicklung

2002 | Internationales Jahr
1996 CSR Europe der Berge

— 1997 | GRI - Global
Reporting Initiative

Wichtige Berichte, Programme & Richtlinien

World Conservation Strategy 1991 | Alpenkonvention {2001 | Griinbuch der 2010 | 1SO 26000
Agenda 21, Kapitel 13! Europaischen

2011 | Eine neue

g : Kommissi
L g/.lmgrahr.nfnll((onvennpn Tﬁemmn;lscs;c;n zum EU-Strategie fiir
1971 | MAP Programm 1987 | Brundtland-Bericht iodiversititskonvention SR
o . 1993 | EMAS
1976 | OECD-Leitstze fiir 1996 | 150 14001

multinationale

Unternehmen 1997 | SA 8000

1999 | CSR Report
— 1999 | GRI-Richtlinien
1999 | AA 1000

1999 | UN Global Compact

Nachhaltige Entwicklung Green Economy —=

»
»

1970er 1980er 1990er 2000er 2010+

Abbildung 12: Wichtige Meilensteine in der Umweltpolitik und die Entstehung eines
Umweltbewusstseins
Quelle: Eigene Darstellung



Unternehmen im Wandel von Politk und gesellschaftlicher Wahrnehmung 53

Die Gefihrdung der Okosysteme und die Eingriffe des Menschen in den Naturhaus-
halt erhielten zunehmend éffentliche Aufmerksamkeit und gelangten 1972 auf der
ersten Weltumweltkonferenz (UNCHE) der Vereinten Nationen (United Nations,
UN) in Stockholm erstmals auf die internationale politische Agenda. Im Rahmen der
Konferenz fand der Beschluss zur Griindung des sogenannten Umuweltprogramms der
Vereinten Nationen (UNEP)22 statt. Die Verantwortung fiir die produzierten Umwelt-
probleme und der dazugehérige Prozess der Losungsfindung lagen vor allem auf Seite
der Industriestaaten. In diesem Zusammenhang wurde im Jahr 1980 von der nterna-
tional Union for Conservation of Nature IUCN) in Kooperation mit dem UNEP und
dem WWEF die World Conservation Strategy erarbeitet. Die Bezeichnung Sustainable
Development taucht hier erstmals in einem grofleren wissenschaftlichen wie politi-
schen Kreis auf und deutete in Anlehnung an die Forst- und Fischereiwirtschaft darauf
hin, dass eine dauerhafte 6konomische Entwicklung nicht ohne Erhalt der Funktions-
fihigkeit der Okosysteme realisierbar wire. Zu diesem Zeitpunkt verharrte der Diskurs
um den Begriff indes in einem rein wissenschaftlichen und umweltpolitischen Kontext
(vgl. Daub 2005; Grunwald & Kopfmiiller 2006).

Exkurs 4: Eine kurze Geschichte zur Nachhaltigkeit

Ein Blick auf die historische Entwicklung des Prinzips der Nachhaltigkeit macht deutlich,
dass seinem Ursprung eine primadr 6konomische Idee zugrunde liegt. GemaB der Erkennt-
nis, dass eine Ubernutzung natiirlicher Ressourcen wirtschaftliche Konsequenzen nach sich
zieht, galt sie als eine 6konomische Notwendigkeit. Bannbriefe aus dem spaten Mittelalter
bestatigen diese Annahme, wenngleich in ihnen der Begriff der Nachhaltigkeit keine explizi-
te Erwdhnung fand. Die Briefe zielten auf eine dauerhafte Sicherung der Bannwalder sowie
auf eine Regelung der wirtschaftlichen Nutzungsinteressen ab und waren ausschlieBlich
auf jene Waldareale gerichtet, die dem Menschen einen unmittelbaren Nutzen versprachen,
entweder als Schutz gegen Lawinenabginge oder als Rohstoffquelle (vgl. Schuler 1992).
Auch bei Hanns Carl von Carlowitz, geistiger Begriinder des Prinzips der Nachhaltigkeit,
stand der Begriff im Jahr 1713 weniger im Zeichen des Naturerhalts, vielmehr zielte er auf
die langfristige Bewirtschaftung von Naturressourcen ab. Sein niedergeschriebener Grund-
satz, dass nur so viel Holz eingeschlagen werden diirfe, wie durch eine systematische Neu-
pflanzung von Baumen natiirlich nachwiichse, resultierte aus Beobachtungen, die Carlowitz
wahrend seiner Reisen in Frankreich gemacht. Dort namlich verkiindete ein Minister als
Reaktion auf die holzintensive Flottenpolitik unter Ludwig XIV. eine groBe Waldreformation
und setzte diese nach einer umfassenden Inventur des Waldbestandes in Form von Verord-
nungen um. Da die Einhaltung einer nachhaltigen Forstwirtschaft vorrangig von politischen
und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen abhdngig war, verwundert es kaum, dass sie im

22 Das Umweltprogramm der Vereinten Nationen mit Hauptsitz in Nairobi, Kenia, gilt als die ,Stimme
der Umwelt bei den UN und arbeitet u.a. mit internationalen Organisationen, Regierungen, Unter-
nechmen, Nichtregierungsorganisationen und anderen UN-Einrichtungen zusammen.
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Zeitalter der Industriellen Revolution und dem damit einhergehenden Bau von Bergwerken,
keine Umsetzung fand. Erosionsprobleme und eine wachsende Zahl an Uberschwemmungen
und Lawinenabgangen waren die Folge. Als Reaktion darauf wurden in vielen europdischen
Landern gegen Ende des 19. Jahrhunderts die gesetzlichen Vorschriften zur Waldbewirt-
schaftung ausgeweitet (vgl. Daub 2005: 74f). Es mag zum einen auf die politischen und
militdrischen Geschehnisse, zum anderen auf den wachsenden Wohlstand zuriickfiinrbar
sein, dass Nachhaltigkeit fiir etwa 100 Jahre weder in einem wissenschaftlichen noch in
einem politischen Kontext weiterverfolgt wurde. In den Jahren der Nachkriegszeit standen
viel eher Themen wie Wirtschaftswachstum, Giiter- und Dienstleistungsversorgung sowie
Beschéftigung auf den politischen Agenden. Erst mit Aufkommen der Umweltbewegungen
in den 1970er- und 1980er-Jahren und der sich durchsetzenden Erkenntnis iliber die End-
lichkeit von Ressourcen, bahne sie sich ihren Weg zuriick in die politische und vor allem
offentliche Diskussion.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der zu 16senden Probleme nahm sich die UN-
Kommission fiir Umwelt und Entwicklung (WCED) unter der Leitung der norwegi-
schen Ministerprisidentin Gro Harlem Brundtland der Ausarbeitung eines Berichts
an, welcher entsprechende Handlungsempfehlungen fiir eine dauerhafte Entwicklung
beinhalten sollte. Dieser sogenannte Brundtland-Bericht (Hauff 1987) mit dem Ti-
tel ,,Unsere gemeinsame Zukunft“ machte den Begriff der nachhaltigen Entwicklung
erstmals einer breiten Offentlichkeit zuginglich. Drei Grundprinzipien standen dabei
im Mittelpunkt der Betrachtung: die globale Perspektive, der unmittelbare Zusammen-
hang zwischen Umwelt und Entwicklung sowie die Gewihrleistung von Gerechtigkeit.
Dies sowohl mit Bezug auf eine intragenerative (Verantwortung fiir die heute leben-
denden Menschen) als auch eine intergenerative Perspektive (Zukunftsverantwortung).
Mit der Forderung ,dauerhafte Entwicklung ist Entwicklung, die die Bediirfnisse der
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen Be-
diirfnisse nicht befriedigen kénnen® (Hauff 1987: 46) erweiterte die Kommission die
Nachhaltigkeitsdiskussion um eine soziale sowie ethische Perspektive. Ein Gleichge-
wicht zwischen konomischen, skologischen und sozialen Interessen bzw. die Erhal-
tung der Umwelt, die Gewihrleistung von Gerechtigkeit sowie politische Partizipation
bedeute Nachhaltigkeit. Diese und noch weitere, sehr allgemein gehaltene Ausfiihrun-
gen des Berichts, die einen weiten Spielraum an Interpretationsmoglichkeiten zulassen,
standen nicht selten in der Kritik. Dennoch gilt der Report mit seiner Problemanalyse
und Grundforderungen als der zentrale Anstof§ fiir eine weltweit eingesetzte Debatte
um mogliche Wege in eine nachhaltige Zukunft. Das Konzept mutierte zum neuen
politischen Leitbild der Weltgemeinschaft und fand als Bezugsrahmen fiir die Ausar-
beitung konkreter Entwicklungsstrategien eine breite Akzeptanz®3 (vgl. Kopfmiiller et
al. 2001; Grunwald & Kopfmiiller 2000).

23 Eine ausfiihrliche Erlduterung und Diskussion zum Konzept der Nachhaltigkeit findet sich in Kapitel
7.1 ,Die Idee der nachhaltigen Regionalentwicklung".
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Die auf Vorschlag der Brundtland-Kommission abgehaltene UN-Konferenz fiir Um-
welt und Entwicklung (UNCED) im Jahr 1992 bzw. der sogenannte Erdgipfel in Rio
de Janeiro verhalf der Idee einer nachhaltigen Entwicklung zu weiterer Bekanntheit.
178 Nationen verpflichteten sich zu dem Leitbild, welches in dieser Form Eingang
in nationale und regionale politische Gremien fand. Aus der Konferenz gingen ver-
schiedene Dokumente hervor. Darunter beispielsweise die Klimarahmenkonvention
(UNFCCC)?4, die Konvention fiir biologische Vielfalt (CBD) und die Agenda 21 —
eine unverbindliche Handlungsanleitung zur Umsetzung nachhaltiger Entwicklung.
Sie bezieht sich dabei auf 6kologische Aspekte (z.B. Erhalt der biologischen Vielfalt,
Bekimpfung der Entwaldung und Wiistenbildung, Schutz der Berggebiete und Oze-
ane), soziookonomische Dimensionen (z. B. Armut, Bevolkerungsdynamik, Konsum-
verhalten, Siedlungsentwicklung), die Perspektive verschiedener Zielgruppen und
Akteure (z.B. indigene Bevolkerungsgruppen, Frauen, kommunale Initiativen, Unter-
nehmen, Nichtregierungsorganisationen, Arbeitnehmer) sowie entsprechende Mittel
zur Umsetzung (z. B. Bildung und Wissenschaft, Technologie, institutionelle Vorkeh-
rungen, internationale Kooperationen) (vgl. Grunwald & Kopfmiiller 2006). Zudem
werden die Teilnehmerlinder darin aufgefordert, in Kooperation mit internationalen
Organisationen, nationale Nachhaltigkeitsstrategien zu erarbeiten. Nach einer anfing-
lich schwachen Resonanz diesbeziiglich, ist heute eine Reihe an Lindern der Forderung
nachgekommen, wenngleich die Inhalte meist als unverbindlich anzusehen sind.

Fiir diese Arbeit von besonderer Relevanz ist das in der Agenda 21 gelistete Kapitel
Nummer 14. Darin wird im Speziellen auf die Situation der Gebirgsriume hinge-
wiesen und festgestellt, dass deren Verfiigbarkeit von Wasser, Holz, Energiequellen,
Mineralien, Artenvielfalt und Erholungsméglichkeiten eine lokale und regionale Be-
deutung tiberschreite. Diese Umweltdienste gelten als unentbehrlich fiir das Uberle-
ben des globalen Okosystems. Berggebiete bilden somit einerseits Ressourcenriume,
sie sind aber auch zugleich Investitions- wie auch Naturschutzriume. Diese Tatsache
birgt Konfliktrisiken, auf welche im empirischen Teil dieser Arbeit noch niher einge-
gangen wird (vgl. Dikau et al. 2002). Nach Veréffentlichung der Agenda 21 erfuhren
Berggebietsfragen somit sowohl auf der politischen Ebene als auch in der Wissenschaft
und der Offentlichkeit eine erhebliche Aufwertung. Das von den Vereinten Nationen
ausgerufene ,,Internationale Jahr der Berge® im Jahr 2002 kann als ein Ausdruck hier-
fiir verstanden werden. Diese neue Wertschitzung der Gebirge hatte nicht nur Natur-
schutzorganisationen fiir die Herausforderungen der Berggebiete sensibilisiert, auch die
Forschergemeinschaft hat seither zunehmend Initiativen entwickelt, um die Gebirgs-
forschung in den Global-Change-Programmen zu positionieren und Projektverbiinde
zu organisieren. Stellvertretend fiir die Letzteren sind beispielsweise die Mountain Re-

24 Die Klimarahmenkonvention sowie die Konvention fiir biologische Vielfalt (Biodiversititskonvention)
sind internationale Umweltabkommen. Erstere zielt auf eine Stabilisierung der Treibhausgasemissionen
in der Atmosphire bzw. auf eine Verhinderung anthropogener Stérungen des Klimasystems ab. Zwei-
tere auf den Erhalt der biologischen Vielfalt sowie die nachhaltige Nutzung ihrer Bestandteile. Beide
Dokumente stellen volkerrechtlich verbindliche Vertrige dar, doch beinhalten sie vielmehr Rahmenbe-
dingungen und keine konkreten iiberpriifbaren Verpflichtungen.
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search Initiative sowie die von der ICSU (International Council for Science) initiierten
Forschungsprogramme International Geosphere-Biosphere Programme (1GBP) und Hu-
man Dimensions of Global Change HDGC) (vgl. Stadelbauer 1992; Messerli 2010).

Exkurs 5: Die Alpenkonvention

Eine Intensivierung der Diskussion iiber die Sonderstellung der Berggebiete und die Notwen-
digkeit diese nachhaltig zu entwickeln, beschrénkte sich nicht ausschlieBlich auf global-po-
litischer Ebene. Debatten dieser Art fanden sich auch auf EU- sowie nationaler Ebene wieder.
Ein Meilenstein in diesem Zusammenhang war die erste Alpenkonferenz im Jahr 1989 in
Berchtesgaden, Deutschland. Vertreten durch ihre jeweiligen Umweltminister, verabschiede-
ten die acht Alpenstaaten?® die sogenannte Alpenkonvention, ein Ubereinkommen fiir den
Schutz und die nachhaltige Entwicklung der Alpen. Es handelt sich dabei um ein internati-
onales volkerrechtliches Vertragswerk, welches im Jahr 1991 unterzeichnet wurde und vier
Jahre spéter in Kraft getreten ist. Die Rahmenkonvention enthdlt acht Durchfiihrungspro-
tokolle, darunter Naturschutz und Landschaftspflege, Raumplanung und nachhaltige Ent-
wicklung, Energie sowie Tourismus, in denen konkrete Inhalte und spezifische MaBnahmen
festgelegt sind. In Letzterem beispielsweise wird darauf hingewiesen, dass touristische Ent-
wicklung ressourcenschonend erfolgen soll, Skipisten landschaftsschonend anzulegen sind,
nicht mehr genutzte Flachen renaturiert werden miissen und die Erreichbarkeit touristischer
Orte mit offentlichen Verkehrsmitteln zu verbessern sei.

Fiir die Verankerung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele im menschlichen Han-
deln sind in der Folge des Erdgipfels in Rio eine Reihe weiterer UN-Konferenzen initi-
iert worden. Hierzu zihlen die Weltbevélkerungskonferenz 1994 in Kairo, der Weltso-
zialgipfel 1995 in Kopenhagen, die jeweiligen Klimakonferenzen ab dem Jahr 199526
sowie der Millenniumsgipfel 2000 in New York. Auf letzterem verabschiedeten 189
Nationen die sogenannten Millennium-Entwicklungsziele (Millennium Development
Goals, MDGs) — einen Katalog mit acht verpflichtenden und mit einem Zeithorizont
(meist bis zum Jahr 2015) versehenen Handlungsfeldern, darunter zum Beispiel die
Verwirklichung 6kologischer Nachhaltigkeit und die Bekimpfung von extremer Armut

25 Zu den acht Alpenstaaten gehoren Deutschland, Frankreich, Italien, Liechtenstein, Monaco, Oster-
reich, Schweiz und Slowenien.

26 Die Klimakonferenz der Vereinten Nationen ist die jihrlich abgehaltene Konferenz der Vertragsmit-
glieder der Klimarahmenkonvention (siche Fufinote Nr. 24). Eine der éffentlich wirksamsten unter ih-
nen war der sogenannte Weltklimagipfel 1997 in Kyoto, Japan. Der Beschluss zum ,,Kyoto-Protokoll
wurde damals gefasst, ein Zusatzprotokoll zur Klimarahmenkonvention, welches im Jahr 2005 in Kraft
getreten ist. Industrielinder verpflichten sich damals zu Mengenzielen fiir die Emission von Treibh-
ausgasen. Die beiden grofiten Emittenten USA und China sind dem Protokoll jedoch bis heute nicht
beigetreten.
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und Hunger. Im Jahr 2002 fand in Johannesburg der zweite Weltgipfel fiir nachhal-
tige Entwicklung (WSSD) statt. Ein Aktionsplan sowie neue Umsetzungsprogramme
wurden beschlossen. Diese zielen u.a. auf eine Intensivierung des Umweltschutzes ab,

den verlangsamten Riickgang der biologischen Vielfalt und auf eine Forcierung der
Kreislaufwirtschaft (vgl. Grunwald & Kopfmiiller 2000).

Die Ausfithrungen machen deutlich, dass seit Mitte der 1980er-Jahre sukzessive Ver-
suche angestellt werden, die Gesellschaft fiir Nachhaltigkeit zu sensibilisieren. Dass
zwischen Wissen und Handeln oder auch zwischen Umweltbewusstsein und Umwelt-
verhalten eine Kluft besteht, ist jedoch weithin bekannt und wurde zuletzt in den Er-
gebnissen des Weltgipfels in Rio de Janeiro im Jahr 2012 (Rio+20) verdeutlicht. Die
zahlreichen Bekenntnisse des Erdgipfels im Jahr 1992 widersprachen den realen Ent-
wicklungen der vergangenen 20 Jahre. Zwar hatte sich das Wohlergehen der Menschen
in manchen Erdteilen mit wachsenden Einkommen und verbesserter gesundheitlicher
Versorgung erhoht, doch war man vom Ziel einer nachhaltigen Entwicklung noch
immer weit entfernt. Umweltdegradierung, Biodiversititsverluste und anschwellende
soziale Polarisierungen kennzeichneten die Entwicklung. Als eine mégliche Losung
fur die hier angefiihrten Probleme fithrte man wihrend des vergangenen Weltgipfels
das Konzept und die Leitidee einer Green Economy (siche Exkurs 6) an. Des Weiteren
sollten die institutionellen Rahmenbedingungen der UN im Bereich Nachhaltige Ent-
wicklung gestirkt werden. Wie im Vorfeld breit diskutiert, verwirklichten sich jedoch
weder die Einrichtung eines ,Rats fiir Nachhaltige Entwicklung® nach dem Vorbild
des UN-Menschenrechtsrats, noch die Benennung eines ,,Kommissars fiir kiinftige
Generationen und nachhaltige Entwicklung®. Zwar wurde das UNEP gestirke und
aufgewertet, jedoch nicht zu einer UN-Sonderorganisation weiterentwickelt. Eine sol-
che internationale Organisation unter dem Dach der UN und auf Ebene einer WHO
(World Health Organization), ILO (International Labour Organization) und FAO (Food
and Agriculture Organization), hitte verbindliche Entscheidungen treffen sowie neue
Vertrige und Konventionen festlegen konnen (vgl. Bals 2012).

Freilich kénne nun an dieser Stelle der Eindruck erweckt werden, dass der Abhaltung
internationaler Konferenzen und der Erstellung von Leitpapieren nur eine geringe Sinn-
haftigkeit zugesprochen werden kann, nationale Interessen den globalen iiberwiegen,
die Beschliisse zu allgemein gehalten sind und die Staatengemeinschaft zunehmend an
Durchsetzungsfihigkeit verliert — doch sei an dieser Stelle angemerkt, dass eine globale
Transformation zu nachhaltiger Entwicklung nicht innerhalb weniger Jahre geschieht,
sondern diese vielmehr als ein Prozess zu verstehen ist, welcher in Kleinstschritten vo-
ranschreitet, sich gegenwirtig im Anfangsstadium befindet und daher (noch nicht) als
gescheitert interpretiert werden darf?’.

27  An dieser Stelle sei auf Kapitel 6.3 verwiesen, in dem die Relevanz von internationalen Konferenzen
und die Bedeutung von Leitpapieren nochmals in ausfiihrlicher Form besprochen wird.
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Exkurs 6: Das Leitbild einer Green Economy

Das UNEP definiert eine ,Green Economy" als Wirtschaftsweise, die ,menschliches Wohl-
ergehen steigert und soziale Gerechtigkeit sicherstellt, wahrend gleichzeitig Umweltrisiken
und Ressourcenverlust erheblich verringert werden.” (UNEP 2011: 1) Vereinfacht ausge-
driickt, kann sie als ein wenig Kohlendioxid produzierendes, ressourceneffizientes sowie
sozial inklusives und gerechtes Wirtschaften verstanden werden (ebd.: 16). Trotz einiger
Widerstdnde, insbesondere vonseiten der fossilen Industrie, einigte sich die Staatengemein-
schaft der Vereinten Nationen auf eine Unterstiitzung des Konzepts und setzte dieses im
Rahmen von Rio+20 erstmals auf die politische Agenda. Die Mitgliedstaaten wurden aufge-
fordert griine Wirtschaftspolitiken zu implementieren, d.h. umweltschadliche Subventionen
aufzuheben, in Zukunftstechnologien und erneuerbare Energietrager zu investieren und so-
mit den Arbeitsmarkt fiir sogenannte green jobs auszubauen. Die Beflirworter der Idee argu-
mentieren, dass eine Umstellung auf eine derartige Wirtschaftsweise weiterhin fiir steigende
Wachstumsraten sorge und zugleich fiir eine nachhaltige Entwicklung und die Bekampfung
von Armut forderlich sei. Entgegen dieser Hoffnungen und Erwartungen kritisieren die Skep-
tiker, dass eine Green Economy am bestehenden 6konomischen Modell des wirtschaftlichen
Wachstums festhielte, Profitmaximierung und Konsumsteigerung weiterhin die obersten
Ziele wéren und diese nicht grundsétzlich infrage gestellt wiirden. Eine Entkopplung von
Ressourcenverbrauch und Wachstum wird angezweifelt, zudem wird beméangelt, dass sich
das Konzept ausschlieBlich auf eine technische Komponente festlegt und soziale Aspekte
wie beispielsweise die Verdnderung von Konsumgewohnheiten auBer Acht gelassen werden.
Das Versprechen einer ,Win-Win-Situation" lieBe zwar kurzfristig Zeit gewinnen, wiirde je-
doch nicht die zentralen Probleme lésen. So handle es sich bei dem Konzept vielmehr um
ein ,Griinfarben" bereits existierender 6konomischer Strukturen, als um eine tatsachliche
Transformation zu nachhaltiger Entwicklung.

Der vorangegangene Exkurs, aber auch die im Allgemeinen zu beobachtende, stark
anwachsende gesellschaftliche sowie politische Bedeutung wirtschaftlicher Akteure
machen deutlich, dass eine Umsetzung von nachhaltiger Entwicklung stark an das
Handeln der Unternehmen gekoppelt ist. Deren Rolle im Nachhaltigkeitsdiskurs wird
daher das folgende Kapitel naher beschreiben.

6.2  Die Position der Unternehmen im Nachhaltigkeitsdiskurs

Die Diskussionen um Nachhaltigkeit weiteten sich ausgehend von der politischen wie
auch wissenschaftlichen Sphire zunehmend auf jene der Unternehmen aus. Eingeleitet
durch die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitszielen in Gesetzen und Verordnungen
sowie die wachsende offentliche Relevanz des Leitbildes, waren Entscheidungstriger
der Wirtschaft nun in einem verstirkten Maf§ darin gefordert, sich der Leitidee an-
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zunchmen und darin eine Rolle zu definieren (vgl. Daub 2005). Die Griindung des
Weltwirtschaftsrats fiir Nachhaltige Entwicklung (World Business Council for Sustai-
nable Development, WBCSD)28 im Jahr 1995 sowie deren vorgelegter Bericht tiber die
Verantwortung von Unternehmen sind Ausdriicke hierfiir. Der Report aus dem Jahr
1999 stellt den Versuch eines Briickenschlags zwischen den politischen Forderungen
und den Erkenntnissen der internationalen Unternehmen dar und erkennt an, dass den
privaten Wirtschaftsakteuren bei der Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung bzw.
fiir die Bewiltigung 6konomischer, sozialer und 6kologischer Problemlagen eine ver-
antwortliche Position zugeschrieben werden muss. Corporate Social Responsibility wird
dabei vom WBCSD verstanden als ,ethical behavior of a company towards society. In
particular, this means management acting responsibly in its relationship with other
stakeholders who have a legitimate interest in the business — not just the shareholders*
(WBCSD 1999: 3). Der WBCSD gilt heute als eine einflussreiche Organisation, deren
Haupraufgaben vor allem darin bestehen, die Rolle der Unternehmen neu zu definie-
ren, diese in der Nachhaltigkeitsdebatte zu vertreten, die Potentiale eines unternehmeri-
schen Nachhaltigkeits-Engagements aufzuzeigen und Unternehmensverantwortung als
»Business Case“ zu vermitteln (vgl. Curbach 2009: 90f). Das europiische Pendant zum
WBCSD bildet die im Jahr 1996 gegriindete Initiative ,,CSR Europe®. Dabei handelt
es sich um ein europaweites, maf8geblich durch die Europdische Kommission mitiniti-
iertes Unternehmensnetzwerk auf EU-Ebene (Backhaus-Maul 2004: 24). Die Ziele der
Organisation liegen in der Verbreitung von CSR sowie in der Etablierung des Konzepts
als ,mainstream of business case”. Dementsprechend organisiert die Initiative jihrlich
eine Reihe von Veranstaltungen fiir den Erfahrungsaustausch zwischen Unternehmens-
vertretern und stellt der Praxis zahlreiche Handbiicher und Artikel zur Verfiigung.

Um eine Umsetzung und Uberprijfung von Nachhaltigkeitszielen zu erleichtern,
wurden seit den frithen 1990er-Jahren spezielle Managementsysteme und Zertifizie-
rungsstandards entwickelt und eingesetzt. Im Speziellen seien hier die Normen ISO
14001, EMAS (Management and Audit Scheme), SA 8000, AA 1000 sowie der Leitfa-
den ISO 26000 angefiihrt (Abbildung 13). Daneben institutionalisierte sich in dieser
Zeit auch zunehmend die Praktik der Nachhaltigkeitsberichterstattung. Diese Art der
Kommunikation sollte vor allem dazu dienen, ein hoheres Mafd an Transparenz iiber
die Aktivititen der Unternechmen herzustellen. Was anfinglich mit vereinzelten Bilder-
broschiiren iiber entsprechende Spendenprojekte begann, hat sich mittlerweile zum
Selbstverstindnis fiir eine Vielzahl an Unternehmen entwickelt. Inzwischen umfassen
die Berichte teils bis zu 100 Seiten und beinhalten eine Reihe von Zahlen und Fak-
ten {iber das unternehmensinterne und -externe, soziale wie auch 6kologische Engage-
ment. Fiir diesen Trend mitverantwortlich war die Griindung der Global Reporting
Initiative (GRI) im Jahr 1997, durch das UNEP und die US-amerikanische NGO

28  Der WBCSD ist eine Vereinigung von rund 200 internationalen Unternehmen, die gemeinsam eine nach-
haltige Entwicklung der Wirtschaft zum Ziel haben. Er dient vorrangig als Plattform fiir Wissens- und Er-
fahrungsaustausch, unterstiitzt die GRI-Initiative zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie den Global
Compact (siehe Seite 62) und unterhilt Partnerschaften mit NGOs wie dem WWF und der IUCN.
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CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies). In Zusammenarbeit mit
Unternehmen, Wirtschaftsverbidnden, wissenschaftlichen Einrichtungen und anderen
NGOs wie Amnesty International, Greenpeace und dem WWEF wurden im Jahr 1999
die sogenannten GRI-Richtlinien fiir NaC/)/m/tig/eez'tsberic/?tersmttungvorgelegt”. Deren
Anwendung gilt als freiwillig und soll lediglich als Leitfaden dienen. Inzwischen haben
sich die Standards jedoch als anerkannte Norm durchgesetzt und halten immer mehr
Unternchmen dazu an, sich an den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit zu orientie-

ren (vgl. Daub 2005: 180ff; Curbach 2009: 95f).

Bereits zwanzig Jahre vor dem Erscheinen des CSR-Reports des WBCSD, hat die
OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)3® mit der Auflistung
und Ausfithrung der sogenannten OECD-Leitsitze (Guidelines for Mulinational Enter-
prises) auf die soziale Einbettung privater Unternechmen hingewiesen. Es handelt sich
dabei um einen nicht rechtsverbindlichen Verhaltenskodex fiir Auslandsinvestitionen,
der einer verantwortungsvollen Unternehmensfithrung forderlich sein soll und sich
auf Kernthemen wie Menschrechte, die Offenlegung von Information, Umweltschutz,
die Bekimpfung von Korruption, Arbeitsbezichungen, Wettbewerb und Technologie-
transfer bezicht. Hervorzuheben ist dabei die Forderung, dass Unternehmen nicht nur
entsprechende Mafinahmen und umweltvertrigliche Managementsysteme einfiihren
sollen, sondern auch zur Konzipierung einer 6kologisch sinnvollen und ékonomisch
effizienten, staatlichen Umweltpolitik beitragen miissen, beispielsweise ,,durch Partner-
schaften oder Initiativen, mit denen das Umweltbewusstsein gestirkt und der Umwelt-
schutz verbessert werden soll“ (OECD 2000: 27). Im Jahr 2000 {iberarbeitet und 2011
um Inhalte erweitert, sind die Leitsitze bisher von den 34 Mitgliedstaaten der OECD
sowie von acht weiteren Nationen unterzeichnet worden. Die jeweiligen Regierungen
verpflichteten sich damit zur Einrichtung einer Nationalen Kontakestelle (NKS), die
tiber die Leitsdtze informieren, deren Umsetzung férdern sowie Beschwerdefille ent-
gegenzunehmen hat (OECD 2011). Bis heute stellen die Leitsitze den einzigen unter-
nehmensbezogenen, multilateral anerkannten Kodex dar, den Staatsvertreter gegensei-

tig vereinbart haben (Chahoud 2005: 3).

29  Die GRI-Richtlinien wurden an 21 Unternehmen in einer Pilotphase getestet und von unternehmens-
gebundenen- wie auch -nichtgebundenen Experten kommentiert und fortgeschrieben. Ein daraus
resultierender Indikatorenkatalog im Jahr 2002 miindete nach der Abhaltung zahlreicher Stakehol-
derdialoge in die Verdffentlichung einer Neuauflage im Jahr 2006 (,G3%). Im Mirz 2013 schliefSlich
verdffentlichte die GRI eine neue Version (,G4%) ihrer Richtlinien.

30 Die OECD ist eine internationale Organisation, deren 34 Mitgliedstaaten sich der Demokratie und
Marktwirtschaft verpflichtet fiihlen. Sie gilt als Nachfolgeorganisation der OEEC (Organisation for
European Economic Co-operation) und besteht vorrangig aus Mitgliedern bzw. Regierungen westlicher
Industrienationen. Sie dient als Forum fiir Erfahrungsaustausch und dem Finden von Lésungsansitzen
(best practices) fiir gemeinsame Probleme. Sie beobachtet Trends, arbeitet Analysen und Richtlinien aus
und zihlt weltweit zu den grofiten Quellen fiir vergleichbare statistische, wirtschaftliche und soziale

Daten (OECD 2013).
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1SO 14001 International anerkannte Norm fiir Umweltmanagement (zertifizierbar)
- Festlegung einer offiziellen betrieblichen Umweltpolitik

- Formulierung von Umweltzielen
- Aufbau eines Umweltprogramms

Auf EU-Ebene anerkannte Norm fiir Umweltmanagement (zertifizierbar)

- Verdffentlichung einer Umwelterkldrung tiber die jeweiligen Umweltauswirkungen,
Umweltleistung und Umweltziele

EMAS

- Strengere Zertifizierungskriterien als bei der ISO 14001

International anerkannte Norm zur Implementierung von Sozialstandards
(zertifizierbar)

- Einfiihrung von Sozial- und Arbeitsstandards entlang der Wertschépfungskette

- Kompatibel mit ISO 14001

SA 8000

AA 1000 International anerkannte Norm zur Einbindung von Stakeholdern (zertifizierbar)

- Drei Grundprinzipien: Inklusivitét (Einbeziehung Stakeholder), Wesentlichkeit (Relevanz eines
Themas), Reaktivitdt (Art der Beriicksichtigung von Stakeholdern)

International anerkannter Standard fiir gesellschaftliche Verantwortung (nicht

zertifizierbar)

- Leitfaden mit sieben Handlungsfeldern (u.a. Arbeits- und Geschdftspraktiken, Umwelt,
Einbindung der Gemeinschaft) und Handlungserwartungen (u.a. Rechenschaftspflicht,
Transparenz, Achtund der Stakeholderinteressen) zur Verankerung gesellschaftlicher
Verantwortung in Unternehmen

I1SO 26000

Abbildung 13: Managementsysteme und Zertifizierungsstandards fiir Unternehmen
Quelle: Eigene Darstellung

Den Inhalten der OECD-Leitsitze sehr dhnlich, sind die Grundsitze des Global Com-
pact der Vereinten Nationen (Abbildung 14). Dabei handelt es sich um eine Initiative
aus dem Jahr 1999, deren Grundidee es war, Unternehmen fiir die Zielsetzungen der
Agenda 21 zu aktivieren. Die Entstehung des Paktes ist auf einen Appell des ehemali-
gen UN-Generalsekretirs Kofi Annan zuriickzufithren. Im besagten Jahr forderte die-
ser auf dem Weltwirtschaftsforum in Davos Vertreter global agierender Unternehmen
dazu auf; einen globalen Pakt einzugehen und sich auf diese Weise fiir entsprechende
Grundsitze aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsbedingungen und Umwelt-
schutz zu verpflichten. Neben mehreren Vertretern der Vereinten Nationen und einer
Vielzahl von Unternehmen, vereinigt der Global Compact zudem wissenschaftliche In-
stitutionen, internationale Verbinde sowie mehr als 20 NGOs in den Bereichen Um-
weltschutz und Menschenrechte. Er gilt somit als das bisher grofite Netzwerk, welches
einflussreichste Akteure im Prozess der nachhaltigen Entwicklung zusammenfiihrt. Der
Pake stellt daher weniger ein ordnungspolitisches Instrument, sondern eine Plattform
fiir Unternehmen und andere Organisationen dar, die in regelmifliigen Abstinden iiber
die von ihnen ergriffenen MafSnahmen zur Verwirklichung der jeweiligen Grundsitze

berichten (vgl. Daub 2005: 1801}).
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Menschenrechte

Prinzip 1:  Unternehmen sollen den Schutze der internationalen Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereichs
unterstiitzen und achten und

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Arbeitsnormen

Prinzip 3:  Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir

Prinzip 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,
Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und
Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung eintreten.

Umweltschutz

Prinzip 7:  Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz unterstiitzen,
Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein groBeres Verantwortungsbewusstsein fiir Umwelt zu erzeugen und
Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien férdern.

Korruptionsbekdmpfung

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung und
Bestechung.

Abbildung 14: Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Quelle: Eigene Darstellung, verindert nach www.unglobalcompact.at

Die Ansammlung an Initiativen zur Beteiligung der Unternehmen am Prozess der
nachhaltigen Entwicklung, hat in den 1990er-Jahren zu einer sukzessiven gesellschaft-
lichen Wahrnehmungsverinderung von privaten Akteuren gefithrt. Es waren nicht
mehr ausschliefllich die Regierungen der Industrielinder damit beauftragt, sich fiir
die Lésung der globalen Probleme einzusetzen, sondern es wurden zunehmend Unter-
nehmen in diesen Prozess miteinbezogen und mit neuen Aufgaben sowie Erwartungs-
haltungen konfrontiert. Deren einflussreiche Stellung in der Gesellschaft und deren
enormes Potential Entwicklungen einzuleiten bzw. anzustoffen sind zunehmend er-
kannt worden und veranlassten die Europiische Kommission zur Verdffentlichung des
sogenannten Griinbuch zur sozialen Verantwortung der Unternehmen (Europiische
Kommission 2001). Dieses setzte sowohl auf politischer, unternehmerischer als auch
wissenschaftlicher Ebene eine breite Diskussion in Gang. Folgende Faktoren sicht die
Kommission als ausschlaggebend fiir die Entwicklung und Einforderung einer sozialen
Verantwortung der Unternehmen: (1) Im Zuge der Globalisierung und des industriel-
len Wandels haben sich neue Anliegen und Erwartungen der Biirger, der Verbraucher,
der Behorden sowie der Investoren entwickelt; (2) Soziale Kriterien nehmen verstirkt
Einfluss auf die Investitionsentscheidungen von Einzelpersonen und Organisationen
in deren Rolle als Verbraucher und Investoren; (3) Die durch die Wirtschaftsaktivi-
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titen ausgelosten Umweltschiden 18sen zunechmende Besorgnis aus; (4) Die Medi-
en sowie die moderne Kommunikations- und Informationstechnik verursachen eine
zunchmende Transparenz der Wirtschaftstitigkeit (Europdische Kommission 2001:
4). Die Europiische Kommission fordert in ihrer Veréffentlichung daher dazu auf,
dass Unternehmen neben der Erzielung von Gewinnen zudem einen Beitrag zur Er-
reichung sozialer und 6kologischer Ziele zu leisten haben, indem sie Verantwortung
bewusst in ihre Unternehmensstrategie miteinbeziehen und ihren Unternehmensakti-
vititen zugrunde legen.

Exkurs 7: Eine neue EU-Strategie (2011-2014) fiir soziale Verantwortung
der Unternehmen

Aufbauend auf dem Griinbuch zur sozialen Verantwortung der Unternehmen aus dem Jahr
2001, veroffentlichte die Europdische Kommission in den Jahren 2002 und 2006 je eine
Mittelung zum Thema CSR3". Im Jahr 2011 schlieBlich prasentierte sie eine neue Strategie
zur Unternehmensverantwortung (Européische Kommission 2011), deren Veroffentlichung
vor allem auf den durch die Wirtschaftskrise ausgeldsten Vertrauensverlust gegeniiber Un-
ternehmen zuriickzuflihren war. Ein Aktionsplan sollte dieser Entwicklung gegensteuern und
Unternehmensverantwortung innerhalb der Europdischen Union vorantreiben. Der Plan um-
fasst eine Reihe von verpflichtenden MaBnahmen fiir die Kommission selbst sowie Anregun-
gen flir Unternehmen und Mitgliedstaaten. Zu den MaBnahmen zéhlen u.a. die Einleitung
einer Debatte mit Biirgern, Unternehmen und anderen Anspruchsgruppen Gber die Rolle von
Unternehmen im 21. Jahrhundert, die Einrichtung von Multistakeholder-CSR-Plattformen in
relevanten Wirtschaftszweigen, die Vergabe von CSR-Preisen und das verstérkte EinflieBen
sozialer und ékologischer Erwdgungen in das offentliche Auftragswesen. Zu den Forderun-
gen an Unternehmen der Mitgliedstaaten gehdren beispielsweise die Gestaltung von CSR-
Aktionsplanen sowie die Berlicksichtigung existierender Regelwerke wie der OECD-Leitsatze,
dem UN Global Compact und der 1ISO-Norm 26000 (ebd.).

Im Laufe der vergangenen 15 bis 20 Jahre haben sich also die gesellschaftlichen An-
spriiche an Unternehmen stark gewandelt. Die Zunahme an Verantwortungszuschrei-
bungen und gestiegenen Erwartungshaltungen an Unternechmen — vor allem in den
Bereichen Soziales und Umwelt — resultieren aus einer Vielzahl von Faktoren. Hier-
zu zihlen u.a. das verinderte Machtverhiltnis zwischen Staat und Unternehmen und

31  Europiische Kommission (2002): Mitteilung der Kommission betreffend die soziale Verantwortung der
Unternehmen: ein Unternechmensbeitrag zur nachhaltigen Entwicklung. Briissel; Europiische Kommis-
sion (2006): Mitteilung der Kommission an das Europiische Parlament, den Rat und den Europiischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss. Umsetzung der Partnerschaft fiir Wachstum und Beschiftigung: Eu-
ropa soll auf dem Gebiet der sozialen Verantwortung der Unternchmen fithrend werden. Briissel.
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die Verlagerung staatlicher Aufgaben32, wachsender Wohlstand und gestiegene gesell-
schaftliche Anspriiche, die zunehmende Informiertheit der Gesellschaft sowie deren
Sensibilisierung fiir Umweltthemen. Den Unternechmen werden heute soziale und
okologische Vertriglichkeit, ethische Werte und Zielvorstellungen sowie viele andere
Aktivititen abverlangt, die weit iiber die eigentliche Geschiftstitigkeit der Akteure hi-
nausgehen. Das Anspruchsniveau der Konsumenten und Arbeitnehmer ist gestiegen.
Soziale und moralische Prinzipien sind zum Wettbewerbsfaktor geworden. Wenngleich
dieser Umstand nicht automatisch bedeutet, dass sich in der Wirtschaft ein Wertewan-
del vollzieht, trigt er doch mafigebend dazu bei, dass private Akteure angeregt werden,
ihr Handeln zu iiberdenken. Mafigeblich hierzu beigetragen haben die bereits erwihn-
ten Leitbilder und Richtlinien. Wenn auch deren Wirkungseffekte immer wieder scharf
in die Kritik geraten, sollen im nachfolgenden Kapitel die positiven Aspekte sowie
deren allgemeine Relevanz erldutert werden.

Exkurs 8: Macht

Macht ist ein vielschichtiges Phanomen und kann auf verschiedene Weise definiert werden.
So zum Beispiel liber Ressourcen und spezifische Eigenschaften oder als eine Beziehung zwi-
schen zwei Akteuren, in dem der eine den anderen beeinflusst oder verdndert (vgl. Nolte 2006:
10). Im Rahmen dieses Exkurses soll einerseits der geographische Zugang zur Machtthematik
hervorgehoben und zum anderen der Zusammenhang zwischen Macht und Verantwortung
reflektiert werden. Innerhalb der geographischen Forschungsdisziplin tritt der Machtbegriff
meist in Verbindung mit handlungstheoretischen Untersuchungen auf. Menschliche Aktivita-
ten werden dabei vor dem Hintergrund vorhandener bzw. nichtvorhandener Machtressourcen
und -beziehungen analysiert. Macht stellt damit eine wichtige Kategorie fiir die Untersu-
chung raumwirksamer Aktivitaten und damit raumlicher Entwicklung dar.

Angelehnt an Giddens' Strukturationstheorie wird davon ausgegangen, dass jede mensch-
liche Tatigkeit in strukturelle Bedingungen eingebettet ist. Hauptelemente dieser sozialen

32 Im Zuge von wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Globalisierungsprozessen hat der Nationalstaat
an Bedeutung verloren. Seine Gestaltungsmacht im Hinblick auf die Lésung von sozialen und 8ko-
logischen Problemen ist gesunken (vgl. Leibfried & Ziirn 2006). Diese Entwicklung riihrt einerseits
in der zunehmenden Verschuldung der Staatshaushalte und den wachsenden Ausgaben beispielsweise
fiir Gehilter und Pensionen. Andererseits sind im Zuge der Globalisierung der Weltwirtschaft auch
die rechtlichen nationalen Gestaltungsmoglichkeiten gegeniiber den Wirtschaftsakteuren gesunken.
Supranationale Institutionen wie die Vereinten Nationen, der IWE die WTO oder die Europiische
Union versuchen diesen Machtverlust zu kompensieren, doch sind deren Handlungsfihigkeiten auf-
grund bestehender nationaler Interessensgegensitze noch immer beschrinkt. Dieser Situation steht
ein Machtgewinn des privatwirtschaftlichen Sektors gegeniiber. Dessen gesellschaftliche Bedeutung ist
dabei vor allem Folge seines Potenzials, sowohl positive als auch negative 6konomische, soziale und
Skologische Effekte zu erzielen. Unternehmen gelten als Hoffnungstriiger, zugleich kénnen an sie aber
auch Befiirchtungen und Angste gerichter sein (vgl. Hansen & Schrader 2005; Backhaus-Maul et al.
2010). Angesichts dieser verinderten Machtsituation zwischen staatlichen und wirtschaftlichen Akteu-
ren, haben sich die Erwartungshaltungen und Anforderungen an letztere gewandelt.
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Strukturen sind Ressourcen und Regeln. Dabei unterscheidet man bei ersteren zwischen
autoritativen und allokativen Ressourcen. Autoritative Ressourcen entspringen der Koor-
dination des menschlichen Handelns, sie stellen das Vermdgen dar, liber andere Akteure
bestimmen zu konnen. Beispielhaft hierfiir sind personliche Kontakte und Netzwerke, die
soziale Rolle und Position im Entscheidungssystem sowie die Kenntnis der formellen und in-
formellen ,Spielregeln”. Allokative hingegen beziehen sich auf die Kontrolle iiber spezifische
Produkte und meinen dabei u.a. die Verfligbarkeit Giber finanzielle Mittel oder materielle G-
ter wie Grund und Boden sowie die Wirtschaftskraft im Allgemeinen. Regeln bedeuten nach
Giddens' Versténdnis eine Art Verteilungsvorschrift fiir die Ressourcen. Sie entstammen dem
gesellschaftlichen Austausch, reproduzieren sich und tragen zur sozialen Stabilisierung bei
(Giddens 1988). Dieser Ansatz von Giddens, speziell dessen Ausfiihrungen zu autoritativen
und allokativen Ressourcen, erméglichen eine Konzeptualisierung von Macht. Reuber (2001)
erweitert die stark strukturalistische und ausschlieBlich auf institutionelle Komponenten be-
zogene Machtkonzeption um weitere, individuelle Indikatoren, wie u.a. das Verfiigen lber
Wissen und Fahigkeiten, personliches Charisma, Fiihrungsqualitdten sowie Kommunika-
tions- und Verhandlungsgeschick. Er betont dabei, dass diese Trennung nur als pragmatisch
angesehen werden darf, da selbst in individuellen Kategorien immer auch strukturalistische
Komponenten beinhaltet sind. Die Uberlegungen von Giddens und Reuber miinden somit in
ein Drei-Sdulen-Konzept der Macht, das sowohl strukturelle als auch individuelle Merkmale
gleichermaBen beriicksichtigt (ebd.).

Macht bedeutet somit verkiirzt ausgedriickt, liber das Handeln anderer durch eigenes Han-
deln zu bestimmen. Jonas (1979) spricht in diesem Zusammenhang von der kausalen Macht
und setzt damit den Verantwortungsbegriff in Verbindung. Die ,Bedingung von Verantwor-
tung ist kausale Macht. (...) Das Wohlergehen, das Interesse, das Schicksal Anderer ist, durch
Umstdnde oder Vereinbarung, in meine Hut genommen, was heift, dass eine Kontrolle dar-
liber zugleich meine Verpflichtung dafiir einschliet. Die Ausiibung der Macht ohne die Be-
obachtung der Pflicht ist dann unverantwortlich das heiBt ein Bruch des Treueverhaltnisses
der Verantwortung." (Jonas 1979: 172, 176) Jonas riickt in seinen Ausfiihrungen die Macht
des Menschen {iber die Natur und somit dessen Verantwortung fiir dieselbe, in den Mittel-
punkt der Betrachtung. Die Idee dahinter besagt somit, dass menschliche Verantwortung
mit menschlicher Macht korreliert: ,Je groBer die Macht, desto groBer die Verantwortung.”
(Bayertz 1995: 53).

6.3  Uber die Relevanz von internationalen Konferenzen und die Bedeutung
von Leitbildern

Eine Gegeniiberstellung der internationalen Umweltkonferenzen der vergangenen 30
Jahre und der erzielten Erfolge in der Umweltpolitik, ldsst durchaus die Frage aufkom-
men, welche Sinnhaftigkeit den entsprechenden Konferenzen zugeschrieben werden
kann. Die Ergebnisberichte scheinen hiufig zu allgemein gehalten, die Forderungen
meist unverbindlich und daher — nach Meinung der Kritiker — fruchtlos zu sein. Den-



66 Kapitel 6

noch wird diesen Zusammenkiinften eine bedeutende Rolle zur Etablierung eines welt-
weiten Umweltbewusstseins zugesprochen. Optimistische Stimmen betonen immer
wieder die Wichtigkeit der Vereinten Nationen, die in ihrer Funktion als Vermittler
es liberhaupt erst ermoglicht haben, Umweltprobleme auf die internationale politische
Agenda zu setzen, diese 6ffentlichkeitswirksam darzustellen und die Gesellschaft fiir die
Idee einer nachhaltigen Entwicklung zu sensibilisieren. Damit in Verbindung stehen
auch ein gesellschaftliches Bewusstsein fiir (Unternehmens-)Verantwortung sowie die
wachsende Bedeutung der Partizipation. Zudem wird den Weltgipfeln positiv ange-
rechnet, dass sich Industriestaaten hier erstmals dazu bekannten, dass sie und nicht
die Entwicklungs- und Schwellenlinder den Grof3teil der Umweltprobleme verursacht
und zu verantworten haben sowie deren Wohlstand lange Zeit auf Kosten der drmeren
Nationen erzielt worden war. Dies impliziert die Erkenntnis, dass das bisherige Ver-
stindnis von Entwicklung und Modernisierung nach dem Vorbild des europiischen
Zivilisationsmodells nicht ,der Weisheit letzter Schluss® ist und sich damit weder Ge-
rechtigkeit noch weltweiter Wohlstand realisieren lassen.

Es bedurfte somit einer neuen Leitidee, einer auf Dauerhaftigkeit und Gerechtigkeit
ausgelegten Handlungsethik, welche sich unter dem Begriff der nachhaltigen Ent-
wicklung subsummierte. Dass es solcher oder auch anderer Leitbilder im Allgemeinen
bedarf, scheint vor dem Hintergrund immer komplexer werdenden Wirtschafts- wie
Gesellschaftsbezichungen aufler Frage zu stehen. Sie ,biindeln die Ziele, Triume, Vi-
sionen und Hoffnungen von Menschen (...), reduzieren fiir das Individuum und fiir
Sozietiten die Komplexitit von Welt und strukturieren die Aktivititen in einzelne
Handlungsfelder (de Haan et al. 2000: 32). Speziell in hoch differenzierten Gesell-
schaften erfiillen Leitbilder eine wichtige Koordinationsfunktion, die anders kaum
mehr zu bewerkstelligen wire. Dass dabei im Falle der nachhaltigen Entwicklung kein
spezifisches Handlungskonzept ausgearbeitet worden ist, sie in viele Richtungen — sei-
en sie okonomisch, politisch, 6kologisch oder sozial — ausgedeutet werden kann und
bedingt durch ihre begriffliche Unschirfe sowie ihren normativen Charakter eine Viel-
zahl an Interpretationsmoglichkeiten zuldsst, bringt ihr einerseits immer wieder Kritik
ein. Andererseits verhilft ihr diese Eigenschaft auch zu einer breiten gesellschaftlichen
Akzeptanz und zahlreichen Ankniipfungspunkten. In vergleichbarer Weise wird auch
in der Debatte um Unternehmensverantwortung argumentiert. Die eine Seite fordert
fiir eine tatsichliche Wirkung verantwortlichen, unternehmerischen Handelns strik-
tere Vereinbarungen und Verpflichtungen, wihrend die andere Seite darin bzw. in der
Konkretisierung von Zielen und Verhaltensinderungen die Gefahr sich, dass diese von
den betroffenen Akteuren mit geringerer Wahrscheinlichkeit mitgetragen und verfolgt
werden (vgl. Daub 2005).

Zusammenfassend ldsst sich somit festhalten, dass internationale Umweltkonferen-
zen durchaus Berechtigung besitzen und besonders fiir die 6ffentliche Auseinander-
setzung mit den dringenden, weltweiten Problemen von Bedeutung sind. Die Lo-
sung dieser Probleme kann jedoch nicht (mehr) ausschliefSlich von staatlicher Seite
bewerkstelligt werden. Vielmehr bedarf es der Kooperationsgemeinschaft von meh-
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reren Akteuren, wobei speziell jenen aus der Wirtschaft eine besondere Bedeutung
zukommt. In diesem Zusammenhang und im Hinblick auf die Umsetzung einer
nachhaltigen Entwicklung, erhilt die regionale Ebene zunehmendes Gewicht. Wie
sich Nachhaltigkeit auf Ebene der Region konkret gestalten ldsst, soll daher der nach-
folgende Abschnitt niherbringen.






VII Nachhaltigkeit in der Region: Konzepte und Strategien

Wie im vorigen Kapitel bereits indirekt erwihnt, gibt es bedingt durch seine normative
Prigung, kein einheitliches Verstindnis davon, wie das Konzept einer nachhaltigen
Entwicklung konkret gefiillt werden kann und soll. Demnach lassen sich heute — infol-
ge unterschiedlicher Schwerpunktsetzungen und Verstindnisse — verschiedene Ansitze
und Strategien bei der Theoriebildung, wie auch bei der Umsetzung von Nachhaltigkeit
unterscheiden (vgl. Ehlers 1995; Erdmann 1998). Die konzeptionelle Grundlage bildet
meist das Drei-Sdulen-Modell, die gleichrangige Beriicksichtigung der 6konomischen,
sozialen und 8kologischen Dimension. Bei all den unterschiedlichen Herangehenswei-
sen ldsst sich jedoch feststellen, dass sich die jeweiligen Ansitze und Mafinahmen auf
bestimmte riumliche Bezugseben ausrichten. So lassen sich fiir die Erreichung des Ziels
einer nachhaltigen Entwicklung einerseits auf globaler und nationaler Ebene entspre-
chende Rahmenbedingungen schaffen. Andererseits kann diesbeziiglich aber auch auf
der regionalen und lokalen Ebene angesetzt werden. Hinsichtlich einer raumbezoge-
nen Strategieentwicklung scheinen die beiden letzteren den ,Vorteil“ zu besitzen, dass
hier der Mensch unmittelbar in alltigliche, soziale und wirtschaftliche Lebenszusam-
menhinge eingebunden ist, sich damit identifiziert, soziale und naturbedingte Verluste
unmittelbar erfihrt und in der Folge viel eher zu konkreten Handlungen und eine
nachhaltige Neuorientierung mobilisiert werden kann (vgl. Erdmann 1998). Im Zuge
des Bedeutungsgewinns der regionalen Ebene (siche Kapitel 3.1) und der Erkenntnis,
dass eine wirkungsvolle Umsetzung von nachhaltiger Entwicklung hier ansetzen muss,
hat sich der Untersuchungsgegenstand einer nachhaltigen Regionalentwicklung etabliert.

7.1  Die Idee der nachhaltigen Regionalentwicklung

Bedingt durch die verschiedenen soziookonomischen und 6kologischen Gegebenheiten
in Regionen haben sich zahlreiche Definitionen zu regionaler Nachhaltigkeit herausge-
bildet, welche sich in den in Abbildung 15 skizzierten Handlungsebenen zusammenfas-
sen lassen3. Nachhaltigkeit kann somit — je nach Region — in vielfiltiger Weise ausgelegt
werden. So bedarf es in industriell geprigten Gebieten anderer Inhalte und Strategien
fiir die Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung als beispielsweise in lindlich-touris-
tischen Regionen, wenngleich die allgemeinen Grundsitze Gerechtigkeit, Bediirfnisbe-
friedigung, Gemeinwohlorientierung, Lebensqualititssicherung und die Beachtung von
Systemzusammenhingen stets zielfithrend sein sollten. Diese Ausfithrungen machen
deudlich, dass nachhaltige Regionalentwicklung nur regional angepasst erfolgen kann und

33  An dieser Stelle ist anzumerken, dass die in Abbildung 15 dargestellten Handlungsebenen und Zielrich-
tungen einer nachhaltigen Regionalentwicklung keine allgemeine Giiltigkeit besitzen, diese als Prozesse
anzusehen und blof§ als Niherungsldsung zu verstehen sind sowie stets an die jeweiligen regionalen Gege-
benheiten angepasst werden miissen. In diesem Zusammenhang lisst sich durchaus hinterfragen, inwie-
weit es unser Kenntnisstand heute erlaubt, iiber die Bediirfnisse kiinftiger Generationen abzustimmen.
Dieser Aspeke soll daher im Laufe dieses Kapitels noch einmal hervorgehoben und diskutiert werden.
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es fiir die Formulierung entsprechender Entwicklungsstrategien zuvor an Analysen zu
den folgenden Themenfeldern bedarf: Strukturelle Rahmenbedingungen (wirtschaftlich,
sozial, politisch) und Abhingigkeiten, Ressourcennutzung und -zugang, Akteure und
deren Handlungsmotive sowie (Umwelt-) Bewusstsein, Wissen und Normen, Machtver-
hiltnisse, Netzwerke, Konflikte, endogene Potentiale, Tragfihigkeit und Verwundbarkeit
(vgl. Coy 1998, 2007)34. Im Anschluss an eine solche Untersuchung und die Identifi-
zierung konkreter Problemfelder, kénnen Leitlinien in Form von Indikatoren, Zielwerte
und die zu deren Erreichung erforderlichen Handlungsstrategien erarbeitet werden.

VERTEILUNGSGERECHTIGKEIT (Generationen, soziale Schichten & Gruppen, Regionen)

BEDURFNISBEFRIEDIGUNG (Wohnen, Erndhrung, Gesundheit, Bildung, Arbeit, Sicherheit,
Kommunikation, Gemeinschaft, Erholung)

SICHERUNG DER LEBENSQUALITAT
GEMEINWOHLORIENTIERUNG
BEACHTUNG VON SYSTEMZUSAMMENHANGEN

LANGFRISTIGE
ZIELSETZUNG

Keine Nachhaltigkeitsgewinne
zulasten anderer Regionen!

Individuelle und kollektive Lebenswelten Vernetzung und Kooperation

- Sicherung sozialer Ressourcen (z.B. Toleranz,
Solidaritat)

- Verdnderung der Lebensweise durch Bewusst-
seinsbildung, Partizipation, Starkung regionaler
Identitdt & regionalem Verantwortungsbe-
wusstseins

- Erhaltung und Forderung kultureller
Eigensténdigkeit/Identitat und Sicherung der
Entfaltungsmdglichkeit

Handlungen  Politische Entscheidungen

Wirtschaftliche Prozesse

- Erhalt der Ressourcenbasis durch umweltver-
tragliches Wirtschaften und Technologien (z.B.
Energie, Wasser, Flichennutzung und
-bewirtschaftung, Verkehrssysteme)

- Etablierung regionaler Stoffkreislaufe und
Wertschdpfungsketten

- Forderung wirtschaftlicher Differenzierung

- Forderung kleinrdaumiger Wirtschaftskreislaufe
und Stabilisierung regionaler Produktionsstruk-
turen

- Erhalt und Forderung der Innovationskraft

- Sparsamer Umgang mit nichterneuerbaren
Energien und effektive Nutzung von natiirlichen
Ressourcen

HANDLUNGSEBENEN

- Verbesserung von Kooperationsmdglichkeiten
und Erzielung von Synergieefekten (z.B.
Wirtschaftssektoren, Unternehmen, Verkehr,
Abfall)

- Forderung grenziiberschreitender Kommunikati-
on, Erfahrungs- und Wissensaustausch

- Stérkung des gegenseitigen Respekts, Vertrauen
und gemeinsamen Verantwortungsgefiihls

Materielle Stoffstrome Normen

Natiirliche Umwelt

- Beachtung der Tragfahigkeit von Okosystemen/
Einhaltung von Obergrenzen beim Verbrauch
natiirlicher Ressourcen

- Einsparung von Energien und Energiegewinnung
auf Basis regenerativer Energietrager

- Beriicksichtigung von dkologisch-systemaren
Zusammenhidngen

- Erhalt der Biodiversitat und Verhinderung von
Monokulturen

- Erhalt und Schutz von Arten und fjkosystem/
Zonierung schutzbediirftiger/artenreicher
Gebiete

- schonender Umgang mit Boden und Fldchenres-
sourcen

Abbildung 15: Handlungsebenen und Ziele einer nachhaltigen Regionalentwicklung
Quelle: Eigene Darstellung, verindert nach Becker 1995; Coy 1998; Grunwald &

Kopfmiiller 2006

34 Diese Aufzihlung stellt nur eine mogliche Auswahl an Analyseebenen dar und ist von einer durch die

Autorin verfolgte Forschungsperspektive geprigt.



Nachhaltigkeit in der Region 71

Entsprechend der Vielzahl an verschiedenen Akteuren in einer Region unterscheiden
sich die Vorstellungen dariiber, wie eine nachhaltige Regionalentwicklung konkret aus-
sehen soll. Zwar ist man sich im Allgemeinen dariiber einig, dass es im Kern des Kon-
zepts um die Erzielung eines dauerhaften Gleichgewichtszustandes geht, doch fillt die
Verortung des Gleichgewichtspunktes — je nach Interessenslage und Wertpriferenz —
sehr unterschiedlich aus. So geben die einen tendenziell dem Wirtschaftswachstum
und damit der Nutzung von Ressourcen fiir eine langfristig gesicherte Entwicklung den
Vorrang, wihrend andere den Erhalt von Okosystemen fiir weitaus wertvoller erachten.
Wihrend die einen in der technischen Naturbeherrschung und im technischen Fort-
schritt den Losungsweg schen, plidieren die anderen fiir einen grundlegenden Wer-
te- und Lebensstilwandel. Die jeweiligen Haltungen stehen in Konkurrenz zueinander
und stellen unterschiedliche Diskursmuster einer nachhaltigen Entwicklung dar (vgl.
Brand 1997). Vor diesem Hintergrund bringt die Operationalisierung regionaler Nach-
haltigkeit drei Herausforderungen bzw. Notwendigkeiten mit sich: (1) muss zwischen
den Akteuren ein gemeinsames Verstindnis iiber die Zielsetzungen und die geeigneten
Wege dahin bestehen; (2) bedarf es der Fihigkeit und Bereitschaft der Akteure sich
neues Wissen anzueignen und gegebenenfalls gewohnte Handlungsmuster zu verin-
dern und (3) miissen geeignete politische und institutionelle Rahmenbedingungen so-
wie Anreize geschaffen werden, damit sich die Akteure den Zielsetzungen entsprechend
verhalten (vgl. Grunwald & Kopfmiiller 20006).

Den Unternehmen kommt in dieser Hinsicht eine zentrale Bedeutung zu. Als Her-
steller von Giitern und Dienstleistungen beeinflussen sie mit ihren Entscheidungen in
den Bereichen Investition, Produktauswahl und Produktionsprozess oder der Ermég-
lichung (und der Unterlassung) von Aus- und Weiterbildung direkt die Entwicklung
von Ressourcenverbrauch, Umweltbelastungen sowie Art und Umfang der Faktoren
Arbeit und Wissen. Sie haben aber auch indirekte Wirkung, beispielsweise in der Be-
einflussung von Konsum- und Lebensstilen und der Lenkung politischer Entschei-
dungsfindungen durch gezielte Lobbyarbeit (vgl. Grunwald & Kopfmiiller 2006).
Demnach bilden Unternehmen wichtige regionale Akteure (siche Kapitel 3.2), die fiir
die Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung entscheidende Beitrige leisten kénnen
und sollten. In diesem Zusammenhang haben sich in jiingster Zeit zwei Ansitze her-

ausgebildet, die das folgende Kapitel niher beleuchten wird.

7.2 Corporate Citizenship und Corporate Social Responsibility

Die hiufige Bezeichnung unternehmerischer Verantwortungswahrnehmung unter den
Anglizismen Corporate Citizenship (CC) und Corporate Social Responsibility (CSR) deu-
tet bereits darauf hin, dass der Ursprung dieser Idee im englischen Sprachraum zu
verorten ist. Wihrend CSR bis in die 1950er zuriickreicht3®, handelt es sich bei CC
um einen relativ neuen Begriff (vgl. Bowen 1953; Windsor 2001). Seit Verdffentli-

35 Einen Literaturiiberblick zur Genese und Entwicklung des CSR-Begriffs kann dem Beitrag von Carroll
(1999) entnommen werden.
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chung des entsprechenden Griinbuchs zur Thematik im Jahr 2001 (vgl. Kapitel 6.2),
gewinnen die Bezeichnungen auch zunehmend in Europa an Aufmerksamkeit. Dabei
werden die Begriffe hiufig synonym verwendet, was mitunter auf deren Unschirfe und
hohen Grad an Auslegungsbediirftigkeit zuriickzufiihren ist (vgl. Curbach 2009: 19).
So beschreibt Logsdon (2004: 68) diese Problematik betreffend als ,,conceptual confu-
sion (...) about whether corporate citizenship was the same as or different from social
responsibility and responsiveness® (ebd.). Die Grenzzichung zwischen den beiden Be-
griffen bleibt vage, dennoch sollen nachfolgend spezifische konzeptuelle Charakeeristi-
ka und somit Unterscheidungsmerkmale herausgearbeitet werden.

Exkurs 9: Unternehmensverantwortung im US-amerikanischen und europ3i-
schen Kontext

Corporate Citizenship und Corporate Social Responsibility haben ihre Wurzeln in den USA
und gelangten in den 1990er-Jahren liber GroBbritannien und etwas spater liber die Nie-
derlande und Danemark nach Deutschland und Osterreich. Die beiden Konzepte griinden auf
einem liberal-freiheitlichen US-amerikanischen Gesellschaftsverstédndnis, demzufolge sich
die staatlichen Kernaufgaben auf die Sicherung des staatlichen Gewaltmonopols und die
Landesverteidigung beziehen sowie den privaten Akteuren relativ viel Freiheit in der wirt-
schaftlichen Betdtigung entgegenbracht wird. Vor diesem Hintergrund scheint es zum einen
nicht verwunderlich, dass die beiden Bezeichnungen US-amerikanischen Ursprungs sind und
zum anderen unternehmerisches Engagement in den USA einer hohen Selektivitdt sowie
Pluralitat unterliegt. Aus einem europdischen, sozialstaatlich gepragten Blickwinkel wirken
daher Unternehmensaktivitdten wie zum Beispiel Miillsammeln oder RenovierungsmafBnah-
men in Schulen als Kompensation von fehlenden (sozial-)staatlichen Leistungen. Unter-
nehmerisches gesellschaftliches Engagement besitzt daher im europdischen Kontext eine
andere Tradition. Bedingt durch die Herausbildung des Sozialstaats sowie den Aufbau von
Demokratie und Rechtsstaatlichkeit haben sich sozial-, arbeits- und umweltpolitische Stan-
dards recht friih in die betrieblichen Wirtschaftsprozesse und -strukturen implementiert.
Insofern werden europdische Staaten mit ihren grundlegenden rechtlichen Regulierungen
des Wirtschaftens, der beispielsweise in den USA geforderten Unternehmensverantwortung,
bereits in vielfacher Weise gerecht (vgl. Backhaus-Maul et al. 2010). Wihrend CSR und CC
in den USA als ,Selbstldufer” fungieren, werden diese Prozesse in Europa - wenngleich dem
Prinzip der Freiwilligkeit untergeordnet - von politischer Seite angetrieben und unterstiitzt
(vgl. Européische Kommission 2001; 2011).

Hinsichdlich des Gebrauchs von Corporate Citizenship stellt Weif§ (2002: 126f) fest,
»dass Corporate Citizenship zwar ein umfassender Begriff ist, der in verschiedenen
Lindern in unterschiedlichen Zusammenhingen benutzt wird, der aber in seiner Be-
deutung immer noch nicht klar definiert und zur Zeit auch theoretisch nicht fundiert
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ist“ (ebd.). Je nach Absicht und Interessenslage fallen die Auslegungen von CC schr
unterschiedlich aus: So definiert zum Beispiel die Europdische Kommission den Begriff
sehr allgemein als ,die Gestaltung der Gesamtheit der Bezichungen zwischen einem
Unternehmen und dessen lokalem, nationalem und globalem Umfeld (Europiische
Kommission 2001: 28). Die Qualitit der Gestaltung dieser Unternehmen-Umwelt-
Bezichungen bleibt in dieser Definition jedoch aufSen vor. In diesem Zusammenhang
ein wenig konkreter werden Westebbe & Logan (1995: 13), indem sie CC als gesell-
schaftliches, unternehmerisches Engagement verstehen, welches jenseits der 6konomi-
schen Aktivititen stattfindet und ,,das Gesamte iiber die eigentliche Geschiftstitigkeit
hinausgehende Engagement des Unternehmens zur Losung gesellschaftlicher Proble-
me® (ebd.) beinhalte. Unabhingig und abgekoppelt von ihrem Kerngeschift werden
private Akteure hier als gesellschaftliche Problemldser verstanden. Vergleichsweise dazu
und seiner Rolle entsprechend schlieSt das World Economic Forum (WEF) wiederum
den 8konomischen und politischen Beitrag in seine Definition mit ein, indem es das
Konzept als ,,the contribution a company makes to society through its core business ac-
tivities, its social investment and philanthropic programs, and its engagement in public

policy“ (ebd.) beschreibt.

Diese mit dem CC-Ansatz verbundenen Unklarheiten liegen vor allem darin begriindet,
dass der Begriff in zwei unterschiedlichen Bedeutungen Anwendung findet. Namlich
einerseits in der Bezeichnung biirgerschaftlichen Engagements privater Akteure und
andererseits in der Beschreibung von Unternechmen als Teile der Gesellschaft bzw. als
gesellschaftliche Weltbiirger, denen eine ordnungspolitische Verantwortung zukommt.
Auf der cinen Seite wird der Schwerpunkt auf Wohltitigkeitszwecke gelegt, wie zum
Beispiel dem Spenden fiir gemeinniitzige Einrichtungen, Vereine 36 und NGOs (Corpo-
rate Giving) sowie der Férderung des Engagements der Mitarbeiter (Corporate Voluntee-
ring) (vgl. Backhaus-Maul & Briihl 2003; Curbach 2009). Bei dieser Variante von CC
steht das Motiv der Profitsicherung durch Reputationsmanagement im Vordergrund.
Biirgerschaftliches Engagement diene sowohl der Gesellschaft als auch den Unterneh-
men selbst und fiihre eine Win-Win-Situation herbei (vgl. Schéffmann 2001; Hart-
mann 2002). Auf der anderen Seite wird im Zusammenhang mit CC von unternehme-
rischer Biirgerschaft sowie einer assoziativen Biirgergesellschaft gesprochen. Das zugrunde
liegende Modell geht hier von einer Kooperation zwischen Staat, Unternehmen und
Biirgern aus, die ihre jeweiligen Fihigkeiten und Ressourcen gemeinwohlorientiert in
die soziale und politische Gestaltung einbringen. Letztlich geht es um eine Neuvertei-
lung von Rechten und Pflichten zwischen den genannten Akteuren und die Entfalcung
ihrer Kooperationsbeziehungen (vgl. Backhaus-Maul & Briihl 2003; Schwerk 2008).

36  Diese Auslegung von CC wird in ihrem Ursprung hiufig auf die US-amerikanische Tradition des biir-
gerschaftlichen Engagements zuriickgefiihre, bei der private Akteure den Versuch anstellen wohlfahrts-
staatliche Versorgungsliicken zu kompensieren (vgl. Habisch 2003). Allerdings haben unternehmeri-
sches Sponsoring in den Bereichen Sport und Kultur auch im deutschsprachigen Raum und anderen
europidischen Lindern eine lange Tradition, ohne dass sie unter die Bezeichnung Corporate Citizenship
gefithrt wurden und werden.
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Der CC-Begriff umfasst damit sowohl philanthropisches Engagement als auch den As-
peke der gesellschaftlichen Biirgerrolle der Unternechmen. Habisch (2003: 58) versucht
sich an einer Verbindung dieser zwei unterschiedlichen Auslegungen und definiert
mit CC jene unternchmerischen Aktivititen, ,mit deren Hilfe Unternechmen selbst in
ihr gesellschaftliches Umfeld investieren und ordnungspolitische Mitverantwortung
tragen“ (ebd.). Er betont damit sowohl den strategischen als auch den kooperativen
Charakeer des Begriffs. Aus dieser Interpretation heraus grenzen einige Autoren CC
von CSR ab oder verstehen ersteren Begriff nur als eine Teilmenge von zweiteren.
Demnach bezieht sich CC ausschliefllich auf gesellschaftlich ausgerichtete Aktivititen,
wohingegen unternechmerisches Handeln im Sinne von CSR mehrere Bereiche umfasst
(vgl. Carroll 1991; Loew et al. 2004). Zu nennen wiren hier beispielsweise Themen
wie arbeits- und sozialgerechte Regelungen, der schonende Umgang mit natiirlichen
Ressourcen sowie die Implementierung ethischer Standards (Backhaus-Maul 2010).
Unternchmen sollen sich mit den negativen Auswirkungen ihres Handelns ausein-
andersetzen und zur Losung der durch sie mitverantwortbaren Probleme beitragen.
CSR driicke sich somit entlang von Strukturen und Prozesse der Wertschépfungskette
aus und orientiert sich in seiner Konzeption stark am Leitbild der Nachhaltigkeit. So
kommt den Unternechmen im Rahmen von CSR ecine dkonomische Verantwortung
zuteil — vorhandene Ressourcen effizient zu nutzen, damit in Verbindung Gewinne
zu erzielen und die eigene Existenz langfristig sicherzustellen. Zudem wird ihnen eine
okologische Verantwortung zugeschrieben, die sich in einer 6kologisch nachhaltigen
Erstellung von Produkten und Dienstleistungen widerspiegelt und in einem aktiven
Umweltmanagement ausdriicken sollte. Des Weiteren tragen private Akteure sozia-
le Verantwortung fiir ein gerechtes Miteinander in einem System aus verschiedenen
Anspruchsgruppen (Stakeholder), die Orientierung am Gemeinwohl und den Trans-
fer von Werten. Diese drei Verantwortungsbereiche wiederum kénnen sowohl intern,
zum Beispiel im Umgang mit Mitarbeiter, als auch extern, im Verhalten gegeniiber
dem Unternehmensumfeld zum Ausdruck kommen (Schwalbach & Schwerk 2008).
Wihrend die CSR-Aktivititen, die den internen Bereich sowie die Geschiftspartner
und Zulieferer betreffen, einen stark wirtschaftlichen Bezug aufweisen, unterliegt die
Wahl der externen Aktivititen und Projekte stark dem regionalen Umfeld, dem tra-
ditionellen Engagement und den individuellen Interessen der Eigentiimer (Schneide-
wind & Rehm 2010: 225). Unternehmensverantwortung kann demnach als regionales
Phiinomen gedacht werden, welches unterschiedliche Ausprigungen erfihrt und des-
sen Erforschung sich mit dem Begriff einer Corporate Regional Responsibility (CRR)
beschreiben lisst.

7.3 Aspekte einer Corporate Regional Responsibility

In jiingster Zeit wird zunehmend dariiber diskutiert, welche Bedeutung gesellschaftli-
che Unternehmensverantwortung fir die Entwicklung einer Region haben kann (vgl.
Fischer 2007; Kiese 2012; Kleine-Kénig & Schmidpeter 2012; Kiese & Schiek 2016,
Schréder 2017). Die raumliche Dimension riickt damit verstirkt in den Mittelpunkt
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sowie die Annahme, dass CSR-Aktivititen nicht ausschliefllich ,, Win-Win-Chancen*
fiir Unternehmen und die Gesellschaft herbeifithren, sondern dariiber hinaus auch die
Region davon profitiert (dreifache Win-Situation). Der Diskussion tiber eine Untersu-
chung der Raumwirksamkeit unternehmerischen Engagements, gehen eine Reihe von
Studien voraus, die in ihren Ergebnissen darauf hinweisen, dass dem CSR-Konzept eine
riumliche Komponente innewohnt (vgl. Fischer 2007; Braun 2008; Raith et al. 2009;
Bertelsmann-Stiftung 2010; Heblich & Gold 2010). Demnach bringen sich Unterneh-
men hauptsichlich in ihrem lokalen und regionalen Umfeld gesellschaftlich ein und
kooperieren hier meist mit Unternehmen, Vereinen, Verbinden, Bildungs- und Kultur-
einrichtungen und/oder anderen Institutionen. Weiche Standortfaktoren wie attraktive
(Weiter-)Bildungsangebote, Infrastrukturen fiir Familien, Freizeit- und Erholungsein-
richtungen oder Mobilititskonzepte werden von den Unternchmen geférdert, in der
Erwartung sich dadurch langfristig einen Vorteil fiir den eigenen Betrieb und in der
Region zu sichern. Beispielsweise indem qualifizierte Arbeitskrifte rekrutiert und ge-
bunden, neue Geschiftsfelder erschlossen und das Image des Unternchmens und der
Region verbessert werden.

Herausforderungen wie der demographische Wandel, der Mangel an finanziellen Res-
sourcen auf dffentlicher Seite und die Intensivierung des Standortwettbewerbs fithren
dazu, dass CRR zunehmend als strategische Ressource in der Regionalentwicklung ein-
gesetzt wird. Einerseits engagieren sich die Unternehmen damit fiir die Entwicklung
ihres regionalen Geschiftsumfeldes, andererseits nehmen sie mit ihren CRR-Aktivititen
aber auch strategischen Einfluss auf sozioskonomische und baurdumliche Prozesse. Das
Resultat ist eine Verschiebung von Machtverhiltnissen in der Gestaltung und Steue-
rung von Regionalentwicklung zugunsten von Unternechmen bzw. demokratisch nicht
legitimierten Akteuren (vgl. Knieling et al. 2012). Vor diesem Hintergrund ist es umso
wichtiger, dass CRR-Prozesse partizipativ ausgefithrt werden und sich die Ziele der Un-
ternchmen mit jenen der Gesellschaft tiberschneiden.

Grundsitzlich ldsst sich unternehmerisches regionales Engagement grob in drei Phasen
unterteilen. Zu Beginn steht das Sponsoring, das durch eine Geld- oder Sachleistung
vom Unternehmen an den Empfinger gekennzeichnet ist. Meist handelt es sich hierbei
um die die Unterstiitzung von Vereinen, Initiativen oder Projekten mit einem weniger
inhaldlichen, als vielmehr einem persénlichen Zusammenhang. In Phase zwei liegt der
Fokus stirker auf Inhaltlichem und das Engagement erhilt eine Projektorientierung.
Ein Unternehmen erkennt ein Problem — wie beispielsweise sinkende Bewerberzahlen
oder ein Mangel an Nachwuchskriften in der Region — und méchte dieses aktiv 18sen.
Finanzielles Engagement ist hier nicht ausreichend. Vielmehr bedarf es einer Auseinan-
dersetzung mit der Problematik und einer inhaltlichen Zusammenarbeit mit den ver-
antwortlichen (Bildungs-)Institutionen. Das Engagement ist reaktiv, punketuell verortet
und erfolgt hiufig im Netzwerk mit Unternehmen derselben Branche. Die dritte Phase
unternehmerischen Engagements steht fiir vorausschauendes Handeln. Es steht nicht
mehr ein konkretes Problem im Mittelpunke, sondern die Verinderung der strukeu-
rellen Ursachen, die zu einem Problem beigetragen haben oder in Zukunft beitragen
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kénnen. Das unternechmerische Engagement erhilt somit eine Strukturorientierung, ist
mittel- bis langfristig angelegt und proaktiv. Der Bedarf an Analysen und der Vernet-
zungsgrad mit anderen Unternehmen nehmen zu (vgl. Osterhoff 2016: 14f).

Angepasst an die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort und als Teil einer Regional Gover-
nance’’ mit Partizipationscharakter, kann CRR einen Mehrwert fiir Regionen gene-
rieren. Wichtig dabei scheint, dass die Unternchmen mit Vertretern der Gemeinden
und zivilgesellschaftlicher Gruppen gemeinsam an zukunftsrelevanten Themen fiir ihre
Region arbeiten. Der Zusammenhang zwischen unternehmerischen Engagement und
Regionalentwicklung ist bisher jedoch nur vereinzelt untersucht. Ebenso lassen sich im
speziellen Fall der Seilbahnunternehmen keine konkreten Mafinahmen finden, an wel-
chen deren regionale Verantwortungswahrnehmung festgemacht werden kénnte. Um
einen Beitrag fiir die Schliefung dieser Liicke zu leisten, nimme sich die vorliegende
Forschungsarbeit dieser Aufgabe an. Zuvor allerdings soll theoretisch beschrieben wer-
den, unter welchen Rahmenbedingungen und Forderungen Unternehmen handeln
und welche Logiken sich hieraus ableiten lassen. Stichworte wie Wachstumszwang oder
Gewinnorientierung diirfen in diesem Zusammenhang genannt werden, die im Zuge
der Diskussion um die Umsetzbarkeit von Verantwortungswahrnehmung auch immer
wieder als Hemmnisse thematisiert und dargestellt werden.

37 In der wissenschaftlichen und politischen Diskussion erhilt der Begriff der Regional Governance ver-
stirkte Aufmerksamkeit. Ausgangspunket ist dabei die Feststellung, dass ,,top-down angelegte Politiken
zur Férderung von regionaler Entwicklung, weitgehend gescheitert sind und angesichts immer knapper
werdender Haushaltsmittel auch nicht mehr linger aufrechterhalten werden kénnen. Als Konsequenz
wird nach neuen, alternativen Konzepten fiir eine Regionalentwicklungspolitik gesucht, die mégli-
cherweise mit weniger, dafiir aber besser abgestimmten und gezielter eingesetzten Mitteln regionale
Innovationsprozesse einleitet und dabei zugleich die verschiedenen regionalen Ausgangsbedingungen,
Eigenschaften und Netzwerke stirker beriicksichtigt. Regional Governance zielt somit auf eine stirkere
Selbststeuerung von Regionen ab, wobei die Verantwortung iiber regionalpolitische Entscheidungen
und den verfolgten Entwicklungsweg, einem Netzwerk aus verschiedenen, regionalen Akteuren mit
unterschiedlichen Handlungslogiken iiberlassen werden soll. Ubergeordnete staatliche Akteure steuern
nicht mehr direkt, sondern greifen vorrangig mittels Anreize, beispielsweise in Form von regionalpoli-
tischen Férderungsprogrammen, in den regionalen Entwicklungsprozess ein (vgl. Fiirst 2001; Benz &
Fiirst 2003; Bocher 20006).



VIII Altruismus oder Kalkiil? — Uber die Motive unternehmeri-

schen Engagements und das Spannungsfeld zwischen Wachs-
tum und Moral

In der modernen Marktwirtschaft ist der Stellenwert von Verantwortungswahrneh-
mung und gesellschaftlichem Engagement alles andere als eindeutig. Nach einem be-
kannten Artikel des Wirtschaftswissenschaftlers Milton Friedman, mit dem Titel ,, The
social responsibility of business is to increase its profits“, besteht die moralische Aufga-
be von privaten Akteuren in erster Linie darin, gewinnbringend zu wirtschaften (Fried-
man 1970). Auf der anderen Seite existiert eine lange Tradition der Vereinbarkeit von
Wirtschaftlichkeit und Moral, die sich beispielsweise in der Geschichte des Ebrbaren
Kaufmanns wiederfinden lisst. Dieses Verstindnis findet gegenwirtig seine Fortsetzung
darin, dass unternehmerisches Engagement beinahe zum Selbstverstindnis geworden
ist und zum ,guten Ton® der Unternechmenspraxis gehort (vgl. Heidbrink 2007: 3f).
Zugleich aber wird diesen Aktivititen auch hiufig Skepsis entgegengebracht. Die Be-
zeichnung des ,Greenwashing” wird in diesem Zusammenhang immer wieder ange-
fiihre. Dies zum Anlass nehmend, wird nachfolgend theoretisch eruiert, auf welchen
Handlungsmotiven unternehmerisches Engagement griindet. Basiert dieses vorrangig
auf rationalem Eigennutz oder vollzieht sich derzeit tatsichlich ein Wandel im Selbst-
verstindnis vieler Unternehmen?

Eine erste mogliche Antwort liefern in diesem Zusammenhang 8konomische Erkli-
rungsansitze. Diese schen in den Unternehmen selbst und deren wirtschaftlichem In-
teresse die zentrale Ursache fiir die gestiegene Relevanz von CSR-Mafinahmen. Dem-
nach hebt gesellschaftliches Engagement den Ruf von Unternechmen und sichert deren
Akzeptanz. Diese beiden Faktoren wiederum haben eine Senkung der Transaktions-
kosten zur Folge, ermdoglichen héhere Preise und bringen Produktionsvorteile durch
gestiegene Mitarbeitermotivation hervor (vgl. Habisch 2006; Bluhm 2008; Schneide-
wind & Rehm 2010). Wenngleich sich die Berechnung eines exakt messbaren Nutzens
von CSR als schwierig erweist und die empirischen Untersuchungen diesbeziiglich sehr
heterogen sind, gibt es immer mehr Hinweise darauf, dass unternehmerische Verant-
wortungswahrnehmung die Wettbewerbsposition privater Akteure positiv beeinflusst
(vgl. Suchanek & Lin-Hi 2006: 19; Heidbrink 2007: 6). Eine Reihe von Arbeiten
(siche u.a. Hansen 2004; Hassel et al. 2005; Morimoto 2005; MacGillivray et al. 2006;
Pohle & Hittner 2008; McKinsey 2009; Raith et al. 2009) kommt zu diesem Schluss
und weist neben den bereits genannten Effekten wie dem Reputationsaufbau und der
Forderung gesellschaftlicher Akzeptanz u.a. noch auf erleichterte Mittelbeschaffung
am Kapitalmarkt, erh6hte Kundenbindung und Mitarbeiteridentifikation hin.

Dieser stark okonomisch geprigten Perspektive, die den Bedeutungszuwachs von CSR
hauptsichlich auf unternehmerischen Eigennutz zuriickfiihrt, steht ein weiterer Erkla-
rungsversuch gegeniiber. In der Perspektive des sogenannten soziologischen Neo-Insti-
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tutionalismus® (oder auch neuer soziologischer Institutionalismus) wird der Ausloser
fiir das wachsende Interesse an Unternehmensverantwortung weniger ckonomisch, als
vielmehr durch einen Wandel gesellschaftlicher und institutioneller Rahmenbedin-
gungen begriindet. Die Implementierung von CSR ist demnach eine Reaktion auf
verinderte gesellschaftliche Erwartungshaltungen und wird als ein Element unter-
nehmerischer Uberlebensstrategie verstanden. Die Handlungen der Wirtschaftsakteure
sind somit abhingige Variablen, die durch gesellschaftliche Strukturen, Normen und
Legitimationsmuster erkldrt werden3?. Private Akteure gelten somit dann als legitim
und vertrauenswiirdig, wenn sie dem in ihrer Umwelt vorherrschenden institutiona-
lisierten System kultureller Handlungslogiken und Glaubenssitze (constitutive beliefs)
entsprechen. In der neo-institutionalisierten Auffassung werden diese Legitimations-
muster und normativen Erwartungen als Institutionen bezeichnet. Diese durchdringen
Unternehmen, sie bestimmen deren Gestalt und Abldufe, zugleich aber auch deren 6f-
fentliche Wahrnehmung und Bewertung. Unternehmen sind demnach im Verstindnis
dieses Erklirungsansatzes offene Systeme, die von ihren umgebenden gesellschaftlichen
Institutionen geprigt, reguliert und konstituiert werden (vgl. Curbach 2009).

Im Erklidrungsansatz des neuen soziologischen Institutionalismus herrscht des Weiteren
die Annahme, dass Unternehmen grundsitzlich nach Legitimitit und gesellschaftlicher
Akzeptanz streben. Diese bilden die Voraussetzung fiir die Sicherung ihres Ressour-
cenzuflusses und sind damit essenziell fiir das langfristige Uberleben (Curbach 2009:
179f). Fiir die Sicherung der Akzeptanz und Legitimitit (/icense to operate), versuchen
private Akteure sich dem normativen Druck ihrer institutionellen Umwelt anzupassen,
auch wenn diese Angleichungsmafinahmen in keine Effektivititssteigerungen miinden
(Meyer & Rowan 1977). Dabei kommt es hiufig zu Entkoppelungen® zwischen der
Anpassung ,nach auflen und den tatsichlichen Praktiken ,nach innen® sowie zu Ho-
mogenisierungseffekten (Zsomorphie). Unterschieden wird dabei zwischen drei Mecha-
nismen, die eine Strukturgleichheit zur Folge haben kénnen (vgl. DiMaggo & Powell
1983; Walgenbach 2002; Hif$ 2000):

1. Isomorphismus durch Zwang (coercive isomorphism) entsteht sowohl durch formellen
Druck in Form von Gesetzgebungen, als auch durch informellen Druck, in Form
von gesellschaftlichen Erwartungen sowie Konkurrenzsituationen.

2. Isomorphismus durch Nachahmung (mimetic isomorphism) beschreibt das gegensei-
tige Imitieren von Akteuren im selben Feld. Nachgeahmt werden vor allem jene Or-

38  Detaillierte Ausfithrungen und Diskussionen zum soziologischen Neo-Institutionalismus geben Hirsch

& Lounsbury 1997; Hasse & Kriicken 2005 sowie Mauer & Schmid 2002.

39  Legitimitit wird in diesem Zusammenhang verstanden als eine ,in bestimmten, sozial konstruierten
System von Normen, Werten, Glaubenssitzen und Definitionen geteilte Wahrnehmung und Annahme,
dass das Handeln einer Organisation wiinschenswert, richtig und angemessen ist“ (Suchman 1995: 576).

40 ,Greenwashing® und die Implementierung von CSR fiir Marketingzwecke gelten als Paradebeispiele
hierfiir (Curbach 2009: 181).
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ganisationen bzw. Unternchmen, die eine fithrende Stellung innehaben, als legiti-
mer bewertet werden und erfolgversprechende Strategien und Verfahren anwenden.

3. ILsomorphismus durch normativen Druck (normative isomorphism) resultiert in erster
Linie aus der zunehmenden Professionalisierung der Gesellschaft und dem Stre-
ben von Berufsgruppen, die Konditionen und Inhalte ihrer Arbeit zu definieren.
Ausbildungsstandards werden gesetzt, die Denkhaltungen der Mitglieder eines Be-
rufsstandes vereinheitlicht und durch die Aufnahme entsprechend ausgebildeten
Personals in die Unternehmen hineingetragen. Die vereinheitlichte Ausbildung in-
nerhalb von Berufsgruppen fithrt dazu, dass sich Angestellte in verschiedenen Or-
ganisationen immer stirker dhneln. Thre Methoden und Sichtweise iiber Probleme
und deren Losung sind in ihrer Profession verankert und gestalten so die Strukturen
von Organisationen bzw. Unternechmen auf dhnliche Weise.

Die angefiihrten Erklirungsansitze geben zu erkennen, dass die Hintergriinde fiir unter-
nehmerisches Engagement sehr vielschichtig sein kénnen. Zum einen wird dahingehend
argumentiert, dass Unternechmen vor allem 6konomisch ausgerichtete Akteure darstellen
und CSR-Aktivititen hauptsichlich der Gewinnermaximierung dienen. Zum anderen
wird der Versuch angestellt, die zunehmende Relevanz der Verantwortungsthematik auf
verinderte gesellschaftliche sowie institutionelle Rahmenbedingungen zuriickzufiihren.
In beiden Argumentationslinien wird den Unternehmen keine Selbstlosigkeit zugespro-
chen. Die Unternechmen engagieren sich entweder um sich selbst in eine bessere Position
zu mandvrieren, oder reagieren damit auf externe Erwartungshaltungen.

Ein weiterer und nicht zu vernachlissigender Aspeke ist das Spannungsfeld zwischen
Gewinnmaximierung und moralischen Anspriichen. Unternehmerische Entscheidun-
gen, die dem wirtschaftlichen Erfolg der Unternehmung und deren Anspruchsgruppen
zugutekommen, stimmen nicht immer mit den moralischen Grundsitzen einer Ge-
sellschaft tiberein. Die Erklirung und Ursache fiir diesen Umstand werden vor allem
im herrschenden Paradigma des Wirtschaftswachstums geschen. Unternehmerische
Hauptziele wie das Wachsen von Umsitzen und Mirkten — Bestrebungen die mitunter
auch von Seiten der Wettbewerbs- und Steuerpolitik, der Wirtschaftsférderung sowie
dem Finanz- und Bankensystem bestirkt werden — und damit verbundene Erwartun-
gen wie sozialer Ausgleich und gesellschaftliches Gemeinwohl, werden immer weniger
erreicht. Eine Abkehr vom herrschenden Wachstumspfad liegt jedoch nicht alleine in
der Verantwortung von privaten Akteuren. Vielmehr bedarf es hierfiir genauso einer
politischen und éffentlichen Bewusstseinsinderung, einem Anerkennen von Wachs-
tumsproblemen sowie der Identifizierung von Wachstumszwingen. Es bendtigt breit
angelegte Debatten iiber das herrschende System und die damit verbundenen Negativ-
effekte, die Einforderung politischer Entscheidungen und schliefilich die Entwicklung
alternativer Ansitze und Entscheidungsgrundlagen (vgl. Seidl & Zahrnt 2011).

Wenn daher Unternehmen und deren Aktivititen analysiert und beurteilt, moralische
Anspriiche gestellt sowie verantwortliches Handeln eingefordert werden, sollte stets da-
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ran gedacht sein, unter welchen Rahmenbedingungen und auch Zwingen Unternch-
men handeln. Im empirischen und nachfolgenden Teil dieser Arbeit sowie insbeson-
dere im Zuge der Ausarbeitung des Verantwortungskonzepts wurde versucht diesem
Anspruch gerecht zu werden.



IX Zwischenfazit

Vor dem Hintergrund des in dieser Arbeit zugrundeliegenden Verstindnis einer Gesell-
schaft-Umwelt-Forschung (siche Kapitel 4), welche auf den drei Wissensformen von
System-, Transformations- und Zielwissen basiert, kann die erste dieser Sidulen — das
Systemwissen und somit das Wechselverhiltnis zwischen Unternehmen und ihrer
Umwelt — abgedeckt werden. Die Ausfiihrungen im Theorieteil haben gezeigt, dass Un-
ternechmen keine geschlossenen Gebilde darstellen, sondern mit ihrer natiirlichen wie
auch sozialen Umwelt in Austausch stehen. Dies wird beispielsweise daran ersichtlich,
dass sich 6kologische und soziale Verinderungen auf die Entwicklung von Unterneh-
men auswirken, aber auch Okosysteme und die Gesellschaften von unternehmerischen
Handlungen positiv wie auch negativ beeinflusst werden. Theoretische Ausfiihrungen
zur Bedeutung und Relevanz von Umweltdienstleistungen, das Aufzeigen der Auswir-
kungen des Globalen Wandels, aber auch der Embeddedness-Ansatz sowie das Modell
der AufSenverflechtungen verdeutlichen nicht nur diesen Umstand, sondern werden im
Rahmen dieser Arbeit zugleich auch als Ursache und Begriindung dafiir gesehen, dass
private Akteure heute zunechmend als Verantwortungstriger wahrgenommen werden.
Unternehmen-Umwelt-Bezichungen als Grundlage, eine Verkniipfung zwischen Macht
und Verantwortung sowie die Untersuchung raumlicher Effekte von Verantwortungs-
wahrnehmung eréffnen in der Diskussion um Unternehmensverantwortung einen
neuen Blickwinkel, der sich im Rahmen dieser Arbeit auf alle weiteren theoretischen
Ausfithrungen iibertrigt. So darf die wachsende gesellschaftliche Erkenntnis der Aus-
tauschbezichungen zwischen Unternehmen und ihrer sozialen und 6kologischen Um-
welt als ein Grund dafiir gesehen werden, weshalb den Unternehmen heute Aufgaben
zukommen, die tiber deren eigentliche Geschiftstitigkeit hinausgehen. Ebenso lassen
sich aus dem verinderten Machtverhiltnis zwischen privaten und staatlichen Akteuren
die Entwicklung einer Reihe von Leitlinien, Kodizes und Konzepte ableiten, die einer
unternehmerischen Verantwortungswahrnehmung férderlich sein sollen. Letztere ist
jedoch stark an regionale Gegebenheiten gebunden, unterliegt verschiedenen Motiven
und wird in der Folge sehr heterogen ausgefiihrt. Aus diesem Grund wird im Rahmen
dieser Arbeit fiir eine Corporate Regional Responsibility plidiert, die sich neben einer
Untersuchung regionaler Effekte aus CSR-Mafinahmen ebenso gut als kommunales
Handlungsfeld und Unternehmensstrategie integrieren lisst. Um sich diesen Punkten
zu nihern, wird die Idee der Transdisziplinaritit aufgegriffen und gemeinsam mit be-
troffenen Akteuren an der Ausarbeitung eines Verantwortungskonzepts gearbeitet. Im
Rahmen der drei Wissensformen kann dieser Schritt stellvertretend als Transformati-
onswissen angeschen werden. Nach und nach wird sich dieses im folgenden Abschnitt
erschlieflen und anschlieflend zum Zielwissen iiberleiten.






X  Forschungsdesign

Die Konzeption des Forschungsdesigns bildet einen wichtigen Faktor in empirischen
Untersuchungen. Jede Forschungsfrage erfordert eine oder mehrere Erhebungsme-
thoden, die mafigebend die Qualitit der Ergebnisse bestimmen konnen. Fiir die Be-
antwortung der in dieser Arbeit zugrundeliegenden Fragen werden sowohl qualitative
Methoden der empirischen Sozialforschung als auch quantitative Verfahren angewandt
(Abbildung 16), die im Folgenden illustriert und niher vorgestellt werden.

Methodik Quantitative Verfahren Qualitative Verfahren
Datenerhebung Teilstandardisierter Literaturrecherche  Leitfadengestiitztes Problemzentriertes Beobachtung

Fragebogen Experteninterview Experteninterview

JSeilbahn- LWissen-
#Seilbahn- ,EXP erthen);tft h «Experten- #Seilbahn- ;chaftlilc'he"
perspektive” wissenschartiiche Perspektive” Perspektive” ERREKILE

Perspektive

Interview- Interview- Beobachtungs-
transkription transkription protokoll

Datenanalyse/ | - uni-/bivariate Statistik | - Literaturanalyse

-auswertung (Priméirdaten) - Text-/Dokumentauswertung (Typisierung)
- Analyse von
Sekundérdaten
Hilfsmittel - SPSS, GIS - Verantwortungsanalyserahmen, f4, Express Scribe

Abbildung 16: Forschungsdesign
Quelle: Eigene Darstellung

10.1 Methodische Vorgehensweise

Die empirische Datenerhebung erfolgte in mehreren, zeitlich voneinander getrennten
Abschnitten und umfasste dabei eine Spanne von insgesamt zwei Jahren. Anlisslich
des Ziels, Akteure und deren Einstellungen, Wahrnehmungen und Handlungen zu
verstehen, lag der Schwerpunkt im methodischen Vorgehen vor allem auf qualitativen
Erhebungsformen. An dieser Stelle ist anzufiihren, dass fiir die Gewihrleistung einer
moglichst objektiven Darstellung der Untersuchungsthematik und nicht zu kurz ge-
griffenen Argumentation, verschiedene und vor allem mit unterschiedlichen Interessen
und Hintergriinden verbundene Blickwinkel beriicksichtigt wurden.
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Literaturrecherche

Fiir den Erhalt eines ersten Uberblicks iiber das zu bearbeitende Themenfeld wurde zu-
nichst eine Literaturrecherche durchgefiihrt. Im Anfangsstadium lag der Fokus dabei
auf Schriften zur Thematik Verantwortung im Allgemeinen, deren Bedeutung in der
modernen Gesellschaft und Ausgestaltung in Unternehmen, Konzepten wie Nachhal-
tigkeit, CC und CSR, Indikatoren zu Verantwortung, der Untersuchungskategorie und
begrifflichen Abgrenzung von Region sowie dem Austausch zwischen Unternechmen
und ihrer Umwelt. Ein weiterer Strang umfasste die Suche nach passenden Theorien,
die den Untersuchungsgegenstand hinterlegen konnten, wobei das Finden von geogra-
phischen Quellen bzw. Ansitzen und Uberlegungen hier oberste Prioritit einnahm.
Des Weiteren erfolgte eine intensive Auseinandersetzung mit den Auswirkungen des
Wintertourismus, wobei hier der inhaltliche Schwerpunkt vor allem auf der Genese der
Seilbahnunternehmen, deren Bedeutung fiir die Regionalentwicklung und deren Rolle
in Politik und Gesellschaft lag. Damit in Verbindung stand u. a. eine Quellensammlung
tiber die 6kologischen Auswirkungen des Wintertourismus, speziell des Skitourismus,
Recherchen zur Vulnerabilitit dieses Wirtschaftszweiges hinsichtlich klimatischer Ver-
inderungen, sowie die Eruierung entsprechender Anpassungsstrategien. Des Weiteren
wurde versucht den Stellenwert der Themengebiete Nachhaltigkeit und Verantwortung
im Kontext des Tourismus zu erschliefSen und diesen schliefllich mit den Realititen im
Untersuchungsgebiet zu vergleichen. Entsprechende Interpretationsgrundlagen hierfiir
sowie die Quellen im Allgemeinen basieren auf wissenschaftlichen Schriften und Stu-
dien, Gesetzestexten und Programmen sowie Medien- und Unternehmensberichten.

Teilstandardisierter Fragebogen

Um sich den Forschungsfragen zu nihern und moglichst viele Seilbahnunternehmen
zu erreichen, fiel die methodische Wahl auf einen teilstandardisierten Fragebogen41.
Dieser enthilt sowohl Fragen mit vorgegebenen Antwortméglichkeiten als auch offene
Fragen. Insgesamt wurden 73 Unternehmen kontaktiert und 79 Skigebiete erreicht.
Manche Betriebe fithren mehrere Liftanlagen an verschiedenen Standorten. In diesem
Fall bedeuten 34 retournierte Fragebogen, 33 erreichte Unternehmen und 37 Skige-
biete. Die Riicklaufquote der Betriebe betrigt somit 45 % und darf als hoch angesehen
werden. Die Versendung der Fragebogen und der persénlichen Anschreiben an die
jeweilige Geschiftsfiihrung erfolgte per Post und war — nach entsprechender telefo-
nischer Kontaktaufnahme mit den Unternehmen — per E-Mail erginzt worden. Die
gestellten Fragen sollten einen ersten Uberblick iiber die Bedeutung von Seilbahnen
vermitteln sowie deren Wahrnehmungen hinsichtdich der Verantwortungsthematik er-
schlieflen. Die daraus resultierenden Ergebnisse waren Teil der ersten Erhebungsphase,
sie bildeten die Grundlage fiir alle weiteren Methoden und flossen in die Gestaltung
des Verantwortungskonzepts mit ein.

41  Siehe Anhang Nr. 1.
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Leitfadengestiitztes Experteninterview

Die Expertengespriche stellen einen zentralen Bestandteil der Arbeit dar. Sie erginzten
die Sichtweise der Unternehmen und vertieften das Verstindnis fiir die Bedeutung
der Seilbahnunternehmen in Tirol. Die Auswahl der Interviewpartner erfolgte gezielt
und konzentrierte sich auf Vertreter der in Abbildung 17 gelisteten Institutionen bzw.
Abteilungen und Fachbereiche. Die Abhaltung der Interviews stiitzte sich auf einen
zuvor erstellten Leitfaden, der wesentliche Aspekte zu Themen wie Verantwortung,
Regionalentwicklung und Machtbeziehungen widerspiegelte. Die Reihenfolge der ge-
listeten Fragen hatte nur bedingt Einfluss auf den Gesprichsverlauf, sodass sich die
Interviewsituation weitgehend offen gestaltete.

Tirol Werbung

- Geschiftsleitung
Amt der Tiroler Landesregierung
- Biiro Landesrat fiir Raumordnung und
Seilbahnen Wirtschaftskammer Alpenverein
- Biiro Landesrat fiir Naturschutz - Tirol: Fachgruppe Seilbahnen - Abteilung Raumpla-
- Abteilung Tourismus . ) nung und Naturschutz
- Fachbereich Zukunftsstrategie und B —(g);tlzr;;/::r.]fachverband der
Nachhaltigkeit
- Fachbereich iiberértliche Tourismus Consulting
Raumordnung - Haimayer Projektbeglei-
Tourismussprecher der Parteien i
- Biiro Landesrat fiir Tourismus* N
- Landesumweltanwalt* _ Griine
- Ovp*

*keine Riickmeldung

Abbildung 17: Ausgewihlte Experten und durchgefiihrte Interviews
Quelle: Eigene Darstellung

Ankniipfend an die Phase der Experteninterviews folgte eine Zeit der Reflexion und
theoretischen Auseinandersetzung. In dieser zeichneten sich Wissensliicken ab, die in
einer weiteren Erhebungsphase gefiillt werden sollten. Die Ausarbeitung des theoreti-
schen Teils miindete so in eine zweite empirische Phase, in der konkret {iber die Rah-
menbedingungen verantwortlichen Handelns diskutiert und die Inhalte des Verant-
wortungskonzepts erarbeitet wurden.

Problemzentriertes Interview

Nach Fertigstellung eines ersten Konzeptentwurfs, der sowohl auf wissenschaftlich fun-
diertem Material als auch den Antworten der Betriebe und der Experten basierte, sollte
dieser auf seine Anwendbarkeit hin iiberpriift und gegebenenfalls um Inhalte erginzt
bzw. reduziert werden. Auf Grundlage der Kriterien Unternehmensgrifse, Rechtsform,
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Besitzstruktur und Verantwortungsbewusstsein fiel die Vorauswahl fiir die geplanten Fall-
studien bzw. die Durchfiithrung der Interviews auf 14 Betriebe. Vier der kontaktierten
Unternehmen leisteten Riickantwort und erklirten sich fiir das Vorhaben bereit (vgl.
Kapitel 10.4). Die Treffen stiitzten sich auf einen zuvor erstellten Leitfaden und sollten
neben der Ausarbeitung des Verantwortungskonzepts zusitzlich das Verstindnis fiir die
Bezichungen der Unternehmen zu ihrer Umwelt, deren Handlungsmotive, existierende
Akteursnetzwerke, sowie verinderte gesellschaftliche Erwartungen erschlieflen.

Beobachtung

Wie bereits festgehalten, erfolgte die Datenbeschaffung nicht zeitlich konzentriert, son-
dern in mehreren Perioden. Die Methode der Beobachtung fand dabei im gesamten
Untersuchungsverlauf erst zu einem relativ spiten Zeitpunkt Anwendung. Sie diente
vorrangig der Vertiefung der bis dahin erfassten quantitativen wie auch qualitativen
Ergebnisse, aber auch der Uberpriifung ausgearbeiteter Theorien. Die Beobachtung
ereignete sich weitgehend verdeckt und kennzeichnete sich durch die Begehung von
Skigebieten und dazugehériger Gemeinden, die Erfassung bestimmter Situationen und
Zusammenhinge sowie die Aufnahme von Fotos. Erstellte Beobachtungsprotokolle
rundeten die Erhebung ab und flossen in die Auswertung der Ergebnisse mit ein.

10.2 Analytische Herangehensweise

In Abhingigkeit der gewihlten Methodik, aber auch des existierenden Erkenntnisinteres-
ses, lassen sich eine Reihe an Méglichkeiten zur Betrachtung, Auswertung und Interpre-
tation von erhobenen sowie auch sekundiren Daten finden. Im Folgenden werden jene
Herangehensweisen und Instrumente beschrieben, die fiir die Arbeit von Relevanz waren.

Statistische Auswertung und GIS-basierte Analyse

Die mittels Fragebogen erhobenen Daten wurden einer statistischen Analyse unter-
zogen, wobei sowohl uni- als auch bivariate Verfahren zur Anwendung kamen. Als
Hilfsmittel fiir die mathematischen Berechnungen sowie die Durchfiihrung einer Typi-
sierung diente die Software SPSS Statistics. Erginzend hierzu kam fiir die Analyse und
die Visualisierung von Sekundirdaten (u.a. amtliche Statistiken) die Software ArcGIS
bzw. das Programm ArcMap zum Einsatz.

Textkodierung und -analyse

Die Transkription der aufgezeichneten Experten- sowie der problemzentrierten Inter-
views unter Zuhilfenahme der Programme f4 und Express Scribe bildete die Grund-
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lage fiir deren Auswertung. In Anlehnung an die thematische Textanalyse von Flick
(1995) erfolgten zunichst entsprechende Einzelfallanalysen der transkribierten Ge-
sprache. Darin wurden die einzelnen Fille auf wesentliche und forschungsrelevante
Inhalte zusammengefasst, einer Kodierung unterzogen und mit ersten Beurteilungen
und Interpretationen versehen. In einem zweiten Schritt, der Tiefenanalyse, stand der
Sinnzusammenhang zwischen den Aussagen der einzelnen Personen und der Untersu-
chungsthematik im Mittelpunke. Fragen wie ,, Weshalb hat die befragte Person dies gesagt
und welche Hintergriinde liegen der jeweiligen Aussage zugrunde?* standen dabei im Mit-
telpunkt. Im Anschluss daran folgte ein Vergleich der verschiedenen Gespriche und
Akteursgruppen. Ziel war es dabei Gemeinsamkeiten und Unterschiede herauszufiltern
und darauf aufbauend Verallgemeinerungen und damit Typisierungen vorzunehmen.

Mehr-Ebenen-Analyse

Wenn auch nicht das zentrale Analyseinstrument in dieser Arbeit, aber doch von Re-
levanz, ist die Beriicksichtigung mehrerer Ebenen und deren Wechselverhiltnis zuein-
ander. Nur iiber eine Analyse der Zusammenhinge zwischen Lokalem und Globalem
lassen sich die Bezichungen der Unternehmen zu ihrer Umwelt verstehen.

Verantwortungsanalyserahmen

Im Zuge des Forschungsverlaufs setzte sich zunechmend die Erkenntnis durch, dass
Verantwortungswahrnehmung im regionalen Kontext sowie in Abhingigkeit der jewei-
ligen Unternehmens- bzw. Organisationsart sehr vielschichtig umgesetzt werden kann.
Die entsprechenden und in den letzten Jahren entworfenen Richtlinien und Standards
sind jedoch meist nur sehr allgemein gehalten und wenig konkret. Hiufig wird in
diesem Zusammenhang auch angefiihrt, dass viele der vermeintlichen Indikatoren
fur Unternehmensverantwortung nicht tiber die gesetzlichen Mindestanforderungen
hinausreichen. Um diesem Umstand entgegenzuwirken und die Wahrnehmung von
Verantwortung durch Seilbahnen in irgendeiner Form analysier- und ablesbar zu ma-
chen, entstand die Idee der Entwicklung eines Verantwortungskonzepts, welches im
Folgenden erliutert werden soll.

10.3 Ein Verantwortungskonzept fiir Seilbahnen

Bevor an dieser Stelle niher auf die Inhalte des Konzepts eingegangen wird, sollte an-
gefiihrt werden, dass dieses fiir sich nicht den Anspruch auf absolute Vollstindigkeit
und Wahrheit erhebt. Ebenso darf es nicht als Aufforderung oder Weisung verstanden
werden, wie sich Seilbahnunternehmen zu verhalten haben. Vielmehr stellt die entwor-
fene Matrix eine Orientierungshilfe dar, womit u.a. die folgenden Fragen beantwortet
werden kénnen:
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1. Welche 6konomischen, gesellschaftlichen und 8kologischen Aspekte umfasst un-
ternehmerische Verantwortung durch Seilbahnen?

2. An welchen Kriterien ldsst sich verantwortliches Handeln durch Seilbahnen fest-
machen und welche Indikatoren lassen sich zur Operationalisierung heranzichen?

3. Wo und in welchem Umfang nehmen Seilbahnunternehmen bereits Verantwor-
tung wahr und im Rahmen welcher Kriterien lassen sich Liicken finden bzw. Ver-
besserungen vornehmen?

Neben ihrem Einsatz als Orientierungshilfe fiir eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensfiihrung kommt dem entworfenen Leitfaden zugleich eine Bedeutung als Ana-
lyseinstrument zu. Er erméglicht eine Vergleichsziechung zwischen den Unternehmen
und schafft damit eine Grundlage fiir die Ausweisung unterschiedlicher Verantwor-
tungstypen. Ebenso wie sich das entworfene Gerlist zur unternehmerischen wie auch
offentlichen Orientierung und der (wissenschaftlichen) Analyse seilbahnunternehme-
rischer Verantwortung eignet, lisst er sich als Unternehmens- und Marketingstrategie
integrieren. Er schafft ein Bewusstsein fiir die 8konomischen, gesellschaftlichen und
dkologischen Auswirkungen, die mit der Existenz von Seilbahnen bzw. mit deren Ak-
tivititen einhergehen, er schirft zugleich aber auch den Blick fiir die regionale Ver-
flechtung der Unternechmen und somit eine Reihe von indirekten Effekten, die an ein
Bestehen der Unternehmen gekniipft sind.

Die Inhalte des nachfolgend illustrierten Konzepts basieren zum einen auf einer umfas-
senden Recherche zu Verantwortungs- sowie auch Nachhaltigkeitsindikatoren und sind
von bereits existierenden Parametern abgeleitet und adaptiert (vgl. Kapitel 6.2). Zum
anderen spiegeln sie die normativen Wahrnehmungen der Seilbahnbetreiber und jene
der befragten Experten wider. Die Eingliederung der Verstiandnisse der unmittelbar und
mittelbar Betroffenen stellt einen entscheidenden Schritt dar, ohne welchen die Umsetz-
barkeit der jeweiligen Beispiele fiir Verantwortung nicht sichergestellt wire. Wenn auch
bisher keine Unternehmung alle der gelisteten Indikatoren erfiillt, wird doch eine Mehr-
zahl davon bereits umgesetzt. Der Konzeptentwurf orientiert sich dabei ganz bewusst an
den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit, da regionale Verantwortung durch Seilbahnen
mehrere Faktoren umfasst und nicht ausschliefllich aus einer konomischen Perspektive
gewertet werden darf. Die Festlegung auf 6konomische, soziale und dkologische Kriteri-
en rithrt aber auch daher, dass ein Bewusstsein dahingehend geschirft werden soll, dass
Seilbahnunternehmen nicht gleich Seilbahnbahnunternechmen bedeutet, unterschiedli-
che Intensititen in der Verantwortungswahrnehmung vorherrschen, den Akteuren meh-
rere Handlungsmaglichkeiten offenstehen und schliefllich, dass den Betrieben in der
Steuerung und Gestaltung von Regionalentwicklung eine zentrale Bedeutung zukommt.
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Tabelle 3:  Verantwortungskonzept fiir Seilbahnunternehmen
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Dimension

Kriterium

Indikatoren

WIRTSCHAFTLICH

W1: Auftraggeber

- Auftragsvergabe an regionale Firmen mind. 80% (Bezirksebene, im Umkreis
von ca. 50km) - Hiervon ausgenommen ist der Kauf von Aufstiegshilfen
der Unternehmen Doppelmayr (Wolfurt, Vorarlberg) und Leitner Ropeways
(Sterzing, Stdtirol)

W2: Produkt- und
Materialauswahl

Forderung regionaler Wertschopfung durch vorrangige Abnahme von
Produkten/Materialien aus der Region (Inkaufnahme von hdheren Preisen)

- Bei Materialien welche nicht in der Region erhdltlich sind werden Lieferanten
mit kiirzeren Anfahrtswegen bevorzugt

W3:
Tourismus und
Landwirtschaft

Abnahme und Verarbeitung landwirtschaftlicher Produkte aus der Region (v.a.
Fleisch, Gemiise, Obst, Eier, Milch)

Pistenpflege (z.B. Begriinung, Beweidung, Bewirtschaftung) durch Landwirte
aus der Region

Beriicksichtigung der Bediirfnisse von Nebenerwerbslandwirten (gezielter
Abbau von Uberstunden wahrend der Heuerntezeit)

W4:
Personalauswahl
und Arbeits-
platzqualitat

Seilbahn: Anteil der Mitarbeiter aus der Region > 95%

Gastronomie: Anteil der Mitarbeiter aus der Region > 50%

Schaffung von Anreizen fiir die Gewinnung einheimischer Mitarbeiter
(Sicherung und Ausbau von Ganzjahresarbeitsplatzen, Bezahlung iiber dem
Kollektivvertrag, Gewinnbeteiligung/Ausschiittung von Pramien, MaBnahmen/
Bewusstseinsbildung fiir eine héhere Wertschatzung touristischer

Berufe, Forderung der Vereinbarung von Beruf und Familie, Initiativen

zur Integrationsforderung von Frauen im Seilbahnwesen, Kostenloser
Betriebsshuttle)

Betriebliche Uberstundenregelung

- Abhaltung von Betriebsausfliigen, Weihnachtsfeiern sowie erganzenden
Mitarbeiter-/Gesellschaftsevents

Fluktuationsrate niedriger als 3 %]/Jahr (= Abgéange/Durchschnittlicher
Personalbestand * 100)

Inklusion (Initiativen zur Integration benachteiligter Personengruppen)

W5: Netzwerk-
bildung und
Kooperation

Initiierung von Projekten und Gestaltung spezifischer Angebote mit Vertretern
der Gemeinde, Beherbergungsbetrieben und TVBs

Innovative Netzwerkbildung mit (Seilbahn-)Unternehmen der Region (Winter
und Sommer)

- Kooperation mit Betreibern des 6ffentlichen Nahverkehrs (Bahn, Bus)
Kooperation und Wissensaustausch mit Bildungs- und
Forschungseinrichtungen (z.B. hinsichtlich Skischulkurse/-tage,
Marktforschung, Zukunftsstrategien/ orientierung, Positionierung,
Naturgefahrenmanagement, Gletscherschutz, Saatgutmischung, etc.)

We:
Positionierung

- Positionierung innerhalb der Branche sowohl im Winter als auch im Sommer
- Ausrichtung auf Basis von regionalen Stirken (Beachtung von der

Auswirkungen des Klimawandels und Ableitung entsprechender MaBnahmen)
- Findung von Alleinstellungsmerkmalen und gezieltes Marketing

W?7: Nachfrage-
sicherung und
Skinachwuchs

- Beteiligung an der ,Schulskiaktion der Tiroler Seilbahnen”

- Schaffung von Anreizen fiir Familien und Kinder (z.B. giinstigere Skipasse fiir
Familien, familien- und kinderfreundliche Infrastrukturen und Einrichtungen,
Betriebskindergarten etc.)

- Schniirung spezifischer Angebote fiir Skianfanger und Wiedereinsteiger
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- Kostendeckende Wirtschaftsweise

W8: - Durchfiihrung ausschlieBlich von Qualitdtsverbesserungen welche ékonomisch
Kostendeckung rentabel und 6kologisch vertraglich sind

und Qualitéts- - Langfristige Senkung von Schulden

sicherung - Vermeidung unsicherer Investitionen

- Riickbau von Liftanlagen bei fehlender Rentabilitat

- Beriicksichtigung von Klimawandelfolgen im Risikomanagement und
entsprechende Ableitung neuer Strategien

Wo: - Gezielte technische Beschneiung unter Beriicksichtigung eines effizienten
Klimawandel- Umgangs mit Energie- und Wasserressourcen
anpassung - Bewusstseinsbildung iiber die Auswirkungen und Folgen des Klimawandels

(z.B. mittels Publikationen, Veranstaltungen, Themenwege/Lehrpfade, etc.)
- Abdeckung der Gletscher mit Vlies (v.a. im Bereich von Liftstiitzen)

WIRTSCHAFTLICH

- Reduzierung der Winter- und Schneeabhingigkeit (Diversifizierung des
Angebots im Winter und im Sommer)

- Attraktivierung der Nebensaisonen mit spezifischen Angeboten

- Investitionsverhalten mit ,Ganzjahres-Orientierung” (ganzjihriger Einsatz
neuer Infrastrukturen und Angebote)

W10: Ganzjahres-
tourismus

- Verstarkte Konzentration auf weiche Innovationsstrategien (z.B. Soziale
Innovationen, Vernetzungen und Kooperationen mit Start-Ups, neue
Dialogformen mit Partizipationscharakter, bestehende Infrastruktur breiter
nutzen, etc.)

- Schaffung von Diskussionsplattformen Gber zukiinftige Trends/
Herausforderungen/Potentiale im Tourismus sowie in der Region

- Beobachtung von Entwicklungstendenzen und Trends bei Seilbahnbetrieben
auBerhalb von Tirol sowie Osterreich

W11:
Innovations-
verhalten

- Sorgfaltiger Umgang mit Wasserressourcen sowie FlieBgewasser im Skigebiet
- Befiillung von Speicherteichen/-seen ausschlieBlich in Phasen mit hohem
Abfluss (Sommer)
- WassereinsparungsmaBnahmen (z.B. bei sanitéren Einrichtungen)
01: - Bewusstseinsbildung fiir einen wassersparenden Umgang bei den Gasten und
Wassernutzung Mitarbeitern
- Effizienter Wassereinsatz bei Schneeerzeugung (Beachtung von Temperatur
und Luftfeuchte)
- Transparenz hinsichtlich der Wassernutzung und des Wasserverbrauchs der
Unternehmung

OKOLOGISCH

- Sparsamer Umgang mit Boden

- MaBnahmen zur Reduktion von Erosionsprozessen (z.B. Entwésserung,
Begriinung, Beweidung)

- Verwendung von standortgerechtem und lokalem Saatgut

- Okologische Baubegleitung bei BaumaBnahmen

- RenaturierungsmaBnahmen und 6kologische AusgleichsmaBnahmen

- RegelméBiges Monitoring der Vegetationsentwicklung

- Sperrung von Pistenteilen bei Schneehdhen von weniger als 30cm zur
Schonung der Grasnarben

02:
Bodennutzung

- Aufbau eines Energiemanagements und regelmaBige Kontrolle

- Lastspitzenmanagement (Vermeidung von Leistungsspitzen)

- Regulierung der Seilbahn-Fahrtgeschwindigkeiten in Abhangigkeit von der
Auslastung

- Einsatz von Warmepumpen

- Warmeriickgewinnung, Abwarmenutzung

- Geb&udesanierung, -ddmmung

- Einsatz energiesparender Motoren

- Beachtung des Energieverbrauchs bei Neukauf von Gerdten

03:
Energieeffizienz
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OKOLOGISCH

- Beschneiung in Abhédngigkeit von Temperatur und Luftfeuchte
(Feuchtkugeltemperatur)
- Schneehdhenmessung mittels GPS/Optimierung der Schneeverteilung
03: - Bewusstseinsbildung hinsichtlich der Mdglichkeiten eines energieeffizienten
Energieeffizienz Umgangs (u.a. bei den Mitarbeitern, Gisten, den Bewohnern in der Region
und weiteren Anspruchsgruppen)
- Regelmé@Bige Informationsbeschaffung tiber Investitionsméglichkeiten im
Bereich Energieeffizienz
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- Beachtung der Energieherkunft

- Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien

- Erzeugung von Strom (Photovoltaik, Windenergie)

- Nutzung von Erdwérme, Solarthermie, Hackschnitzel und Pellets

04: Erneuerbare
- Bewusstseinsbildung hinsichtlich des Einsatzes erneuerbarer Energien (u.a.

Energien bei den Mitarbeitern, Gasten, den Bewohnern in der Region und weiteren
Anspruchsgruppen)
- RegelmaBige Informationsbeschaffung tber Investitionsmdglichkeiten im
Bereich erneuerbare Energien
- Aktive Abfalltrennung im gesamten Skigebiet (Glas, Papier, Metall,
Aluminium, PET/Plastik, Organische Abfille)
- Initiativen zur Abfallminimierung
5: Abfall - Verwendung von 100% Recycling Papier
- Vermeidung von PET-Flaschen in der Gastronomie
- Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitern und den Gésten hinsichtlich
MiilltrennungsmaBnahmen und Recycling (z.B. Infoschilder, Broschiiren,
Videomaterial)
- Bereitstellung eines kostenlosen Skibusnetzes
- Forderung und Attraktivierung der Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
(Kooperation mit Betreibern des ffentlichen Nahverkehrs)
- Bereitstellung von Fahr- und Netzplanen (online und in gedruckter Form)
- Verlinkung/Hinweis auf Mitfahrbérsen
oy - Bewusstseinsbildung fiir die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
06: Verkehr

- Informationsgestaltung tber die Vorteile der Anreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln

- Initiativen zur Beruhigung/Reduzierung des Tagesverkehrs

- Schaffung von Anreizen fiir umweltschonenderes Anreisen/Belohnung fiir die
Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

- Orientierung an Best-Practice-Beispielen (national/international)

- Wertschatzung und Akzeptanz sensibler und schutzbediirftiger Gebiete

- Beachtung von ausgewiesenen Schutzgebieten bei Planung von Projekten und
Einreichung von Antrdgen

- Umweltsensibilisierung/Bereitstellung von Informationsmaterial iiber Tiere
und Pflanzen im Skigebiet/in der Region

07: Naturschutz - Netzwerkbildung/Kooperationsbereitschaft mit Naturparks

Bewusstseins fiir Eigenverantwortung, Umweltbewusstsein)

Vorbildwirkung - Bewusstseinsbildung fiir eine hohere Wertschatzung touristischer Berufe

uzgieStcehutz— - Beschilderung von Wildlebezonen
g - Initiativen zum Schutz bedrohter Arten in der Region
- Okologische Baubegleitung bei BaumaBnahmen
- RodungsmaBnahmen auBerhalb von Setz- und Brutzeiten
- Renaturierungs-/6kologische AusgleichsmaBnahmen bei Neubau von Pisten/
Seilbahnen (z.B. Aufforstung, Anbringung von Nistkésten, Neubepflanzungen)
T
% G1: Gesetzestreue - Einhaltung und Akzeptanz von herrschenden Gesetzen und Verordnungen
£
% 62: Wahrneh- - Fristgerechte Bezahlung von Rechnungen
a . - Initiativen fiir Verhaltensdnderungen in der Gesellschaft (z.B. Stirkung des
= mung der
w
w1
w
&)
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- Verstérkte Riicksichtnahme auf 4sthetische Gesichtspunkte (rdumliche
G3: Landschafts- Eingliederung von Geb&uden und anderer Infrastrukturen im Skigebiet)
bild und Asthetik - Abbau (wenn méglich) bzw. Abdeckung von Schneekanonen und -lanzen im
Sommer (Bevorzugung griiner Farbtone)
G4: Mitarbeiter- - Angebot von Mitarbeiterschulungen/Fortbildungsmaglichkeiten
qualifikation - Angebot von Sprach-kursen ) . -
- Schaffung von Ausbildungsplétzen (Lehrlinge, Praktikanten)
- RegelmdBige Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen/-gesprachen
- Beteiligungsorientierte Personalpolitik: Beriicksichtigung von
Mitarbeiterinteressen/-meinungen bei Unternehmensentscheidungen
- Griindung/Einstellung eines Betriebsrats
o . - Forderung der Mitarbeiter hinsichtlich biirgerschaftlichem Engagement
G5: Mitarbeiter- " . . =
ufriedenheit und - Be__ten!lgung der Mitarbeiter am Erfolg des Unternehmens (Ausschiittung von
-bindung Framiet) . e
- Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen und Aktivititen (Betriebsausflug,
Weihnachtsfeier, Mitarbeiterabende, Firmenl3ufe, etc.)
- Ausstattung der Mitarbeiter mit Funktionsbekleidung
- Méglichkeit zur Auszeichnung ,Mitarbeiter des Monats" und entsprechende
Kundmachung
- Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie (z.B. Einrichtung
eines Betriebskindergartens/Kinderbetreuungsstatten in Kooperation mit
66: Beruf und Beherb betrieben  inkl. Wochenend-/Ferienbetreuung)
Familic eherbergungsbetrieben ~ inkl. Wochenend-/Ferienbetreuung
- Geregelte Arbeitszeiten und langerfristige Dienstpldne fiir eine bessere
= Planbarkeit von Familienaktivitaten
-
E— - Unterstiitzung regionaler Vereine/gemeinniitziger Organisationen
& G7: Gemeinniit- - Unterstiitzung sozialer und kultureller Einrichtungen
‘é’ ziges und - Forderung regionaler Veranstaltungen und Aktivitdten
= Akzeptanz - Vergabe von Sachspenden im regionalem Umfeld
5] - Initiierung von Veranstaltungen mit Schwerpunkt ,Regionalitat"
- Barrierefreier Zugang zum Skigebiet
- Parkmdglichkeiten fiir Rollstuhlfahrer in unmittelbarer Néhe zur Talstation
G8: Barriere- bzw. zum Kassabereich
freiheit - Barrierefreie Restaurants und sanitére Einrichtungen
- Barrierefreie Skilifte
- Geschultes Service-Personal bei den Skiliften
- Regelm@Bige Verdffentlichung von Geschéftsberichten, Pressemitteilungen
und Gutachten
- Durchfiihrung einer Nachhaltigkeitsberichterstattung mit Orientierung an
international anerkannten Richtlinien
- Abhaltung von Vortragen und Mitwirkung bei Diskussionsrunden
- Wahrnehmung von Interviewanfragen
- Aktive Teilnahme an Wettbewerben und Zertifizierungsverfahren
G9: Transparenz - Information iiber die Anlagen des Unternehmens (z.B. Anzahl, Leistung/
und Forder- und Speicherkapazitat, Energieverbrauch)
Rechenschafts- - Aktive Information tiber abgeschlossene und geplante Projekte (Aufbereitung
pflicht liber die Webseite)

- Abhaltung von Unternehmensfiihrungen (z.B. Erklérung des Ablaufs von
Pistenprdparierung und Schneeerzeugung, MaBnahmen zur Energieeffizienz,
Zusammenarbeit zwischen Seilbahnbranche und Landwirtschaft, etc.)

- Verfligbarstellung von Videomaterial zu Themen wie Seilbahnbau, Bau von
Beschneiungsanlagen, Ablauf technischer Schneeerzeugung, Pistenbau
und -préparierung, RenaturierungsmaBnahmen, Gastronomiebetrieb und
Produktauswahl, etc.)
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- Erfassung von Beschwerden durch regelmaBige Durchfiihrung von
Befragungen der Mitarbeiter, Gaste, Geschaftspartner und anderen

G10: Anspruchsgruppen der Region, sowie Ableitung von Schlussfolgerungen und
Beschwerde- Umsetzung von MaBnahmen
management 9 g .
- Schaffung der Méglichkeit zur Abgabe von Beschwerden/Verbesserungs-
vorschldge im Internet
- Offene Dialogfiihrung mit Anteilseignern, Gemeinde- und Landesvertretern,
G11: Offene Tourismusverband und allen anderen Anspruchsgruppen
= Dialogfiihrung - Vorbeugung sowie offene und faire Austragung von Konflikten
E und - Achtung und Beriicksichtigung der Bediirfnisse verschiedener Akteurs- bzw.
< Konfliktfahigkeit Interessensgruppen
é - Signalisierung von Kompromissbereitschaft
-
E - Erstellung von Gefahrenkarten
5] - Sicherstellung von Pisten und Verkehrswegen mittels biologischer, technischer
und baulicher MaBnahmen
- Kenntnis tber die Verteilung von Permafrostbdden im Skigebiet und
G12: systematische Uberwachung der in Permafrost errichteten Infrastruktur (u.a.
Naturgefahren- Liftstiitzen, Wanderwege)
management - Aktives Monitoring

- Beschilderung von Warnhinweisen

- Tégliche Kommunikation der lokalen Lawinenwarnstufe

- Erarbeitung einer Ereignisdokumentation mittels Kurzberichten, Fotos,
statistischen Daten und Plénen

Quelle: Eigene Darstellung

Wie aus der Darstellung hervorgeht, gibt es je nach Dimension unterschiedliche Kri-
terien, innerhalb derer Seilbahnunternehmen Verantwortung wahrnehmen kénnen.
Diese werden im Folgenden beschrieben und als Grundlage fiir die Bewertung seil-
bahnunternehmerischer Verantwortung herangezogen.

Wirtschafiliche Verantwortungskriterien und -indikatoren

W1: Auftragsvergabe

Regionale Verantwortungswahrnehmung lisst sich an der Vergabe von Auftrigen ab-
lesen. Wo méglich, werden diese an Unternehmen in der Umgebung vergeben (min-
destens 80 %)*2. Die Wertschopfung bleibt so in der Region, zudem werden die Trans-
portwege kurzgehalten.

W2: Produkt- und Materialauswahl

Die Produkt- und Materialauswahl konzentriert sich vorrangig auf das Angebot in der
Region. Héhere Preise werde in Kauf genommen. Dies fordert die regionale Wertschop-

42 Auftrige im Seilbahnbau erfordern ein Heranziehen der Firmen Doppelmayr (Wolfurt, Vorarlberg)
oder Leitner Ropeways (Sterzing, Siidtirol).
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fung und trigt zu verstirkter Akzeptanz bei. Bei Materialen und Produkten, welche nicht
in der Region erhiltlich sind, werden Lieferanten mit kiirzeren Anfahrtszeiten bevorzugt.

W3: Tourismus und Landwirtschaft

Im Falle einer Restaurantfithrung werden Produkte wie u.a. Fleisch, Gemiise, Obst,
Eier und Milch vorrangig von regionalen Landwirten bzw. heimischen Molkereien be-
zogen. Das Unternehmen erklirt sich bereit, mehr als den herrschenden Markpreis zu
bezahlen und férdert damit ein Bestehen landwirtschaftlicher Betriebe. Fiir die Begrii-
nung und die Beweidung von Pisten wird mit Landwirten kooperiert und deren Wis-
sen beriicksichtigt. Bediirfnisse beschiftigter Nebenerwerbslandwirte werden insofern
beachtet, als dass im Winter angefallene Uberstunden gezielt wihrend der Heuerntezeit
im Sommer abgebaut werden kénnen.

W4: Personalauswahl und Arbeitsplatzqualitir

Bei der Auswahl von Personal werden Bewerber aus der Region bevorzugt. Der An-
teil dieser Mitarbeiter betrdgt bei der Seilbahn mehr als 95%, in der Gastronomie
mindestens 50%. Dies fordert die Glaubwiirdigkeit, Authentizitit und gesellschaft-
liche Akzeptanz. Zur Forderung der Arbeitsplatzqualitit und die Gewinnung einhei-
mischer Mitarbeiter werden verschiedene Mafinahmen unternommen. Hierzu zihlen
der Ausbau und die Sicherung von Ganzjahresarbeitsplitzen, eine Bezahlung tiber dem
Kollektivvertrag, die Ausschiittung von Primien, Aktivititen zur Férderung von Beruf
und Familie, Mitarbeiterbefragungen sowie das Angebot kostenloser Shuttlebusse. Die
jahrliche Fluktuationsrate ist niedrig und hilt sich unter 3 %.

W5: Netzwerkbildung und Kooperation

Kooperatives Verhalten ist ein wichtiger Grundsatz in der Unternehmensfithrung. Im
Besonderen werden spezifische Angebote sowie zukunftsorientierte Projekte in Zusam-
menarbeit mit anderen Seilbahnen, Gemeindevertretern, Beherbergungsbetrieben und
dem Tourismusverband gefiihrt. Es herrscht ein reger Informations- sowie Wissens-
austausch, ebenso verfiigt die Unternehmung iiber Kooperationen mit Betreibern des
offentlichen Nahverkehrs, Bildungs- sowie Forschungseinrichtungen.

Wo6: Positionierung
Um dem Wettbewerbsdruck standzuhalten positioniert sich das Seilbahnunternehmen

innerhalb der Branche sowohl im Winter als auch im Sommer. Es verfolgt dabei nicht
die ,Strategie der Kopie®, sondern orientiert sich an regionale Stirken, bezieht die Fol-
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gen der Klimainderung in die Strategiecentwicklung mit ein, versucht Liicken bzw.
Alleinstellungsmerkmale zu finden und diese gezielt zu vermarkten.

W7: Nachfragesicherung und Skinachwuchs

Die Sicherung des Skinachwuchses und die Nachfrage im Allgemeinen gelten als zen-
trale Herausforderungen im Skitourismus. Aus diesem Grund beteiligt sich das Unter-
nehmen an der ,,Schulskiaktion der Tiroler Seilbahnen®, es schafft Anreize fiir Familien
und Kinder (beispielsweise mittels attraktiver Preisgestaltung und spezifischer Angebo-
te) und bietet spezifische Pakete fiir Skianfinger und Wiedereinsteiger.

W8: Kostendeckung und Qualitiitssicherung

Das Unternehmen unternimmt ausschlief$lich jene Qualititsverbesserungen, welche 6ko-
nomisch rentabel und 6kologisch vertriglich sind. Das Unternehmen wirtschaftet kosten-
deckend, vermeidet unsichere Investitionen und senkt langfristig seine Schulden. Nicht
rentable Liftanlagen werden im Sinne einer nachhaltigen Wirtschaftsweise riickgebaut.

W9: Klimawandelanpassung

Der Klimawandel stellt fiir den Wintertourismus eine zentrale Herausforderung dar.
Aus diesem Grund ist es wichtig friihzeitig und innovativ auf dessen Folgen zu reagieren.
Sowohl harte als auch weiche Anpassungsmafinahmen werden dabei beriicksichtigt. Zu
ersteren gehort beispielsweise die Gewdhrung von Schneesicherheit durch gezielte tech-
nische Beschneiung. Unter ,gezielt“ werden in diesem Zusammenhang ein méglichst
sparsamer Umgang mit Energie- und Wasserressourcen durch Berticksichtigung geeig-
neter Temperaturen und Luftfeuchtewerte verstanden, aber auch das Durchfiihren von
Schnechshenmessungen mittels GPS. Die Verteilung von Permafrostbdden im Skigebiet
und die Auswirkungen eines méglichen Riickgangs sind bekannt. Systematische Uberwa-
chungsmessungen von Permafrostbdden bzw. der in Permafrost errichteten Infrastruktur
lassen Verinderungen und Gefahren frithzeitig erkennen und erméglichen vorbeugende
Sicherheitsmafnahmen. Gletscherflichen, insbesondere im Liftstiitzennahbereich, wer-
den mit Vlies abgedeckt, ebenso werden im Sinne einer weichen Anpassung die Folgen
klimatischer Verinderungen kommuniziert. Dies erfolgt u.a. in Form von Publikatio-
nen, Veranstaltungen sowie der Einrichtung von Themen- bzw. Lehrpfaden.

W10: Ganzjahrestourismus

Die Forderung des Ganzjahrestourismus bzw. die Reduktion der Winterabhingigkeit
kann als ein weiterer Indikator der Klimawandelanpassung gesehen werden. In diesem
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Zusammenhang stehen vor allem cine Diversifikation des Angebots — sowohl in den
Winter- als auch Sommermonaten — sowie kreative Mafinahmen zur Saisonverlinge-
rung im Spitsommer und Frithherbst.

W11: Innovationsverhalten

Innovationen im Bereich der Seilbahnwirtschaft diirfen nicht ausschlieSlich mit tech-
nischem Fortschritt in Verbindung gesetzt werden. Es bedarf dariiber hinaus auch an
weichen Innovationen ohne hohen Technikaufwand, die einen Wandel im Bewusstsein
herbeifithren. Beispiele hierfiir sind die Forderung von Sozialen Innovationen in der
Region, die Unterstiitzung von Start-ups, die Entwicklung neuer Dialogformen mit
Partizipationscharakter, die bereitere Nutzung von bestehenden Infrastrukturen sowie
das Angebot neuer Dienstleistungen.

Okologische Verantwortungskriterien und -indikatoren
O1I: Wassernutzung

Seilbahnunternehmerische Aktivititen sind heute mit einem hohen Wasserverbrauch
verbunden. Aus diesem Grund ist es wichtig, verfiighare Wasserressourcen sparsam
und eflizient zu nutzen. Dies geschieht sowohl in Form von Wassereinsparungsmaf3-
nahmen im Kiichen- sowie sanitiren Bereich (z.B. Verwendung von gereinigtem
Abwasser der Kiiche fiir Toilettenspiilungen, dosierte Wassermenge bei Toilettenspii-
lungen), der Speicherung von Wasser in abflussstarken Zeiten, als auch in der Durch-
fithrung technischer Schneeerzeugungsmafinahmen in Abhingigkeit von Temperatur
und Luftfeuchte.

02: Bodennutzung

Fiir eine Industrie wie dem Seilbahnwesen, die in ihrer Form des Wirtschaftens re-
lativ viel Boden beansprucht, zihlt ein sorgfiltiger Umgang mit dieser Ressource zu
den zentralen Verantwortungsindikatoren. Aktivititen wie die Errichtung von Seil-
bahnen, die Gestaltung und Planierung von Pisten sowie die Umsetzung technischer
Schneeerzeugungsmafinahmen haben eine starke Auswirkung auf den Boden zur Fol-
ge. Verantwortungswahrnehmung bedeutet in diesem Zusammenhang somit einen
sparsamen Umgang mit Bodenressourcen, Maffnahmen zur Reduktion von Erosions-
prozessen, Verwendung standortgerechter Saatgutsorten, Renaturierungs- und 6kolo-
gische AusgleichsmafSnahmen sowie die Sperrung von Pistenteilen bei Schneehshen
von weniger als 30cm.
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O3: Energieeffizienz

Das Betreiben von Liftanlagen, technische Schneeerzeugung sowie der Erhalt von Ge-
biuden sind energieintensiv und erfordern einen effizienten Ressourceneinsatz. Der
Aufbau eines professionellen Energiemanagements zur Vermeidung von Energiever-
lusten ist daher unumginglich und nicht nur 6kologisch, sondern vor allem auch 6ko-
nomisch von Nutzen. Entsprechende Mafinahmen stellen u.a. die Vermeidung von
Leistungsspitzen bzw. die Durchfiihrung eines Lastspitzenmanagements dar, Wirme-
riickgewinnung und Abwirmenutzung, Gebiudesanierung und -dimmung, die Ab-
senkung von Fahrtgeschwindigkeiten bei geringer Auslastung, treibstoffsparende Be-
nutzung von Pistengeriten, der Einsatz energiesparender Motoren, die Optimierung
von Beschneiungssystemen sowie die Selbsterzeugung von Energie.

O4: Erneuerbare Energien

Wenn auch noch von marginalem Ausmaf, findet der Einsatz erneuerbarer Energien
sowie die Erzeugung von Strom auch im Seilbahnwesen verstirkte Resonanz. Bei-
spielhaft hierfiir sind die Verwendung von Photovoltaik, Erdwirme und Windenergie
sowie das Heizen mit Solarthermie, Hackschnitzel und Pellets. Die Initiierung von
Pilotprojekten und eine entsprechende Sensibilisierung der Giste sind Ausdruck fiir
das Wahrnehmen eciner Vorbildwirkung (vgl. gesellschaftliche Verantwortungskrite-
rien und -indikatoren) und ein wichtiges Indiz regionalen Verantwortungsbewusst-
seins.

Os: Abfall

Eine Ausweitung des Tourismus bedeutet zugleich eine Zunahme von Abfillen. Initia-
tiven zur Abfallminimierung, die Aufstellung von Miilltrennstationen sowie Bewusst-
seinsbildungsmafinahmen bei den Mitarbeitern und Gisten hinsichtlich Recycling und
einem eigenverantwortlichen Umgang mit Abféllen stellen wichtige Indikatoren seil-
bahnunternehmerischer Verantwortung dar.

O6: Verkehr

Der Tourismus, insbesondere der Wintertourismus, trigt zu einer erhéhten Verkehrs-
belastung in vielen Tilern bei und fordert zugleich die Nachfrage im Flugreiseverkehr.
Als ein Teil im Verursachernetz des Klimawandels tragen Seilbahnunternehmen Ver-
antwortung und sind darin aufgefordert, die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zu unterstiitzen und aktiv zu bewerben.
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O7: Naturschutz und Schutzgebiete

Naturschutz und -nutzung stehen sich hiufig konfliktiv gegentiber. Um diesem ver-
meintlichen Gegensatz entgegenzutreten werden ausgewiesene Schutzgebiete akzep-
tiert und bei der Planung und Einreichung von Projekten beachtet. Dies erfordert nicht
nur die Gesetzeslage, sondern dient auch der Glaubwiirdigkeit und dem Image der
Seilbahnen. Um die Wertschitzung sensibler Okosysteme seitens der Unternehmen zu
unterstreichen und das Spannungsfeld zwischen Schutz und Nutzung nicht weiterhin
zu verschirfen, gilc es Umweltsensibilisierung und Aufklirung zu betreiben. Erstellte
Broschiiren oder andere Medien vermitteln den Besuchern einen Uberblick iiber die
im Skigebiet bzw. in der Region vorkommende Fauna und Flora. Schilder weisen auf
angrenzende Schutzgebiete und Wildlebezonen hin, ebenso beteiligt sich die Seilbahn
am Schutz bedrohter Arten.

Gesellschaftliche Verantwortungskriterien und -indikatoren
G1: Gesetzestreue

Ein zentraler Punke in der Wahrnehmung von Verantwortung bildet die Einhaltung von
Gesetzen. Dieses Kriterium wird im Rahmen des Konzepts zwar einer gesellschaftlichen
Dimension zugeordnet, doch ist seine Reichweite viel eher von allgemeiner Relevanz und
somit durchaus 6konomisch und ékologisch von Bedeutung. Eine Erfiillung dieses Kri-
teriums umfasst ebenso das Respektieren von rechtlichen Festlegungen und deutet damit
vor allem auf die Beriicksichtigung und Akzeptanz ausgewiesener Schutzgebiete hin.

G2: Wahrnehmung der Vorbildwirkung

Als Leitbetrieb in der Region haben Seilbahnen eine hohe gesellschaftliche Breiten-
wirkung und werden in ihrer Form des Handels hiufig als Orientierungsmafistab
herangezogen. Diese Vorbildrolle wird wahrgenommen und durch verschiedene Ak-
tivititen, wie beispielsweise der fristgerechten Bezahlung von Rechnungen, Bewusst-
seinsbildungsmafinahmen hinsichdlich eines sparsamen und effizienten Umgangs mit
Ressourcen, dem Einsatz erneuerbarer Energien, der Reduktion und dem Trennen von
Abfillen, barrierefreien Neu- oder Umbauten sowie der Unterstiitzung gemeinniitziger
Vereine und Organisationen nach auf$en getragen.

G3: Landschafisbild und Asthetik

Wenn auch Asthetik individuell sehr unterschiedlich wahrgenommen wird, prigen
der Betrieb von Seilbahnen und die Errichtung dazugehériger Infrastrukturen wie Ski-
pisten, Beschneiungsanlagen und gastronomische Einrichtungen doch erheblich das
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Landschaftsbild. Verantwortungswahrnehmung in diesem Zusammenhang bedeutet
somit eine verstirkte Riicksichtnahme auf 4sthetische Gesichtspunkte, sowohl was die
allgemeine Ordnung und die Sauberkeit im Skigebiet betrifft, den Zustand der Pisten
im Sommer, die Gestaltung und raumliche sowie farbliche Eingliederung von Gebiu-
den, als auch den Umgang und die Lagerung von Schneeerzeugern.

G4: Mitarbeiterqualifikation

Qualifizierte Mitarbeiter stellen eine wichtige Ressource fiir den Unternehmenserfolg
dar. Die Arbeitnehmer werden aus diesem Grund dazu angehalten, regelmifiige Fach-
schulungen, Fortbildungen und Sprachkurse zu besuchen.

G5: Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung

Die Betriebsstruktur erlaubt es jedem Mitarbeiter, sich hinsichtlich Ideen und anderen
Anliegen an die jeweilige Betriebsleitung zu wenden. RegelmifSige Mitarbeitergespriche
und -befragungen, die Ableitung entsprechender MafSnahmen sowie die Beteiligung der
Arbeitnehmer am Erfolg der Unternehmen erhéhen deren Identifikation, reduzieren
die Ausfallquote und haben eine verstirkte Bindungswirkung zur Folge. Im Weiteren
fordert die Unternehmung ein Bewusstsein fiir umweltschonendes Verhalten und zielt
mit der Austragung gemeinsamer Veranstaltungen wie Mitarbeiterabende, Betriebsaus-
fliige und einer jihrlichen Weihnachtsfeier auf weitere positive Motivationseffekeen ab.

G6: Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie nimmt einen wichtigen Stellenwert in einer
zukunftsweisenden Unternehmensphilosophie ein. Immer mehr Betriebe beschiftigen
sich mit dem Thema der Familienfreundlichkeit und schaffen u.a. Angebote wie be-
triebsinterne Kinderbetreuungsstitten. Ein Entgegenkommen der Unternehmen in
diesem Bereich fordert die Motivation unter den Mitarbeitern, steigert die Atcraktivitit
des Betriebes und erhohe die Nachfrage einheimischen Personals. Gerade im Touris-
mus und speziell im Gastronomiebereich, der vor allem durch junges und kinderloses
Personal gekennzeichnet ist, wiirden entsprechende Mafinahmen entscheidend dazu
beitragen, die Attraktivitdt und Wertschitzung touristischer Berufe zu erhéhen.

G7: Gemeinniitziges und Akzeptanz
Kooperationen mit gemeinniitzigen Vereinen sowie die Unterstiitzung regionaler Ver-

anstaltungen, sozialer Projekte und kultureller Einrichtungen stirken die institutionelle
Vernetzung in der Region, sie schaffen Vertrauen und férdern die Akzeptanz.
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G8: Barrierefreiheit

Die Barrierefreiheit in Skigebieten wird immer wichtiger und zunehmend als Quali-
titsmerkmal wahrgenommen. Das Unternehmen bietet daher einen barrierefreien Zu-
gang zu allen Liftanlagen, Behindertenparkplitze in unmittelbarer Nihe zur Talstation,
entsprechende Restaurants und sanitire Einrichtungen sowie geschultes Personal an
den Liftstationen.

G9: Transparenz und Rechenschafispflicht

Transparenz bildet einen zentralen Bestandteil unternehmerischer Verantwortung und
versteht die Offenlegung von Informationen fiir verschiedene Anspruchsgruppen. Un-
ternehmen legen iiber ihr 6konomisches, soziales und 6kologisches Verhalten Rechen-
schaft ab und nutzen hierfiir — je nach Zielgruppe — verschiedene Kommunikations-
kanile. Zu diesen Kanilen zihlen Geschiftsberichte, die anhand von Praxisbeispielen,
Texten und Zahlen Auskunft iiber die Tétigkeit und Strategie der Unternehmung ge-
ben; Jahresabschliisse, die u.a. tiber die Finanzlage sowie die Entwicklung von Ein-
nahmen bzw. Ausgaben informieren; Gutachten zu eingereichten Projekten; sowie
Pressemitteilungen, in denen regelmiflig tiber aktuelle Geschehnisse, Produkte und
Veranstaltungen hingewiesen wird. Dariiber hinaus verdffentlicht das Unternehmen
Nachhaltigkeitsberichte, die anschaulich und umfassend erkliren, wie Nachhaltigkeit
im Rahmen der drei Dimensionen Okonomie, Soziales und Okologie umgesetzt wird
und in welcher Weise sich das Unternehmen sowohl unternehmensintern als auch ex-
tern engagiert. Um die Glaubwiirdigkeit und Vergleichbarkeit zu stirken, orientiert
sich die Unternehmung dabei an anerkannte Leitfiden wie den GRI-Guidelines oder
der ISO 26000 (vgl. Kapitel 6.2). Dariiber hinaus kommuniziert die Unternehmung
bzw. die jeweilige Vertretung ihre Aktivititen in Form von Vortrigen, der Mitwirkung
bei Diskussionsrunden, der Teilnahme an Wettbewerben sowie der Abhaltung interner
Betriebsfiihrungen. All diese Beispiele der Rechenschaftsablegung schaffen Vertrauen
im regionalen Umfeld, sie férdern die Akzeptanz und helfen die Glaubwiirdigkeit pri-
vater Akteure zu stirken. Im Weiteren wirkt Transparenz nicht nur nach auflen, son-
dern ebenso nach innen. Sie kann helfen Risiken friihzeitig zu erkennen und bestimm-
te Abliufe entsprechend zu optimieren.

G10: Beschwerdemanagement

Ein aktiver Umgang mit Beschwerden nimmt eine zentrale Rolle im Kundenservice
ein. Mittels Befragungen von Mitarbeitern, Gisten und anderen Anspruchsgruppen
konnen unternehmerische Stirken und Schwichen identifiziert werden, auf deren
Grundlage sich in weiterer Folge entsprechende Optimierungen und Mafinahmen ab-
leiten lassen.
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G11: Offene Dialogfiihrung und Konfliktfihigkeit

Neben einer wertschitzenden Haltung gegeniiber den Ansichten und Meinungen der
Stakeholder, gehdren auch Grundwerte wie Ehrlichkeit und Konfliktfihigkeit zu einer
verantwortungsvollen Unternehmensfithrung. Dies impliziert eine offene Dialogfiih-
rung mit den Anspruchsgruppen, insbesondere den Anteilseignern, Gemeinde- und
Landesvertretern sowie dem Tourismusverband. Im Falle von Konflikten gilt es diese
friihzeitig zu erkennen, offen und fair auszutragen, Kompromissbereitschaft zu vermit-
teln und die Bediirfnisse anderer zu achten und zu beriicksichtigen.

G12: Naturgefahrenmanagement

Eine wirtschaftliche Nutzung von Gebirgsriumen bedeutet ein erhohtes Risiko ge-
geniiber Naturgefahren und erfordert planerische sowie auch technische Mafinahmen
der Vorsorge. Verantwortungsvolles, seilbahnunternechmerisches Handeln bedeutet in
diesem Zusammenhang u.a. die Erstellung von Gefahrenkarten, eine Sicherstellung
von Pisten und Verkehrswegen mittels biologischer, baulicher und technischer Maf3-
nahmen, aktives Monitoring, die Beschilderung entsprechender Warnhinweise, das
Kommunizieren der lokalen Lawinenwarnstufe sowie die Erarbeitung einer Ereignis-
dokumentation mittels Kurzberichten, Fotos, statistischer Daten und Pline. Eine syste-
matische Erfassung von Ereignissen ist von hoher Wichtigkeit. Sie stellt einen Lernpro-
zess dar und liefert Informationen iiber neue, notwendige Vorbeugungsmafinahmen.

Das entworfene Verantwortungskonzept bietet den Seilbahnen die Méglichkeit, ihre Ak-
tivititen darin einzuordnen, eigenes Handeln zu iiberdenken und gegebenenfalls Liicken
zu identifizieren. Die Akteure gewinnen eine Erkenntnis dariiber, in welchem Ausmafd
und in welcher Intensitit sie regionale Verantwortung wahrnehmen und im Rahmen wel-
cher der drei festgelegten Dimensionen ihre Umsetzung am stirksten bzw. schwichsten
ist. Erkannte Liicken und Schwachstellen gilt es anzusprechen und zu diskutieren. Ein
Eingestehen von Fehlern oder ein Bekennen zu verstirktem Handlungsbedarf in einer
gewissen Sache stirke die Glaubwiirdigkeit und ist Ausdruck verantwortlichen Handelns.

10.4 Auswahl der Untersuchungsregion und der Fallstudien

Wie bereits angefiihrt, waren insgesamt 73 Bergbahnunternechmen kontaktiert worden.
Die riumliche Abgrenzung des Untersuchungsgebietes auf das sterreichische Bun-
desland Tirol liegt u.a. darin begriindet, dass Seilbahnunternehmen hier sowohl in
wirtschaftlicher als auch in politischer und gesellschaftlicher Hinsicht bedeutende Ak-
teure darstellen. In vielen Tilern sind sie die Leitunternehmen und damit ein zentraler
Bestimmungsfaktor der Regionalentwicklung. Die nachfolgende Tabelle zeigt anschau-
lich, welche Bedeutung der Seilbahnwirtschaft in Tirol zukommt.
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Tabelle 4:  Zahlen zur Seilbahnwirtschaft in Osterreich und Tirol

Stand 2012/13 Osterreich Tirol Anteil Tirol
V)
Skipistenfliche 22.900ha et (Gl 754 329%
beschneit)
Liftanlagen/ o
Aufstiegshilfen 3.034 RI0 32.3%
Beforderung Winter43 € 605 Mio. € 289 Mio. 47,8%
Investitionen Winter € 415,9 Mio. € 225,1 Mio. 54,1%
Kassenumsatze Winter € 1.243 Mio. €611 Mio. 49,2%
Beschiftigte Winter44 ca. 15.200 ca. 7.000 46,1%
Beschiftigte Sommer ca. 3.000

Quelle: Fachverband der Seilbahnen Osterreich 2013; Landesstatistik Tirol 2013, Seilbahn.net (2014, /)43

Wie bereits in Kapitel 10.14% und den Ausfithrungen zur Methodik des problemzent-
rierten Interviews geschildert, wurden im Rahmen der Arbeit insgesamt vier Fallscudien
durchgefiihrt 45 Diese erlaubten eine vertiefende Analyse in den Bereichen Verantwor-
tungswahrnehmung, Entscheidungsfindung, Machtbeziehungen, zukiinftige Heraus-
forderungen, verinderte gesellschaftliche Erwartungshaltungen sowie in einer Reihe
von anderen Aspekten.

43 Standseil-, Pendel- und Umlaufbahnen, Sessel- und Schlepplifte

44 Laut dem Fachverband der Seilbahnen Osterreichs (2013) werden durch die Seilbahnwirtschaft dster-
reichweit 79.900 Vollzeit-Arbeitsplitze generiert. 15.200 davon direkt bei den Bergbahnen und 64.700
bei Partnern und Dienstleistern. Weitere 23.600 Arbeitsplitze werden durch die indirekte Wertschop-
fung gesichert (ebd.).

45  Eine Liste der im Rahmen der Fallstudien befragten Personen kann dem Anhang entnommen werden.
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Abbildung 18: Ausgewihlte Fallstudien
Quelle: Eigene Darstellung

10.5 Uber die Gewiihrleistung von Objektivitit und die Grenzen einer
Nachhaltigkeits- und Verantwortungsforschung

Im Hinblick auf die Methodenwahl und die analytischen Ausfithrungen in den Kapiteln
10.1 sowie 10.2 muss angemerkt werden, dass die daraus gewonnenen Erkenntnisse nicht
als objektiv wahr angesehen werden diirfen. Vielmehr sind diese von selektiven Informa-
tionsverarbeitungen und subjektiven Bewertungen beeinflusst und bleiben damit stets
eine individuelle Konstruktion des Forschers. Bereits die Wahl des Erkenntnisobjektes,
aber auch das Entscheiden fiir eine bestimmte Methode und die Interpretation der Er-
gebnisse, sind von persénlichen Voraussetzungen, Interessen und Ressourcen bestimmt.
Demzufolge produziert wissenschaftliche Forschung letztlich keine , richtige Erkenntnis
und ist auch nicht in der Lage, einer absoluten Wahrheitsfindung nachzukommen (vgl.
Reuber & Pfaffenbach 2005: 16, 116f; Gebhardt et al. 2011: 93f). Trotz der schieren
Unméglichkeit ein Untersuchungsobjekt zur Génze zu ergriinden, war es Ziel der Ar-
beit, sich diesem mittels ausgewihlter Methoden bestméglich zu nihern, Objektivitit
anzustreben sowie die Ergebnisse nachvollziehbar und iiberpriifbar darzustellen.
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Des Weiteren muss an dieser Stelle angefiithrt werden, dass eine wissenschaftliche Aus-
einandersetzung mit Themen wie Nachhaltige Entwicklung und Verantwortungswahr-
nehmung nie vollkommen wertneutral vonstattengehen kann. Ebenso wird es ange-
sichts der sich wandelnden, gesellschaftlichen Priorititenverschiebungen in Bezug auf
nachhaltige Lebensweisen zunechmend schwieriger, in die Zukunft zu forschen bzw.
Handlungsstrategien und Mafinahmen fiir eine nachhaltige Entwicklung zu erarbeiten
(vgl. Brand 2000: 13). Demnach handelt es sich bei dem entworfenen Konzept fiir
regionale Verantwortung (vgl. Kapitel 10.3) um keinen widerspruchsfreien und in allen
Punkten wertfreien Kriterienkatalog, mit dessen Anwendung durch die Seilbahnbran-
che 6konomische, gesellschaftliche wie auch dkologische Problemlagen geklirt wiren.
Vielmehr stellt er ein normatives Instrument dar, welches immer wieder einer An-
passung an aktuelle Entwicklungen und gesellschaftliche Erwartungshaltungen sowie
Bediirfnisse bedarf.

Obgleich im Rahmen des Forschungsprozesses das Ziel verfolgt worden war, den Seil-
bahnbtrieben und den Experten wertfrei zu begegnen, war dies aufgrund der bereits
angefiihrten Aspekte nicht ginzlich méoglich. In diesem Zusammenhang muss auch
auf die Rolle des Wissenschaftlers verwiesen werden. Als Forscherin muss davon ausge-
gangen werden, dass einem manche Informationen vorenthalten werden und Wissen
damit verborgen bleibt. Die empirischen Untersuchungen und Ergebnisse der nachfol-
genden Kapitel gilt es daher stets vor diesem Hintergrund zu betrachten.



XI  Tourismus Macht Raum: Uber die Bedeutung und Auswir-
kungen des Fremdenverkehrs in Tirol

Der Tourismus, insbesondere der Wintertourismus, stellt fiir Tirol einen wichtigen
Wirtschaftsfakcor dar. In vielen Tilern bildet er heute die Haupteinnahmequelle und
hat ebenso wie das soziokulturelle Geschehen auch das Landschaftsbild mafigebend ge-
prigt. Keine andere alpine Region verzeichnet eine dhnlich hohe Tourismusintensitit
und wahrscheinlich ldsst sich weltweit kein Gebiet finden, in welchem der Skisport
sowohl fiir die Wirtschaft als auch fiir das gesellschaftliche Selbstverstindnis wichtiger
ist. Doch warum bildete sich gerade in Tirol der Tourismus derart stark aus, welche
Impulse und Rahmenbedingungen waren hierfiir entscheidend und ausschlaggebend?
Um diese Fragen zu beantworten und Gegenwirtiges besser zu verstehen, bedarf es
eines Blickes in die Vergangenheit, der Ergriindung einstiger Handlungsmotive und
Ziele. Gleichzeitig werden im Rahmen dieses Abschnitts aber auch aktuelle Zustinde
und Geschehnisse thematisiert und diskutiert. Welche regionalen Folgen hat eine auf
den Wintertourismus ausgerichtete Wirtschaftsweise, welche positiven Effekeen lassen
sich aus ihr ableiten und welche Gefahren birgt sie? Diese und noch eine Reihe anderer
— mit dem Tourismus und der Seilbahnwirtschaft verbundenen Themen — gilt es im
Folgenden zu behandeln.

11.1 Das Heute verstehen — ein geschichtlicher Abriss der touristischen
Entwicklung

Um das Heute und somit die wirtschaftspolitische wie auch gesellschaftliche Bedeu-
tung des Tiroler Tourismus zu verstehen, muss in der Mitte des 19. Jahrhunderts an-
gesetzt werden. Damals nidmlich zeichneten sich die ersten Ansitze einer touristischen
Entwicklung ab. Verinderte wirtschaftliche Rahmenbedingungen und gesellschaftli-
che Wandlungsprozesse machten dies moglich. Diese und noch eine Vielzahl weiterer
Anstofe und Hintergriinde werden im Rahmen dieses Kapitels angefiihrt, um so die
aktuellen Gegebenheiten und Verhiltnisse nach und nach zu erschlieffen. Angelehnt
an die zeitliche Gliederung touristischer Entwicklung von Tschurtschenthaler (1993),
lisst sich die Genese des Fremdenverkehrs in Tirol in sechs Perioden unterteilen:

46 Tourismusintensitit bezeichnet die Anzahl der Nichtigungen pro Einwohner. Mit 61 Néchtigungen je
Einwohner gilt Tirol mit weitem Abstand zu Salzburg als das tourismusintensivste Bundesland Oster-
reichs (Statistik Austria 2014).
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Technologische Erschlieffung und Alpinismus als Wegbereiter — die Zeit vor dem
Ersten Weltkrieg

Ausgehend von der Schweiz dehnte sich das Reisegebiet innerhalb der Alpen in der
zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts allméhlich auf Tirol aus. Grundlegend hierfiir war
zum einen die Anbindung Tirols an den internationalen Eisenbahnverkehr?”, zum
anderen aber auch die wachsende Bedeutung des Alpinismus. Den Grundstein fiir die
touristische ErschlieSung der Alpen im Allgemeinen legten bereits Dichter und Philo-
sophen des 18. Jahrhunderts, die in ihren Schilderungen immer wieder die sthetische
Schénheit der Alpenlandschaft betonten und damit ins gesellschaftliche Bewusstsein
riickten. Die bisherige Sicht des Alpenraums als unwirtliches und bedrohliches Gebir-
ge wandelte sich allmihlich, wobei die dichterischen Ausfithrungen sich vorwiegend
auf Teilgebiete der Schweiz bezogen. Eine weitere, wesentliche Antriebskraft fiir den
Ausbau und die Verbreitung touristischer Infrastrukturen waren die Griindungen des
Osterreichischen und des Deutschen Alpenvereins in den Jahren 1862 bzw. 1869. Die
Errichtung von Hiitten und Wegen wurde in dieser Zeit stark vorangetrieben und dien-
te in erster Linie den Bediirfnissen erholungssuchender Stidter. Reiseberichte und erste
Reisefiithrer intensivierten den Fremdenverkehr, wobei das Abhalten einer Reise und
das Aufsuchen der Alpen zur Erholung ausschliefflich wohlhabenden Gesellschafts-
schichten vorbehalten blieben. Von einer touristischen Massenbewegung lisst sich so-
mit vor dem Ersten Weltkrieg nicht sprechen, wenngleich der Fremdenverkehr sich
als wachsender Wirtschaftszweig erwies (vgl. Kramer 1983; Tschurtschenthaler 1993;
Luger & Rest 2002).

Exrste Aufstiegshilfen und Skitouristen — Die Zwischenkriegszeit

Der Erste Weltkrieg verursachte einen starken Riickgang der Ankiinfte und Nichti-
gungszahlen. Die Teilung der Monarchie und der damit einhergehende Stopp im Au-
8enhandel hatte schwere Versorgungskrisen zur Folge48, die erst mittels auslindischer
Hilfe und landwirtschaftlichen Produktionssteigerungen allmihlich beglichen werden
konnten. Mit Verweis auf die Erfolge der Vorkriegszeit wurde von staatlicher Seite ver-
mehrt auf die Potentiale touristischer Inwertsetzung hingewiesen. Wihrend die Be-
deutung des klassischen Alpinismus in den 1920er-Jahren nach und nach abflachte,
entdeckte eine immer breiter werdende Masse das Gebirge als Erholungsraum fiir sich.
Die Errichtung von ersten Aufstiegshilfen hatte daher vor allem jenen Zweck, den
neuen Gisteschichten das Naturerleben niher zu bringen. Entsprechend folgte der Bau
der Zugspitzenbahn in Ehrwald, die Patscherkofel- und Nordkettenbahn in Innsbruck

47 Die Eréflnung folgender Bahnstrecken trug maf3gebend zur touristischen Erschliefung des Tourismus in
Tirol bei: 1858: Unterinntaler Bahn; 1867: Brennerbahn; 1884: Arlbergbahn; 1912: Mittenwaldbahn.

48 Das Bundesgebiet Osterreich produzierte in Zeiten der Monarchie vorrangig Industriegiiter und
Dienstleistungen und exportierte diese in die anderen Linder der Monarchie. Im Gegenzug erhielt
Osterreich von den Teilstaaten Nahrungsmittel sowie Brennstoffe (Tschurtschenthaler 1993: 119).
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sowie die Hahnenkammbahn in Kitzbiihel. Mit Ende der 1930er-Jahre zihlte Tirol
knapp iiber drei Millionen Niichtigungen49 (vgl. 45 Millionen Nichtigungen im Jahr
2013°9). Wenngleich die Sommernachfrage in dieser Zeit dominierte, gewann die Re-
gion auch verstirke fiir Skitouristen an Attraktivitit®! (vgl. Tschurtschenthaler 1993).
Einen gravierenden Einschnitt im touristischen Wachstum bildete jedoch die im Jahr
1933 verhingte und bis 1936 andauernde Tausend-Mark-Sperre. Mit dem Ziel die
osterreichische Wirtschaft zu schwichen und deutsche Staatsbiirger im Land zu halten,
waren diese fortan gefordert, beim Grenziibertritt nach Osterreich 1.000 Reichsmark
zu bezahlen. Zahlreiche MafSnahmen von Seite des dsterreichischen Staates, wie ver-
stirkte Werbemafinahmen in anderen Quellgebieten, der Bau neuer Strafenprojek-
te, die Vergiinstigung von Bahnreisen, groflangelegte Kinderferienaktionen sowie die
Gewihrung zusitzlicher Urlaubstage, konnten den Ausfall der deutschen Giste nicht
kompensieren (vgl. Otruba 1983).

Das ,,European Recovery Program“ (ERP) — externe Einfliisse in der Nachkriegszeit

Die touristische Entwicklung nach Ende des Zweiten Weltkriegs wurde mafSgebend
von externen Einfliissen mitbestimmt. Das European Recovery Program (auch Mar-
shallplan®?) — eine von den USA ausgehende Initiative — sollte den Wiederaufbau Eu-
ropas erleichtern. Das Programm erstreckee sich iiber den Zeitraum von 1948 bis 1952
und beinhaltete Subventionen in den Bereichen Forst- und Landwirtschaft, Tourismus,
Industrie sowie Kohlebergbau und Elektrizititswirtschaft. In Tirol fanden die zinsbe-
giinstigten Kredite vor allem fiir die Modernisierung und den Ausbau von Beherber-
gungsbetrieben sowie die Errichtung von Aufstiegshilfen Verwendung. Aus Sicht der
ECA (Economic Cooperation Administration)®3, die sowohl die finanzielle Hilfsquote
als auch die thematischen Schwerpunkte fiir die jeweiligen Linder festlegte, war der
Tourismus einer der zentralen Wirtschaftszweige, den es in Osterreich bzw. in Tirol zu
fordern galt. Man verwies auf das steile Wachstum in den 1920er-Jahren und erwar-
tete sich eine Ankniipfung an die damalige Entwicklung (vgl. Gimbel 1976; Tschurt-

49 Bis 1933 wurden Gistezihlungen nur in jenen Gemeinden erfasst, die mehr als 500 ,,Fremdenmeldun-
gen (entspricht den heutigen Ankiinften) und mindestens 20.000 Nichtigungen aufwiesen (Tschurt-
schenthaler 1993: 120).

50 Landesstatistik Tirol (2013): Ankiinfte und Nichtigungen seit 1985. (online abrufbar unter: hteps://
www.tirol.gv.at/statistik-budget/statistik/tourismus).

51 Wichtige Ereignisse und Faktoren der damaligen Zeit, die dem Anwachsen des Wintertourismus dien-
ten, waren die Olympischen Winterspiele im Jahr 1924 in Chamonix, Frankreich, sowie Filmproduk-
tionen wie ,,Die weifle Nacht“ (1929) und ,,Der weifle Rausch“ (1931).

52 Die Bezeichnung Marshallplan geht auf den ehemaligen US-Auflenminister George C. Marshall zu-
riick, der in einer Rede im Juni 1947 Hilfeleistungen seitens der USA an Europa ankiindigte. In seiner
Ansprache fiihrte er an, dass das Programm von einem GrofSteil der europiischen Nationen aufgestellt
werden miisse und gab somit eine indirekte Initialziindung fiir die Griindung des OEEC (Ausschuss fiir
Europiische wirtschaftliche Zusammenarbeit, Vorliufer der OECD) im Juli 1947 (vgl. Gimbel 1976).

53 Die ECA war ein US-amerikanisches Amt, welches zur Verwaltung der amerikanischen Unterstiit-
zungsgelder im Rahmen des ERP gegriindet wurde.
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schenthaler 1993; Lacina 2000; Grof§ 2013). Aus heutiger Sicht muss den Bedingun-
gen und den Entwicklungen der Nachkriegszeit eine zentrale Bedeutung beigemessen
werden. Der erleichterte Zugang zu Krediten forderte die touristische Erschliefung
und gestaltete den sozioSkonomischen Strukturwandel in den peripheren Regionen
entscheidend mit. Eine Gegentiberstellung der Aufstiegshilfen in den Jahren 1948 und
1955 macht dies deutlich: Wihrend Tirol im Jahr 1948 iiber fiinf Seilbahnen>* und 15
Einsessel- und Schlepplifte verfiigte, waren es sicben Jahre spiter bereits 19 Seilbahnen,
Standseilbahnen und Doppelsessellifte sowie mehr als 90 Einzelsessel- und Schlepplifte
(Landesverkehrsamt fiir Tirol 1949, 1955).

Exkurs 10: Das European Recovery Program (ERP) — Baustein fiir den Touris-
mus in der Nachkriegszeit

Der ERP war eine von den USA ausgehende Initiative und die bis heute groBte Investiti-
on, die Osterreich sowie 16 weitere Linder Westeuropas je erreichte. Das Programm lief
im Zeitraum von 1948 bis 1952 und beinhaltete finanzielle Beihilfen bzw. niedrigverzinste
und langfristig angelegte Kredite in den Bereichen Tourismus, Forst- und Landwirtschaft,
Industrie, Elektrizitatswirtschaft und Kohlebergbau. Die Riickzahlungen sammelten sich im
sogenannten ERP-Fonds, aus dem bis heute Kredite ausgeschiittet werden. Die Absichten
des ERP waren einerseits der Wiederaufbau Europas, andererseits bezweckte es aber auch
einen wirtschaftlichen Aufschwung der USA. Wahrend letztere zwischen 1933 und 1944
einen Wirtschaftsboom erlebten und dieser mit Ende des Zweiten Weltkriegs abflachte, sah
man im ERP eine Mdglichkeit der drohenden Rezession entgegenzusteuern und neue, eu-
ropdische Markte fiir u.a. Giiter, Maschinen und Rohstoffe zu férdern (vgl. Gimbel 1976;
Lacina 2000; GroB 2013).

Neben dem ERP gab es zu Beginn der 1950er-Jahre noch eine Reihe weiterer Impul-
se, die eine verstirkte Nachfrage im Tourismus zur Folge hatten. Hierzu zihlen die
allgemeine Authebung des Visumzwangs sowie Mafinahmen im Feld der Verkehrspo-
litik. Tiroler Fremdenverkehrsvertreter verhandelten mit den Osterreichischen Bun-
desbahnen iiber die Anbindung an das internationale Verkehrsnetz durch Sonderziige,
fremdenverkehrsfreundliche Tarifgestaltung, beschleunigte Grenzabfertigungen sowie
die Einrichtung von Schnellzugstopps in touristisch bedeutsamen Gemeinden (vgl.
Tschurtschenthaler 1993). Wenn auch die Winternachfrage im Wachsen begriffen war,
entfielen auf die Sommersaison noch immer mehr als drei Viertel aller Nachtigungen.
Im Lauf der folgenden Jahrzehnte sollte sich dieses Verhiltnis markant dndern.

54  Die in den 1920er errichteten Seilbahnen in Ehrwald, Innsbruck und Kitzbiihel wurden 1937 um eine
weitere, die Galzigbahn in St. Anton am Arlberg, erginzt.
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Wachsender Woblstand und Motorisierung als Antriebskriifte — die Boomphase
der 1960er- und 1970er-Jahre

Mit 2,2 Millionen Ankiinften und 11,7 Millionen Nichtigungen im Jahr 1960 zeich-
nete sich seit 1955 nahezu eine Verdoppelung der touristischen Nachfrage ab. Die erste
Hiilfte der 1960er-Jahre kniipfte dabei nahtlos an die starke Expansion des vorangegan-
genen Jahrzehnts an, ehe sich 1967 — bedingt durch einen wirtschaftlichen Einbruch
vieler europiischer Linder — erstmals ein Riickgang in den Nichtigungszahlen zeigte.
In den Jahren danach erzielte der Tourismus jedoch abermals zweistellige Wachstums-
raten, sodass 1972 erstmals mit 4,4 Millionen Gisten die Dreiflig-Millionen-Nichti-
gungsgrenze durchbrochen werden konnte. Die Ursachen fiir dieses rasante Wachstum
lagen in erster Linie in einem wachsenden sozialen Wohlstand in westeuropiischen
Landern, der mit einem Anwachsen von Freizeit infolge von Arbeitszeitverkiirzungen,
gesetzlichen Urlaubsregelungen, sowie mit einer zunehmenden Motorisierung ein-
herging. Die Bedeutung der Strafle als touristische Infrastruktur gewann an Stellen-
wert und fithrte schliefllich in den 1960er- sowie Anfang der 1970er-Jahre zum Bau
der Brenner- und Inntalautobahn (Innsbruck-Brenner bzw. Innsbruck-Kufstein), der
Felbertauernstrafle sowie des Arlberg-Straflentunnels. Das wachsende Aufkommen des
motorisierten Individualverkehrs hatte zur Folge, dass sich die touristischen Zentren
von der urspriinglichen Konzentration entlang der Eisenbahnstrecke in die Seitentiler
verlagerten. Tirol gewann zunehmend an Attraktivitit fiir Tages- und Wochenendrei-
sen, zugleich nahm die durchschnittliche Dauer der Aufenthalte zu (vgl. Henselmann
1991; Tschurtschenthaler 1993; Tschurtschenthaler & Margreiter 2001).

Obwohl die Sommersaison gegeniiber der Wintersaison in den 1960er- und -70er-Jah-
ren hinsichtlich der gezihlten Ankiinfte sowie der Nichtigungen dominierte, zeichne-
ten sich erste Tendenzen einer Verschiebung dieses Verhiltnisses ab. Infolge der wach-
senden Nachfrage im Winter setzte landesweit ein Investitionsschub in Aufstiegshilfen
ein (Abbildung 19). Ebenso erlaubten es die technischen Méglichkeiten immer hohere
Lagen zu erschlieffen. Die Idee des Sommerskilaufs schliefSlich fithrte nach und nach
zu einer touristischen Inwertsetzung von Gletscherskigebieten55 — ein Phinomen,
welches im gesamten Alpenraum zu beobachten war. Ebenfalls fiir diesen Zeitraum
kennzeichnend war die starke Ausdehnung des Forderungsmittelinstrumentariums.
Neben dem bereits vorgestellten ERP-Fonds standen weitere Fordermittel von Seite des
Bundesministeriums fiir Handel, Gewerbe und Industrie, der Tiroler Landesregierung
sowie der Fremdenverkehrssonderkreditaktion der Biirgerschaftsfondsgesellschaft zur
Verfiigung. Die Anzahl der Beherbergungsbetriebe nahm rapide zu, wobei vor allem
die Privatzimmervermietung56 massiv unterstiitzt worden war (Abbildung 20). Hierin

55 1968: Hintertuxer Gletscher; 1973: Stubaier Gletscher; 1975: Otztaler Gletscher; 1980: Kaunertaler
Gletscher; 1983: Pitztaler Gletscher.

56  Eine Privatzimmervermietung (= hiusliche Nebenbeschiftigung) ist die durch die Mitglieder des eige-

nen Hausstandes ausgeiibte Vermietung von nicht mehr als zehn Gistebetten, die ein Bestandteil der
Wohnung/des Hauses des Vermieters sein miissen (Statistik Austria 2011: 26).
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kann eine Ursache dafiir gesehen werden, weshalb Tirol heute im Vergleich zu anderen
alpinen Regionen stark dezentral und kleinbetrieblich strukeuriert ist (vgl. Tschurt-

schenthaler 1993).
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Abbildung 19: Quantitative Entwicklung der Aufstiegshilfen in Tirol zwischen 1955 und
200057 (Schleppliftdaten einzeln nur fiir den Zeitraum 1975-1995 verfligbar).
Quelle: Eigene Darstellung nach Institut fiir Verkehr und Tourismus 1975, 2000;
Bundesministerium fiir Verkehr 1978

Mit Beginn der 1970er-Jahre trat der Sommertourismus in eine Stagnationsphase,
wihrend hingegen das Winterhalbjahr weiterhin hohe Wachstumsraten verzeichnete
(Abbildung 21). Neben den Impulsen von staatlicher bzw. von Landesseite sowie den
verinderten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen kann die wachsende Winternach-
frage im Weiteren auf die Austragung der Olympischen Winterspiele in den Jahren
1964 und 1976 zuriickgefithrt werden. Erste Anzeichen eines Strukturwandels im Be-
herbergungsbereich zeichneten sich mit Ende der 1970er-Jahre ab, dessen Auswirkun-
gen im folgenden Kapitel niher behandelt werden.

57  In Summe (Haupt- und Kleinseilbahnen plus Schlepplifte) verzeichnet Tirol im Jahr 1990 erstmals eine
Forderleistung von mehr als eine Millionen Personen/h. Weitere zur Verfiigung stehende Daten zeigen
rund 1.213.691 im Jahr 1995, 1.266.000 im Jahr 1999 und 1.441.172 im Jahr 2006 (Amt der Tiroler
Landesregierung 2005, 2006).
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Der Eintritt in die Siittigungsphase — die 1980er- und -90er-Jahre

Wie in Abbildung 20 dargestellt, lsst sich in den 1980er-Jahren nicht nur eine allmih-
liche Stagnation der Bettenzahlen feststellen, sondern auch eine Qualititsoffensive im
Beherbergungssektor erkennen. Ein wichtiger Ausloser fiir den zweitgenannten Punkt
waren zum einen die wachsenden Anspriiche der Giste, zum anderen wirkte aber auch
eine von der Regierung veranlasste Initiative unterstiitzend. Diese rdumte den Privat-
zimmervermietern die Méglichkeit ein, ohne Konzessionspriifung in den Status eines
Gewerbebetriebs iiberzutreten. Wihrend in den 1960er- und -70er-Jahren ein Grofiteil
der Giste einfache Unterkiinfte aufsuchte, dnderte sich dies in den Folgejahren allmih-
lich. Manche Privatzimmervermieter, vor allem in stidtischen Gebieten, stellten ihre
Nebenbeschiftigung ein, andere hingegen orientierten sich neu, fithrten entsprechen-
de Umbaumafinahmen durch und gestalteten ihre Riume in private Ferienwohnun-
gen58 um (Aufzeichnung dieser Kategorie seit 1980). Wihrend auch Pensionen sowie
Ein-, Zwei- und Dreistern-Betriebe Qualititsoffensiven starteten, entfielen 1998 rund
20.000 Betten der Kategorie Ein- und Zweistern in die statistische Bezeichnung und
Sparte gewerbliche Ferienwohnungen®. Seit Aufzeichnung dieser Kategorie gegen
Ende 1990er und der privat gefiihrten seit Beginn der 1980er-Jahre, verzeichnen diese
Beherbergungsarten die stirksten Zuwichse, wobei sich hier laut Meinung der Ex-
perten eine gewisse Grauzone auftut, innerhalb derer zwischen privat und gewerblich
nicht eindeutig unterschieden werden kann. Ungeachtet dessen haben Ferienwohnun-
gen sowie auch die Beherbergung im Vier- und Fiinfsternebereich — sowohl im Ange-
bot als auch in der Nachfrage — zunchmende Beliebtheit erfahren, eine Verschiebung
von Privatzimmern zu professionellen Gewerbebetrieben hervorgebracht und damit
das Landschaftsbild vieler Regionen entscheidend geprigt.

58  Als solche gelten Privatwohnungen, Ferienhiuser, Appartements, etc., die vom Unterkunftsgeber ohne
Gewerbekonzession zur Ginze vermietet werden (Statistik Austria 2011: 26).

59  Hierunter sind Privatwohnungen, Ferienhiuser, Appartements, etc. zu verstehen, die vom Unterkunfis-
geber mit Gewerbekonzession zur Ginze vermietet werden. Hierunter fallen auch Feriendérfer und
Clubs, die keine bzw. nur eingeschrinkte Dienstleistungen anbieten (Statistik Austria 2011: 26).
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Abbildung 20: Entwicklung der Bettenstruktur in Tirol zwischen 1973 und 2013 0.
Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Landesstatistik Tirol 2013

60 In der Grafik nicht enthalten sind Beherbergungsarten wie Campingplitze, Kurheime, Jugendherber-

gen, Schutzhiitten, Kinder- und Jugenderholungsheime sowie Matratzenlager.
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Wihrend die Sommernachfrage bereits in den 1970er-Jahren stagnierte, trat auch der
Wintertourismus mit Ende der 1980er- und Anfang der -90er-Jahre nach und nach in
eine Sittigungsphase ein. Die Griinde hierfiir kdnnen u. a. in einer generellen Reifung
des alpinen Skisports an sich sowie in der zunehmenden Beliebtheit von Fernreisen
gesehen werden. Reisemotive wie ,Neues entdecken® und ,fremde Kulturen kennen-
lernen® gewannen verstirkt an Bedeutung, das Wachstumspotential in vielen Quelllin-
dern war ausgeschépft. In den traditionellen Herkunftslindern wie Deutschland oder
den Niederlanden verlor Tirol als Hauptreiseziel immer mehr Marktanteile und wurde
nun verstirke als Zweit- oder Drittreiseland gewihlt. Diese Entwicklung sollte sich aber
als kein Nachteil erweisen. Vielmehr hatten die kiirzer werdenden Aufenthalte nun eine
zeitlich breiter werdende Nachfragestreuung sowie eine bessere Auslastung zur Folge.
Vor- und Nachsaison wurden belebt, sowie waren die durchschnittlichen Ausgaben
wihrend der Kurz- im Verhiltnis zu den Langzeitaufenthalten tendenziell héher 6 (vgl.
Weiermair 1996: 193f; Tschurtschenthaler & Margreiter 2001: 322f).
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Abbildung 21: Entwicklung der Nichtigungszahlen in Tirol von 1950 bis 2013.
Quelle: Eigene Darstellung nach Landesstatistik Tirol 2013

Wenngleich Entwicklungen wie die Ostoffnung Anfang der 1990er-Jahre fiir den Som-
mertourismus erneuten Aufschwung bedeuteten, verzeichnete dieser ab 1993 gegeniiber
der Wintersaison stets niedrigere Nichtigungszahlen (Abbildung 21). Man investierte
weiter in wintertouristische Infrastrukturen, der Ausbau von Skigebieten setzte sich

61  Die erhéhte durchschnittliche Ausgabenleistung wihrend Kurz- sowie Zweit- und Drittreisen bestitigt
eine Reihe von Studien (siehe u.a. Mazanec et al. 1991).
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fort und miindete landesweit in eine Zunahme skitouristischer Monostrukturen sowie
Abhingigkeiten. Die Festlegung der Seilbahngrundsitze durch die Tiroler Landesre-
gierung im Jahr 1992 sollte einen ersten Wendepunke in dieser Entwicklung bedeuten.

Exkurs 11:Die Bedeutung der Seilbahngrundsétze und des Tiroler Seilbahn-
und Skigebietsprogramms

Die anhaltende Erweiterungsdynamik in vielen Skigebieten filihrte in den 1980er-Jahren
nach und nach zu gesellschaftlichen Auseinandersetzungen. Wahrend die ErschlieBungs-
beflirworter mit dem Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit argumentierten und damit weitere
ErschlieBungen einforderten, brachten die Gegenstimmen Einwédnde wie Raumknappheit
und Umweltvertraglichkeit mit ein. Die bis dahin bestehende, relativ groBziigige Geneh-
migungspraxis lieB sich in den Folgejahren nicht mehr fortsetzen. Zudem war eine ange-
messene Beurteilung der vielen Projekteinreichungen aus biirokratischer Sicht nicht mehr
zu bewerkstelligen (vgl. Tschurtschenthaler & Margreiter 2001: 336f). In der Folge forderte
die Landespolitik eine Nachdenkpause und Neuorientierung im Seilbahnwesen ein, welche
schlieBlich 1992 in die sogenannten Seilbahngrundsdtze miindete. In diesen wurden erst-
malig sogenannte Skigebiets-AuBengrenzen festgelegt. Das Programm war jedoch nur ein
Leitfaden und basierte auf einer unverbindlichen Ubereinkunft zwischen der Tiroler Lan-
desregierung und der Seilbahnwirtschaft. Auf eine Geltungsdauer von vier Jahren befristet,
zielte es auf eine Einddmmung der herrschenden ErschlieBungsdynamik ab. Neuerschlie-
Bungen®? waren fortan nicht mehr erlaubt, doch lieBen sich Erweiterungen sowie Skige-
bietszusammenschliisse unter bestimmten Voraussetzungen realisieren. Vier Jahre spater
folgte eine Festlegung sogenannter ,Endausbaugrenzen”, welche jedoch auf Nachdruck der
Seilbahnbetriebe wieder aufgehoben wurde (vgl. Weingartner 1998; HaBlacher 2007; 2013).
Die Grundsitze von 2000-2004 teilten Tirol in drei Zonen auf: (1) Tourismusintensivgebiete;
(2) Wirtschaftsstarke Zentralrdume einschlieBlich ihres Nahbereichs; (3) Wirtschaftsschwa-
che abgelegene Gebiete. Fiir erstere wurden ,vorldufige AuBengrenzen” festgelegt und unter
bestimmten Auflagen Erweiterungen genehmigt. In zweiteren waren geringfiigige raumliche
Erweiterungen dann vertretbar, wenn diese die Attraktivitat fiir den Wintersport erhdhten
oder Verkehrsbelastungen minderten. In wirtschaftlich schwachen Rdumen waren Erschlie-
Bungen in unberiihrten Rdumen dann realisierbar, wenn diese mit einer Starkung des regi-
onalen Tourismus einhergingen (vgl. Amt der Tiroler Landesregierung 2000; Streiter 2000).
Dass die Anzahl an eingereichten Projekten zur damaligen Zeit relativ hoch gewesen sein
musste, bestatigt der nachfolgende Auszug:

62 Als ,NeuerschlieSungen® werden im Rahmen der Seilbahngrundsitze jene ErschliefSungen verstanden,
die in Gebieten erfolgen, welche bisher frei von mechanischen Aufstiegshilfen geblieben sind und nicht
mit bestehenden Skigebieten in Verbindung gebracht werden (Streiter 2000: 6). Diese Definition in-
derte sich im beschlossenen Raumordnungsprogramm fiir Seilbahnen im Jahr 2005, sie wurde um wei-
tere Inhalte erginzt — jedoch im Zuge der Novellierung von 2011 zugunsten der Seilbahnunternehmen
umgeschrieben (siche Fufinote 63).
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.Im Zuge der Neuerlassung der Seilbahngrundsatze wurden von den Seilbahnunternehmun-
gen insgesamt 49 Vorhaben in Tourismusintensivgebieten vorgelegt, die hinsichtlich der
Festlegung von SkigebietsauBengrenzen zu beurteilen waren. 24 davon waren aus rechtli-
chen Griinden (Gletscherschutz, Lage in einem Ruhegebiet) (...) abzulehnen. Fiir zehn Projek-
te (in der Mehrzahl kleinere Skigebietserweiterungen, in zwei Fillen Skigebietszusammen-
schliisse) wurden Skigebietsgrenzen festgelegt. Vier Vorhaben wurden grundsatzlich positiv
vorbeurteilt, sind jedoch in der auszufiihrenden Variante noch zu fixieren. In zwei Féllen
wurden Planungsgebiete aus den Seilbahngrundsétzen 1996 unveréndert (...) Gbernommen.
Bei neun Vorhaben (in der Mehrzahl Zusammenschliisse von Skigebieten und Errichtung
neuer Zubringeranlagen, in drei Fillen Skigebietserweiterungen) wurden vorliufige Skige-
bietsgrenzen ausgewiesen. Diese Option kommt fiir Gebiete zum Tragen, die sich fiir eine
ErschlieBung zwar grundsatzlich eignen, fiir die aber derzeit die Unterlagen fiir eine Beurtei-
lung der Auswirkungen auf Infrastruktur, Naturraum und Wirtschaft noch nicht ausreichen.”
(Streiter 2000: 4f)

Dieses Beispiel deutet bereits darauf hin, dass die Festlequng der Seilbahngrundséatze aus
ordnungspolitischer Sicht ein richtiger Schritt war, die Diskussion und Auseinandersetzung
mit Skigebieten sich jedoch zunehmend auf deren AuBengrenzen verlagerte. Als Konsequenz
daraus erlie3 die Landesregierung 2005 ein Raumordnungsprogramm, betreffend Seilbah-
nen und skitechnische ErschlieBungen, welches konkrete Ziele definierte, nach denen die
zukiinftige Errichtung von Seilbahnen und die Erweiterung von Skigebieten erfolgen soll.
Dieses verbindliche, auch unter dem Titel Tiroler Seilbahn- und Skigebietsprogramm (TSSP)
bekannte Papier, wurde fiir zehn Jahre erlassen und sieht eine Zwischenevaluierung und
allfdllige, inhaltliche Anpassung nach fiinf Jahren vor. Es kommt sowohl bei Neuerschlie-
Bungen als auch Erweiterungen von Skigebieten, jedoch nicht fiir skitechnische Erschlie-
Bungen im Bereich der festgelegten Skigebietsgrenzen. Wesentlich darin ist das Verbot
von NeuerschlieBungen®3, die Aufzahlung von Strategien fiir den Umgang mit Klein- und
Kleinstskigebieten, sowie die Auflistung von Ausschluss- und Positivkriterien fiir konkrete
Erweiterungsvorhaben. Erweiterungen auBerhalb der festgelegten Bestandsgrenzen®* sind
grundsatzlich méglich, sofern (1) nicht die Merkmale einer NeuerschlieBung bestehen, (2)
kein Ausschlusskriterium vorliegt und (3) die Positivkriterien Gberwiegen. Letztere in Kom-
bination mit den Ausschlusskriterien geben vor, nach welchen Grundsétzen die Errichtung

63

64

Im Tiroler Seilbahn- und Skigebietsprogramm (Amt der Tiroler Landesregierung 2005: 33) werden als
»NeuerschliefSung* (1) die Erschliefung von bisher nicht erschlossenen Gelindekammern, (2) die Er-
richtung von Zubringerbahnen zu bestehenden Skigebieten aus anderen Haupttilern als jenen, in de-
nen sich die Talstationen der bestehenden Zubringerbahn befinden, (3) die vom Dauersiedlungsraum
oder von dffentlichen Strafen ausgehende Errichtung von Seilbahnen, sowie (4) die grofiriumige Er-
weiterung von bestehenden Kleinstskigebieten (siche Definition in Exkurs 12, S. 132) definiert (ebd.).
Im Zuge der Novellierung von 2011 erfolgte eine Anderung dieser Definition, auf deren Grundlage die
ErschliefSung von neuen ski- und seilbahntechnisch unerschlossenen Gelindekammern (die bisher eine
Neuerschliefung dargestellt haben) méglich wird (Sprenger 2011: 18)

Innerhalb der touristischen Intensivgebiete gemif§ den Seilbahngrundsitzen kniipft die Bestandsdar-
stellung der Skigebiete im TSSP an die bisher festgelegten Skigebietsauflengrenzen an. In den beiden
anderen Gebietstypen wurde die Bestandsabgrenzung nach einer vergleichbaren Methodik durchge-
fithrt (Amt der Tiroler Landesregierung 2005: 36).
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von Bergbahnen und Skipisten erfolgen soll bzw. welcher Voraussetzungen es fiir eine Pro-
jektrealisierung bedarf. Seilbahnbetreiber werden dazu angehalten, ihre Projektideen u.a. im
Kontext des Naturschutzes, der regionalwirtschaftlichen Bedeutung oder der Verkehrsaus-
wirkung zu beleuchten und zu argumentieren. Am Beispiel des Kriteriums ,Schonung von
Natur, Landschaft und Umwelt" (Amt der Tiroler Landesregierung 2005: 16) wiirde zu den
Ausschlusskriterien beispielsweise eine Inanspruchnahme von Schutzgebieten®s, oder eine
Beeintrachtigung von Mooren, Siimpfen, Quellfluren, Laichgewésser und Lebensrdume des
Auer- sowie Steinhuhns zdhlen. Positivkriterien stellen u.a. die ,besondere Riicksichtnahme”
auf folgende Naturgiiter dar: (1) Krumm- und Polsterseggenrasen, Nacktried-Gesellschaften
sowie Gdmsheide aufgrund besonders langer Regenerationszeiten; (2) Habitate des Birk- und
Alpenschneehuhns; (3) Artenreiche Bergwiesen; (4) Natirliche oder naturnahe FlieB- und
Stehgewésser, Auwilder, Trockenstandorte und Gletscherschliffbereiche; (5) Einzelbdume,
Felsblocke und Blockhalden. Neben dem Bereich des Naturschutzes, werden noch weite-
re Aspekte und dazugehdrige Positiv- wie Negativkriterien gelistet, wie u.a. ,betriebswirt-
schaftliche Erfolgsaussichten”, ,regionalwirtschaftlicher Nutzen”, ,skitechnische Eignung,
Qualitdt und Schneesicherheit” oder ,Vermeidung unzumutbarer Beeintrachtigungen durch
den Verkehr", innerhalb derer ein Projektvorhaben einzubetten ist.

Die ausfiihrlichen Formulierungen und Rahmenbedingungen bezwecken einerseits auf Be-
hordenseite eine raschere und nachvollziehbare Entscheidungsfindung. Andererseits die-
nen sie auch den Seilbahnunternehmen, indem diese bereits im Vorfeld alle notwendigen
Auflagen kennen und hinsichtlich ihres Projektvorschlags eine gewisse Planungs- und Ent-
scheidungssicherheit erhalten. Hier in Verbindung steht eine Serviceleistung von Seiten des
Landes, die dem Projektwerber die Mdglichkeit einrdumt, sein geplantes Vorhaben einer
fachlichen Vorpriifung zu unterziehen und dieses auf Vereinbarkeit zum TSSP bewerten zu
lassen (ebd.).

Die Zwischenevaluierung bzw. Novellierung des Programms im Jahr 2011 miindete in eine
dffentliche Debatte, in der die Aufweichung der Inhalte bzw. die Anderung der Bezeichnung
der ,NeuerschlieBung" im Mittelpunkt stand. Eine Reihe von Projekten, die zwischen 2005
und 2010 noch als ,NeuerschlieBung" kategorisiert und damit nicht realisierbar gewesen
waren, fiel nun unter die Bezeichnung der ,Erweiterung”. Die Landespolitik nahm damit
indirekt einen erhohten Flachenverbrauch durch seilbahn- und skitechnische ErschlieBungen
in Kauf - ein Vorgehen, welches von Seite der Landesumweltanwaltschaft, der Landwirt-
schaftskammer sowie dem OEAV und DAV stark kritisiert worden war.

65 Darunter fallen Nationalparks, Landschaftsschutzgebiete, Ruhegebiete, Naturparks, Geschiitzte Land-
schaftsteile, Naturschutzgebiete, Sonderschutzgebiete, Naturdenkmiler und Natura 2000-Gebiete.
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Qualitiitstourismus und die ErschliefSung neuer Miirkte — die 2000er-Jahre bis heute

Die stagnierende Nachfrage sowie die sich wandelnden Bediirfnisse an das touristische
Produkt hielten die touristischen Institutionen und Unternehmen des Landes dazu an,
kiinftig verstirkt auf Qualititstourismus zu setzen (vgl. Tschurtschenthaler & Margrei-
ter 2001: 326). Gesellschaftliche Trends wie Markenorientierung, Multioptionalitit
und Erlebnis wurden aufgenommen und in einem wachsenden Maf3e befriedigt. Den
Bediirfnissen einer sogenannten ,,Mehr-Kultur® (Steinecke 2000: 17) entsprechend —
einer Gesellschaft die auf Individualitit und persdnliche Entfaltung ausgerichtet ist
und nach Abwechslung und Vielfiltigkeit sucht — passten sich auch Seilbahnunter-
nehmen an. Events und Aktivititen abseits der Piste gewannen an Bedeutung, ebenso
erhielten Marketingkooperationen sowie Verbundkarten zunehmend Relevanz.

Die 2000er-Jahre kennzeichnen sich somit sowohl im Seilbahn- als auch Beherber-
gungssektor durch eine Reihe von Modernisierungsmafinahmen. Stellvertretend fiir
letztere ist beispielsweise die Zunahme gewerblicher im Verhiltnis zu privaten Betten
sowie der Ausbau des Vier- und Fiinfsternesektors (Abbildung 20). Rund 34 % aller
Nichtigungen im Jahr entfallen heute auf die beiden obersten Sternekategorien, gefolgt
von 20 % im Dreisternesektor. Rund 26 % verteilen sich auf Ferienwohnungen, wobei
die gewerblich gefiihrten gegeniiber den privaten eine deutlich hohere Auslastung er-
zielen (Abbildung 22). Ein gegenwirtiges Verhiltnis von einem Dirittel gewerblich und
zwei Dirittel privat gefithrten Betrieben lisst allerdings erahnen, wie kleinbetrieblich
viele Regionen strukturiert sind. Von Seite des Landes wird in diesem Zusammenhang
eine klare Forderung und Aufrechterhaltung dieser Strukturen kommuniziert — stellen
sie doch ein zentrales Charakteristikum und Merkmal Tiroler Tourismuskultur dar.
Beispielhaft fiir die Unterstiitzung privat gefiithrter Betriebe ist die ins Leben gerufene
Vermieterakademie im Jahr 2012. Initiiert von der Tourismusabteilung des Landes
Tirol und vier weiteren Partnern®®, stellt sie ein Instrument zur Qualititssicherung und
Professionalisierung kleinstrukturierter touristischer Betriebe dar. Mit einem umfang-
reichen Angebot an Seminaren und Workshops, u.a. in den Bereichen Produke- und
Angebotsgestaltung, Social Media, Netzwerkbildung sowie Haus und Qualitit, eroff-
net es den Vermietern einen Einblick in aktuelle Trends und Entwicklungen, vermittelt
praktische Hinweise zur Umsatz- und Nachfragesteigerung und zielt auf die Entste-
hung von Synergieeffekten ab.

66 Wirtschaftskammer Tirol, Tirol Werbung, Privatvermieterverband Tirol und Verein Alpine Gastgeber.
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Landesstatistik Tirol 2013

Akteure der Seilbahnbranche investierten zum einen grof$flichig in leistungsstirkere
Aufstiegshilfen (siche Fufinote 57), zum anderen starteten sie im Bereich der Gastrono-
mie eine Qualitdtsoffensive. Alte Liftanlagen wurden abgebaut und durch modernere
ersetzt, Restaurants renoviert bzw. neu errichtet, ebenso fiel auf die technische Schnee-
erzeugung ein GrofSteil der jahrlichen Ausgaben (vgl. Amt der Tiroler Landesregierung
2002, 2006, 2010). Ein Blick auf die Menge der in Tirol verfiigbaren Schneeerzeu-
ger und gebauten Speicherteiche macht dies deutlich. So zihlt das Land heute mehr
als 10.000 Schneekanonen sowie -lanzen® und insgesamt 110 Speicherteiche . Auf
Grundlage der jeweiligen Webseiten verschiedener Bergbahnbetreiber und der abgehal-
tenen Gespriche, konnen in der Skiwelt Wilder Kaiser aktuell 1.400 Schneeerzeuger,
in Serfaus-Fiss-Ladis 1.200, in Ischgl 1.100, in Kitzbiihel 780, in Sélden 300 sowie in
Fieberbrunn 195 gezihlt werden. Mit Ausnahme einiger wenigen Kleinskigebiete, lisst
sich in Tirol kaum mehr ein Seilbahnunternehmen finden, welches in den vergangenen

67 Hiervon ausgenommen sind Campingplitze, Kurheime, Jugendherbergen, Kinder- und Jugenderho-
lungsheime, Schutzhiitten und Matratzenlager.

68  Diese Angabe entstammt aus einem Interview mit Franz Horl, Obmann des Osterreichischen Fachver-
bandes fiir Seilbahnen. (online abrufbar unter: http://derstandard.at/1361241351220/Schneegarantie-
durch-19000-Kanonen).

69  Die Zahl basiert auf einer schriftlichen Stellungnahme des ehemaligen Landeshauptmannstellvertreters,
Hannes Gschwentner, aus dem Jahr 2010 (online abrufbar unter: http://archiv.tirol.gruene.at/filead-
min/tirol/benutzerinnen/Antracge_Anfragen/Anfragebe_138-10.pdf) sowie eine von Maria Schneider,
chemalige Landtagsabgeordnete in Tirol, verdffentlichte Tabelle der Beschneiungsanlagen Tirols (on-
line abrufbar unter: http://archiv.tirol.gruene.at/fileadmin/tirol/benutzerinnen/Antraege_Anfragen/
Anfragebe_138-10-Anlage_01.pdf).
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Jahren nicht in den Bau einer Beschneiungsanlage samt entsprechenden Komponenten
wie u.a. Schneeerzeuger, Wasser-, Luft- und Stromleitungen, Pumpen und Kompres-
sionen sowie Speicherteich bzw. -see investierte. Letztere werden dabei aktiv beworben
und als Attraktion und Ausflugsziel wihrend der Sommermonate eingesetzt.
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Neben dem Wandel im skitouristischen Angebot und der Beherbergungsstrukeur, lief§
sich wihrend des vergangenen Jahrzehnts ebenso in der Gistestruktur eine Verinde-
rung ablesen. Die Stagnierung oder das zum Teil nur mehr geringe Anwachsen der An-
kiinfte aus den traditionellen Herkunftslindern, wie beispielsweise Deutschland, den
Niederlanden, Grofibritannien und Belgien, veranlasste die Akteure dazu, neue Mirkte
zu erschlieffen sowie bestehende zu erweitern. So lisst sich gegenwirtig beobachten,
dass der Quellmarkt Russland — insbesondere in den Gemeinden Mayrhofen, Sélden
und Ischgl — stark an Bedeutung gewinnt. Belegte das Land noch vor acht Jahren Rang
14 in der Liste der wichtigsten Quelllinder Tirols (gemessen an der jihrlichen Nich-
tigungszahl), nimmt dieser Markt heute Rang neun ein (vgl. Tabelle 7 im Anhang).
Wenn auch das Niveau der absoluten Zahlen im Vergleich zu den drei groften Mirkten
noch relativ gering ist (Deutschland, Niederlande und Osterreich verfiigen iiber einen
Anteil von 70 %) (Abbildung 23), verzeichnet Russland seit 2005, sowohl bei den An-
kiinften als auch bei den Nichtigungen die stirksten Zuwichse. 90 % aller Nichtigun-
gen entfallen dabei auf die Wintersaison.

Ein weiterer Wachstumsmarke der vergangenen 15 bis 20 Jahre stellt die Schweiz dar.
Sowohl im Sommer als auch im Winter hilt Tirol 6sterreichweit mehr als 55% des
Schweizer Marktanteils. Die Region Serfaus-Fiss-Ladis gilt dabei als das beliebteste
Reiseziel, im Winter gefolgt von den Gemeinden Ischgl und Sélden, im Sommer von
Seefeld i. T. sowie Eben am Achensee. H. Pale, Geschiftsfiihrer der Fisser Bergbahnen
GmbH fiihrt die Ursachen hierfiir einerseits auf ein verstirktes Marketing und die fiir
den Schweizer giinstige Wihrungssituation zuriick. Andererseits betont er, dass die ent-
sprechenden Giiste vor allem das vielfiltige Angebot schitzen — welches sie in diesem
Ausmafl in der Schweiz nicht vorfinden — sowie grofien Wert auf Dienstleistung und
den relativ hohen Anteil einheimischer Mitarbeiter legen.

Vor Beendigung dieses quantitativen Uberblicks und der Genese des Skitourismus in
Tirol, sollte an dieser Stelle erginzt werden, dass die dargelegten Ausfithrungen — wenn
nicht explizit erwihnt — stets auf Gesamttirol Bezug nahmen und fiir einzelne Ge-
meinen oder Regionen keine Giiltigkeit gewidhren. So registrierte Tirol im Zeitraum
von 1975 bis 1999 zwar eine Abnahme in der Sommernachfrage von 15 %, Destina-
tionen wie Ischgl (+21%), Neustift i. St. (+19%), Sélden (+6%) oder Seefeld i. T.
(+4%) hingegen, verzeichneten in dieser Periode ein Wachstum. Gleiches gilt fiir die
Entwicklung der Winternichtigungen. Wihrend zwischen den Saisonen 1974/1975
und 1998/99 diesbeziiglich ein Anstieg von 85 % in Tirol erzielt werden konnte, la-
gen einzelne Gemeinden weit {iber dem Durchschnitt und erreichten Raten von iiber
100 %, wie beispielsweise Neustift i. St. (+280 %), Ischgl (+229 %), Sélden (+140 %)
und Mayrhofen (+138 %).

Ableitend aus dem geschichtlichen Uberblick lisst sich somit festhalten, dass die
gegenwirtige Verbreitung und Bedeutung des Tourismus in Tirol einer Reihe von
Impulsen bedurfte und hierfiir wiederum entsprechende Rahmenbedingungen not-
wendig waren. Zu den wesentlichen Faktoren in diesem Zusammenhang gehorten
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bzw. gehoren die individuellen Leistungen der Seilbahnbetreiber sowie der Betrei-
ber von Beherbergungsbetrieben selbst, gezielte Forderungsmafinahmen sowohl von
staatlicher als auch von Landesseite, verkehrstechnologische ErschlieSungen, so-
wie verinderte wirtschaftliche Verhiltnisse und gesellschaftliche Bediirfnisse in den
Quelllindern. Die Ausbreitung touristischer Infrastrukturen und damit verbundene
Beschiftigungseffekte wirkten sich unmittelbar auf den sozioskonomischen Struktur-
wandel aus. Verlorengegangene Arbeitsplitze in der Landwirtschaft wurden kompen-
siert, riumliche Disparititen abgebaut sowie gleichwertige Lebensbedingungen ge-
schaffen. Mit diesen und noch weiteren positiven Effekten des Fremdenverkehrs, wie
u.a. der Eindimmung der Land-Stadt-Migration, der Schaffung von Arbeitsplitzen
und der Ankurbelung regionaler Wirtschaftskreisliufen werden hiufig eine Vielzahl
bereits durchgefiihrter sowie aber auch geplanter Projekte und Erschliefungsmafinah-
men legitimiert. Damit einhergehende Effekte wie Bodenversiegelung, ansteigende
Lebenserhaltungskosten oder verstirkte Verkehrsbelastung jedoch zeigen, dass den
positiven Auswirkungen touristischer Inwertsetzung ebenso negative Folgen gegen-
tiberstehen. Mit Blick auf Tirol, sollen diese im Nachfolgenden gegeneinander abge-
wogen und diskutiert werden.

11.2 Soziookonomische und riumliche Effekte

Die Wirkungen des Tourismus sind sehr vielseitig und ambivalent zu bewerten. Einer-
seits steht er in direktem Zusammenhang mit Beschiftigungs- und Einkommenseffek-
ten sowie dem Abbau regionaler Disparititen. Andererseits stehen ihm Aspekte wie
Monostrukeurierung, Preissteigerungen, Flichenverbrauch und Zersiedelungsprozesse
gegeniiber (Abbildung 24). Die Auswirkungen des Fremdenverkehrs lassen sich dem-
nach nicht ausschliefSlich positiv oder negativ bewerten. Mit nachfolgender Tabelle
sollten dieses komplexe System und die daraus ableitbaren (méglichen) Positiv- sowie
Negativeffekte tiberblickshaft dargestellt werden. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass
manche angefiihrten Aufzihlungen, wie beispielsweise der Ausbau und die Nutzung
von Infrastruktur oder Verdringungserscheinungen im Zuge verschirfter Konkurrenz,
sich nicht einer einzigen Dimension zuordnen lassen. Die jeweiligen Untergliederun-
gen dkonomisch, soziokulturell, Gkologisch sowie riumlich diirfen daher nicht in scharfer
Abgrenzung zueinander, sondern vielmehr {iberschneidend und wechselseitig betrach-
tet werden.
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Tabelle 5:  Wirkungen des Tourismus in Tirol

(mdgliche) positive Effekte (mdgliche) negative Effekte
- Beschiftigung (direkt und indirekt) - Monostrukturierung und saisonale Abhzngigkeit
5 - Einkommenssicherung - Saisonale Arbeitsplatze/Arbeitslosigkeit im
.2 - Steigerung der regionalen Kaufkraft Sommer/in der Zwischensaison
§ - Aufbau regionaler Wertschdpfungsketten - Preisdumping im Beherbergungsbereich (v.a. im
© - Wechselwirkung Tourismus und Landwirtschaft Sommer)
‘©  _ Ausbreitung von Nahversorgungseinrichtungen - Preissteigerung (Wohnen, Handel,
- Abbau regionaler Disparititen Dienstleistungen, Transport)
— - Schaffung gleichwertiger Lebensbedingungen
g - Interkultureller Austausch B .
2 . ; . . - Kommerzialisierung von Traditionen
EN - Erhalt matenellsr und |mlrrTater|eIIer Kulturgiiter - Innovationsmangel
o (2. Baudenkmler, Traditionen) - Regionale Interessenskonflikte
‘N - Mitnutzung touristischer Infrastrukturen g
Y _ Regionale Vernetzung und Kooperation
- Steigerung des Bodenverbrauchs/der
Bodenversiegelung
5 - Ausweisung von Schutzgebieten - Steigerung des Energie- und Wasserverbrauchs
'§s - Bewusstseinsbildung/Wandel in der - Irreversible Eingriffe in Gebirgsokosysteme
° Wertschdtzung schutzbediirftiger Gebiete und - Minderung der Artenvielfalt
0 Arten - Erhéhte Schadstoffemission
- Larmbeldstigung
- Verdréangung von Wildtieren
S - Ausbau von Ver- und Entsorgungseinrichtungen : Zer-5|ede!ung
‘E - Einddmmung der Land-Stadt-Migration - Un|forrrysmys )
:&g - Forderung der Kulturlandschaftspflege - Beeintrdchtigung des Landschaftsbildes durch

Uberproportionierung touristischer Infrastrukturen

Quelle: Eigene Erhebung

Die angefiihrten Punkte in der vorangegangenen Tabelle geben zu verstehen, dass Tou-
rismus nicht nur ein sehr komplexes, sondern auch ein mit vielen unterschiedlichen
Interessen verbundenes Thema darstellt. Um sich den Wirkungen des Tourismus in
Tirol méglichst objektiv zu nihern und am Ende der Arbeit eine sachliche Beurtei-
lung abzugeben (vgl. Kapitel 10.5), soll die Thematik nicht einseitig, beispielsweise
nur aus einem Skologischen Gesichtspunkt, oder nur aus dem Blickwinkel der direkt
vom Tourismus Betroffenen, sondern aus mehreren Perspektiven betrachtet werden.
Aus all den Gesprichen mit den verschiedenen Interessensvertretern geht hervor, dass
mit dem touristischen Konsum in erster Linie wirtschaftliche Effekte in Verbindung
gebracht werden. Er schafft Beschiftigungs- und Einkommensméglichkeiten in den
Tilern, trigt zur Stirkung der regionalen Kaufkraft bei und gewihrleistet den Auf-
bau von regionalen Wertschopfungsketten. Damit einhergehende Entwicklungen wie
die Ausdehnung éffentlicher und privater Nahversorgungseinrichtungen, indirekee
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7!

Wertschopfungsprozesse 0 und der dadurch verursachte Stopp einer Abwanderung

aus peripheren Gebieten gehéren zu den wichtigsten Argumenten der Tourismusbe-
flirworter.

Abbildung 24: Zersiedelung im Stubaital, Tirol.
Quelle: Eigene Darstellung nach Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung
Geoinformation)

Der Abbau riumlicher Disparititen und die Schaffung gleichwertiger Lebensbedin-
gungen stellen klare Strategien der Tiroler Landesentwicklung dar. Die Versorgung mit
Arbeitsplitzen sowie Wohn- und Ausbildungsméglichkeiten hat demnach flichende-
ckend zu erfolgen, wofiir der Tourismus die hierfiir nétige Grundlage bildet. Den Seil-
bahnbetrieben wird in diesem Zusammenhang eine zentrale Rolle zugeschrieben. In den
meisten lindlichen Regionen werden sie als der wichtigste Wirtschaftsmotor angesehen,
ohne welchen ein Grofiteil der dort lebenden Bevélkerung in die Zentralriume abge-
wandert wire. In Verbindung damit wird auch immer wieder auf deren Bedeutung fiir
die Landwirtschaft verwiesen. Beide Wirtschaftszweige — Seilbahnwesen und Agrarwirt-

70  Unter indirekter Wertschdpfung wird in diesem Zusammenhang jene Wertschépfung verstanden, die
von den Lieferanten touristischer Dienstleister (z.B. Hotellerie, Seilbahnbetriebe, etc.), sowie deren
Zulieferer erzielt wird. (Sie erstrecke sich aber auch auf jene Lieferanten, die ihrerseits die unmittelba-
ren Vorlieferungs- und Vorleistungsbetricbe touristischer Dienstleister beliefern.) Eine direkte Wert-
schépfung hingegen beschreibt jene, die unmittelbar dort entsteht, wo der Gast seine Ausgabe titigt,
beispielsweise in einem Beherbergungsbetrieb oder in einem Skigebiet.
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schaft — bedingen heute in mehrfacher Hinsicht einander. Beispielsweise, indem letztere
fiir den Erhalt und die Pflege der Kulturlandschaft Sorge trigt und damit die Basis fiir
den Tourismus schafft. Sie bedingen aber auch, indem Seilbahnen landwirtschaftliche
Flichen pachten, entsprechende Produkte aus der Region bezichen und als Arbeitgeber
einer Reihe von Nebenerwerbslandwirten eine Zusatzbeschiftigung erméoglichen.

Mit einer Bruttowertschdpfung von rund vier Milliarden Euro und einem Anteil von
18 % am Bruttoregionalproduke (in Tourismuszentren ist dieser Wert deutlich hoher),
liegt Tirol bundesweit nicht nur an erster Stelle, das Land hat sich zugleich ein touris-
tisches Profil erarbeitet, welches fiir einen Grofiteil der Gesellschaft nicht mehr wegzu-
denken ist. So scheint es kaum verwunderlich, wenn befragte Experten heute von einer
»Untrennbarkeit des Skisports von Tirol“ sprechen und touristisch stark erschlossene
Regionen darin gezwungen schen, deren eingeschlagenen Weg im (Winter-) Tourismus
weiter zu verfolgen. So geben diese Beispiele bereits zu erkennen, dass der Ausbreitung
des Massentourismus auch negative Folgen anhaften. Die Bildung von Monostrukturen
und dadurch bedingte Abhingigkeiten stellen Gefahren dar. Insbesondere wenn diese
einem Lebenszyklus unterworfen und hinsichtlich klimatischer Verinderungen als vul-
nerabel einzustufen sind. Des Weiteren darf die saisonal unausgeglichene Nachfrage an
Arbeitskriften — trotz der daraus resultierenden Vorteile fiir Beschiftigte in der Land-
wirtschaft und im Baugewerbe — nicht vernachlissigt werden. Die mogliche Gefahr
einer Nichtbeschiftigung wihrend der Sommermonate oder in den Zwischensaisonen
stellt heute fiir viele Einheimische ein Hemmnis dar, einer Anstellung im Tourismus
nachzugehen. Zudem fiihrt eine deutlich niedrigere Auslastung im Sommer mit 29 %
gegeniiber dem Winter mit 42 % (Statistik Austria 2013) zu Preisdumping-Effekten”!.

Wie die nachfolgende Abbildung deutlich zu erkennen gibt, ist die Abhingigkeit vom
Tourismus je nach Bezirksebene unterschiedlich stark ausgeprigt. Mit tiber 40 % Be-
schiftigte im Spartenbereich Tourismus und Freizeitwirtschaft /2 liegt der Bezirk Lan-
deck deutlich an der Spitze. Zuriickzuftihren ist dieser relativ hohe Anteil u.a. auf das
Vorkommen einer Reihe bekannter und grofler Skigebiete, wie u. a. Ischgl, St. Anton a.
A. sowie Serfaus-Fiss-Ladis. Als zentrale Arbeitgeber im Bezirk prigen sie dessen Ent-
wicklung und erkliren mitunter auch den verhiltnismiflig hohen Beschiftigungsanteil
in der Sparte Transport und Verkehr’3.

71 Mit 29% Bettenauslastung im Sommer 2013 liegt Tirol drei Prozent unter dem &sterreichischen
Schnitt. Mit einer Auslastung von 42 % in der Wintersaison 2012/13 hingegen, liegt das Bundesland
bundesweit an zweiter Stelle (vgl. Wien 46 %) und deutlich tiber dem bundesweiten Mittel von 35 %
(Statistik Austria 2013).

72 In diese Sparte fallen die Fachgruppen Hotellerie, Gastronomie, Gesundheitsbetriebe, Freizeit- und
Sportbetriebe, Reisebiiros sowie Kino-, Kultur- und Vergniigungsbetriebe.

73 Zur Sparte Transport und Verkehr zihlen u.a. die Fachgruppen Autobus- und Luftfahrtunternechmen,
Giiterbeforderungsgewerbe, Seilbahnen und Spediteure.
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Abbildung 25: Beschiftigungsstruktur auf Tiroler Bezirksebene.
Quelle: Eigene Darstellung

Die in diesem Kapitel angefithrten Beispiele zeigen, dass die 6konomischen Folgewir-
kungen des Tourismus unter einem erweiterten Blickwinkel nicht ausschlieSlich positiv
gewertet werden diirfen. Genauso aber lassen sich ckologische Effekte finden, welche
nicht nur negativ in die Bewertung fallen. So bedeuten wintertouristische Erschlieffun-
gen nach Tiroler Maf$stiben zwar einerseits einen massiven Eingriff in Gebirgsékosyste-
me. Andererseits fithrte bzw. fiihrt ein solches Handeln zugleich auch zu einer Bewusst-
seinsschirfung und gesellschaftlichen Wertschidtzung vorhandener Naturressourcen
sowie schliefSlich zur Ausweisung von Schutzgebieten. An dieser Stelle lisst sich freilich
die Frage in den Raum stellen, ob es dieser Schutzgebiete denn tiberhaupt bedurft
hitte, wire die Ausdehnung des Tourismus nicht derartig vorangeschritten. Unter den
gegebenen Rahmenbedingungen jedoch, ist die Zonierung schutzbediirftiger Areale als
positiv ableitbarer Effekt anzusehen. Dagegen negativ in die Beurteilung fallen u.a. As-
pekte wie Biodiversititsverlust, Bodenverbrauch und -versiegelung, Verkehrserzeugung
und Lirmbelistigung, sowie die Storung und Verdringung von Wildtieren. Ebenso
wie sich eine Reihe von Effekten im Rahmen der 6konomischen Bewertungsdimension
auf die Ausbreitung und erfolgreiche Existenz von Seilbahnunternehmen zuriickfiihren
lasst, kann eine Vielzahl dkologischer Auswirkungen vom Handeln der Akteure abge-
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leitet werden. Keine andere Industrie Tirols greift in einem vergleichbaren Maf§ in den
Naturraum ein und beansprucht eine dhnlich hohe Menge an Boden. Zugleich ldsst
sich keine andere Branche mit einem dhnlich hohen, regionalen Verwurzelungsmafd
finden und deren Existenz tiefer im gesellschaftlichen Selbstverstindnis verankert ist.
Stellvertretend fiir letzteren Aspekt — der soziokulturellen Selbstverstindigung einer
Wirtschaftsweise bzw. einer Sportart — kann beispielsweise die Diskussion tiber Kleinst-
und Kleinskigebiete genannt werden. Zwar ist eine Vielzahl dieser Skigebiete defizitir
und nicht mehr rentabel zu fithren, doch werden diese weiterhin subventioniert und
in dffentlicher Hand gehalten. Eine solche Bedeutungszuschreibung eines Wirtschafts-
zweiges zieht jedoch unmittelbar auch eine Herausbildung von Machtbeziechungen mit
sich, auf welche das folgende Kapitel niher einzugehen versucht.

11.3 Akteursnetzwerke und Machtbeziehungen

Wie in den vorangegangenen Kapiteln bereits angefiihrt, wird mit der Ausbreitung
des Tourismus in Tirol in erster Linie die Errichtung von Seilbahnunternehmen in
Verbindung gebracht. Im Hinblick auf die Entwicklung von vielen peripheren Landes-
teilen, werden sie als die zentralen Impulsgeber betrachtet, deren Investitionstitigkeit
bis heute den wirtschaftlichen Erfolg dieser Regionen bestimmt. Eine derartige Rollen-
zuschreibung und Vormachtstellung eines Unternehmenszweiges iiber Jahrzehnte zieht
gewisse Folgen nach sich. So verfiigen die Bergbahnen heute tirolweit iiber ein ho-
hes Maf§ an Macht — in wirtschaftspolitischer aber auch in parteipolitischer Hinsicht.
Diese Macht kommt dabei sowohl in ihrem Auftreten als Meinungsbildner, in der
Gestaltung und Steuerung der Regionen als auch im Austausch mit den verschiedenen
Gemeinde- sowie Landesvertretern zum Ausdruck. Deren starke politische Stellung auf
Landesebene liegt zum einen darin begriindet, dass sich das Land der vielen wirtschaft-
lichen wie auch gesellschaftlichen Multiplikatoreffekte der Seilbahnen bewusst ist und
letztere dies zu ihrem Vorteil nutzen. Zum anderen ist die Branche sehr gut organisiert
und vernetzt: Mit dem Fachverband der Seilbahnen sowie der Fachgruppe Seilbahnen
der Wirtschaftskammer Osterreich bzw. Tirol verfiigen sie iiber eine entsprechende
Interessensvertretung auf nationaler sowie auf Landesebene. Ebenso sind sie innerhalb
der Tirol Werbung in einem beratenden und beschlieSenden Gremium (7iro/ Tourism
Board, TTB) vertreten (siche hierzu eine detaillierte Ausfithrung in Kapitel 14: Nach-
denkliches zur Nachhaltigkeit). Des Weiteren nehmen sie meist als Vorstands- und/
oder Aufsichtsratsmitglied vieler regionaler Tourismusverbinde fithrende Positionen
ein und verfligen mit Plattformen wie der Interalpin — der weltweit grofiten Fachmesse
fiir alpine Technologien, zweijihrig ausgetragen in Innsbruck — sowie einer Reihe von
Seilbahntagungen iiber zusitzliche Riume, in denen ein Austausch mit politischen Ent-
scheidungstrigern gewihrleistet werden kann.

Von Einzelfillen abgesehen, scheint das Gesprich des Landes Tirol mit der Seilbahn-
wirtschaft kein problembehaftetes zu sein. Das Land ist daran interessiert mit der Bran-
che zu kommunizieren und zu kooperieren, was nicht zuletzt am Beispiel der Ziroler
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Snow Card, einem Kartenverbund bestehend aus einem GrofSteil der Skigebiete Tirols,
zum Ausdruck kam”4, Im Kreis der befragten Experten wird die starke Einflussnahme
der Seilbahnlobby in Tirol kontrovers wahrgenommen und diskutiert. Da sind jene,
die die Ausbreitung des Massentourismus und die damit einhergehende Vormachtstel-
lung der Bergbahnen nicht hinterfragen, meist aufgrund eines parteipolitischen Hin-
tergrundes oder der Vertretung eines bestimmten Amtes auch keine Kritik gegeniiber
dem herrschenden System duflern. Daneben gibt es aber auch jene — und diese bilden
die Mehrheit —, die den hohen Stellenwert und das politische Gewicht der Seilbahnen
fiir bedenklich ansehen. So wird in diesem Zusammenhang u.a. berichtet, dass es Re-
gionen gibt, in denen das Verhiltnis zwischen dem Seilbahnunternehmen und seinem
Umfeld konfliktgeladen ist, von Seite der Seilbahn Druck ausgeiibt wird und wenig
Kompromissbereitschaft herrscht.

Ebenfalls wird angefiihrt, dass bestimmte Akteure Gesetze und Bescheide missachten,
entsprechende Konsequenzen jedoch weitgehend ausbleiben. Dem gegeniiber stehen
aber auch eine Reihe von Beispielen, in denen der Austausch zwischen dem Seilbahnbe-
trieb, den Beherbergungsbetrieben, sowie der Gemeinde und dem Tourismusverband
auf Konsensfindung basiert, deren Zusammenarbeit alles andere als problembehaftet
ist und entsprechende Gesetze und Vorschriften auch eingehalten werden. Demnach
gilt es hier zu differenzieren und kann und darf auch in der Folge nicht von ,,der einen
Seilbahnwirtschaft® gesprochen werden.

Beherbergungsbetriebe I Wirtschaftskammer I. Tirol Werbung

Osterreichischer Landesumwelt-
Alpenverein anwalt

Abbildung 26: Akteursnetzwerk des Tiroler Tourismus.
Quelle: Eigene Darstellung

74 Die Tiroler Snow Card ist ein vom Land Tirol initiierter Skipass, welcher im Winter 2009/10 erstmals
angeboten wurde. Wihrend im ersten Jahr 77 Skigebiete inkludiert waren, hat sich diese Zahl bis heute
auf iiber 80 erhoht.
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Verschiedene Tourismusakteure und die Qualitdt ihrer Austauschbezichungen einmal
auflen vor gelassen, hat die Profilierung des Tiroler Fremdenverkehrs ein Netzwerk
hervorgebracht, welches stark 6konomisch orientiert und auf Wachstum ausgerichtet
ist (Abbildung 26). Auch wenn eine Vielzahl von Beherbergungsbetreibern oder Be-
sitzer anderer touristischer Einrichtungen in ihren Regionen politisch aktiv sind und
gestaltend wirken, bilden die Seilbahnen als jene Akteure, die mit ihren Infrastruk-
turen hiufig die touristische Grundlage schaffen, gegenwirtig den michtigsten Kon-
tenpunkt. Ein Grofiteil der Giste kommt aufgrund der sportlichen Méglichkeiten
und des Angebots, sowohl im Winter als auch im Sommer. Aktivititen wie Skifahren
und Wandern sind urlaubsentscheidend, wobei erstere nach wie vor das wichtigste
Reisemotiv darstellt. Um noch einmal die Hintergriinde hierfiir ins Bewusstsein zu
riicken, sei an dieser Stelle angefiihrt, dass dem herrschenden System eine jahrzehn-
telang verfolgte Politik des Laissez-Faire zugrunde liegt (vgl. hierzu Exkurs 11, in
dem auf die grofiziigige Genehmigungspraxis vieler Seilbahn- und Lifterschlieffun-
gen bis in die 1990er-Jahre hingewiesen wird). Passend in diesem Zusammenhang
ldsst sich aus dem Tiroler Seilbahn- und Skigebietsprogramm entnehmen, dass ,die
Entlegenheit mancher Bergregionen zu einer sehr starken Ausprigung értlicher und
talschaftsbezogener Identitit gefithrt hat, die sich auch heute noch im Willen fort-
setzt, selbst tiber die Entwicklung des eigenen Ortes, der eigenen Region zu bestim-
men“ (Amt der Tiroler Landesregierung 2005: 92). In der Verkniipfung der beiden
Komponenten — politische Laissez-Faire-Haltung gegeniiber der touristischen Ent-
wicklung einerseits und gesellschaftliches Selbstverstindnis regionaler Selbstbestim-
mung andererseits — lisst sich die Ursache fiir den hohen Stellenwert des Tourismus
finden. Der Machtgehalt touristischer Akteure und deren Bedeutung als regionaler
Meinungsbildner scheinen dabei so stark, als dass politische Entscheidungstriger auf
Landesebene dagegen halten. Im Rahmen der Interviews werden in diesem Zusam-
menhang auch konkrete Familiennamen bzw. Seilbahnbetreiber genannt, denen so-
wohl in ihrer Region als auch auf Landesebene eine steuernde Funktion zukommt.
Diese sind Parth, stellvertretend fiir das Paznauntal, Falkner, als Vertreter des Otz-
tals, Schultz, als zentraler Akteur im Zillertal sowie in Osttirol und Dengg, ebenfalls
Seilbahnunternehmer im Zillertal. Eine solche Machtkonzentration auf Seite eines
einzigen Wirtschaftszweiges stellt in 6konomischer Hinsicht insofern eine Gefahr
dar, als Alternativen iibersehen oder nicht zugelassen werden. Sie erweist sich aber
auch unter einem soziokulturellen Aspekt problematisch, indem eine Gesellschaft
eingeschlagene Wege und entstandene Strukturen nicht mehr hinterfragt und még-
liche Fehlentwicklungen nicht rechtzeitig erkennt (vgl. hierzu Exkurs 12 und die
Aufrechterhaltung von Kleinst- und Kleinskigebieten).

Um sich der Thematik Macht ebenso von Seite der Seilbahnen zu nihern, stellt die
nachfolgende Tabelle den Versuch dar, diese mittels spezifischer Indikatoren (vgl. Ex-
kurs 8) messbar zu machen.
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Tabelle 6:  Ausgewihlte Machtressourcen von Seilbahnunternehmen in Tirol

Machtindikator 1: Die
Unternehmensleitung ist relativ
stark in das soziale Netzwerk
der Entscheider in der Region
integriert.

Machtindikator 2: Das
Seilbahnunternehmen bzw. die
Unternehmensleitung verfiigt
liber eine bedeutende Stellung
in Politik und Gesellschaft.

Machtindikator 3: Die
Unternehmensleitung verfligt
liber einen besseren Zugang zu
politischen Willensbildungen
als andere Bewohner der
Gemeinde.

Machtindikator 4: Die
Unternehmensleitung verfligt
iber Kommunikations- und
Verhandlungsgeschick.

Machtindikator 5: Die
Unternehmensleitung verfiigt
liber eine bessere Bildung
und mehr Wissen als andere
Unternehmer der Region.

Machtindikator 6: Das
Seilbahnunternehmen verfiigt
tiber einen relativ hohen
Anspruch auf finanzielle
Ressourcen.

Machtindikator 7: Das
Seilbahnunternehmen verfiigt
liber relativ viele materielle
Giiter wie Grund und Boden.

G666

. stimme voll und ganz zu

. stimme eher zu
. stimme weniger zu
stimme gar nicht zu

kA

Quelle: Eigene Erhebung

Wie anhand der Antworten zu den sieben ausgewihlten Machtindikatoren deutlich
wird (vgl. Giddens 1988; Reuber 2001), schitzen sich Seilbahnbetriebe auch selbst als
machtvolle Akteure ein. Sie bilden einen zentralen Baustein im Netzwerk der Entschei-
der und verfiigen iiber eine entsprechende regionale Gestaltungsmacht. In der Ant-
wortgebung lisst sich dabei zwischen den verschiedenen Unternehmensgrolen” kei-

75

Die Unterteilung der Seilbahnbetriebe und der Skigebiete in kleine, mittlere und grofle Einheiten stellt
in mehrfacher Hinsicht eine Herausforderung dar. Diesbeziiglich muss zunichst zwischen den Seil-
bahnunternehmen und den Skigebieten unterschieden werden. So lassen sich erstere beispielsweise pro-
blemlos hinsichtlich der Anzahl ihrer Mitarbeiter typisieren. Eine Gliederung der Bergbahnen nach Fli-
che jedoch, scheint — zumindest im Rahmen dieser Arbeit — nicht méglich. Der Verfasserin stehen zwar
alle Skigebiets-flichen Tirols zur Verfiigung, doch sind diese mitunter nach Skiverbiinden klassifiziert
(z.B. Skiwelt Wilder Kaiser, Serfaus-Fiss-Ladis), aus welchen die Flichenangabe einzelner Seilbahnen
nicht abzuleiten ist. Gleiches gilt bei der Angabe von Pistenkilometern. Vor diesem Hintergrund kann
ein kleines oder mittleres Seilbahnunternehmen (klassifiziert nach Mitarbeiterzahl) im Verbund mit an-
deren ein Grof3skigebict darstellen. In dieser Arbeit jedoch werden Seilbahnen nicht hinsichdich ihrer
Fliche, sondern ausschlieSlich nach ihrer Mitarbeiterzahl klassifiziert (<50 Mitarbeiter = klein; 51-150
Mitarbeiter = mittel; >150 Mitarbeiter=grof§). An dieser Stelle ist anzumerken, dass diese Gliederung
individuell erfolgt und sich nicht an der gingigen KMU-Definition (bis 249 Mitarbeiter) orientiert.
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ne Hierarchie feststellen (siche Anhang 4: Fragebogenauswertung). Sowohl Grof3- als
auch Mittel- und Kleinbetriebe identifizieren sich selbst in einer bedeutenden Stellung
in Politik und Gesellschaft und schitzen ihren Zugang zur politischen Willensbildung
vergleichsweise besser ein. Wenn sich ein Zusammenhang zwischen Unternehmens-
grofle und Macht im Kontext dieser Indikatoren finden ldsst, dann nur in der Verfiig-
barkeit von Grund und Boden. 75 % der Grof3betriebe stimmen dieser Fragestellung
cher zu, wihrend Mittel- und Kleinbetriebe entgegensitzlicher Meinung sind.

Zusammenfassend ldsst sich aus dem Kapitel somit festhalten, dass Seilbahnunterneh-
men sowohl auf regionaler als auch auf Landesebene wichtige Entscheidungstriger
darstellen, tiber Machtressourcen verfiigen und ihnen in der Regionalentwicklung ein
hohes Maf§ an Verantwortung zukommt. Herausforderungen wie u.a. der Klimawan-
del und stagnierende Nachfragezahlen (siche nichstes Kapitel) werden es den Betrieben
zunchmend erschweren, ihr Handeln sowie weitere ErschlieSungsvorhaben zu legiti-
mieren. Mehr denn je sind die Betriebe deshalb gefordert, Trends und Innovations-
moglichkeiten frithzeitig zu erkennen und diese an den Erfordernissen einer verantwor-
tungsbewussten Unternehmensfithrung auszufiihren.

11.4 Entwicklungstendenzen und Herausforderungen

Ein Blick auf die Entwicklungsgeschichte des Tiroler Tourismus ldsst erkennen, dass
dieser heute einem verschirften Wettbewerb ausgesetzt ist. Ein sowohl globaler als
auch regionaler Angebotsiiberschuss fithrt zu Verdringungserscheinungen, Preisdum-
pingeffekten im Sommer und erschwert das Bestehen vieler Betriebe. In Bezug auf
Skigebiete und die im Umfeld angesiedelten Beherbergungs- und Gastronomiestitten
scheinen jene in héher gelegenen Regionen weniger stark gefihrdet zu sein, als jene in
mittleren und tiefen Lagen (vgl. Amt der Tiroler Landesregierung 2005: 58f). Dies
lisst darauf schliefen, dass sich der Tourismus zunehmend konzentrieren wird”®. Fiir
ein Land wie Tirol, dessen Regionen stark durch den Fremdenverkehr geprigt sind,
stellt dies eine Herausforderung dar. Eine Vielzahl von kleinen und teilweise auch mitt-
leren Skigebieten kann heute mit dem Investitionsvolumen und der Professionalitit
vieler Grofiskigebiete nicht mehr mithalten, gerit zunehmend in den Hintergrund und
lasst sich in der Folge nicht mehr rentabel fithren (vgl. Exkurs 12). Entwicklungen wie
gestiegene Gisteanspriiche sowie klimatische Verinderungen bekommen diese Gebiete
unmittelbar zu spiiren.

Die Thematik des Klimawandels und seine Auswirkungen auf den Tourismus in Tirol
sind jedoch vielfiltig und ambivalent zu bewerten. Zum einen steht er in Zusammen-

76 Im Rahmen des TSSP (Amt der Tiroler Landesregierung 2005: 58f) wird darauf hingewiesen, dass
sowohl im Winter als auch im Sommer ein unmittelbarer Zusammenhang zwischen Héhenlage und
Nichtigungszahlen besteht. Hher gelegene Gemeinden haben ihren Anteil an den Gesamtnichtigun-
gen zu Lasten der mittleren und tieferen Lagen erheblich steigern kénnen (ebd.).
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hang mit hohen finanziellen Aufwinden im skitouristischen Bereich. Stellvertretend
hierfiir sind u.a. der Investitionsboom in Beschneiungsanlagen sowie entsprechende
Bau- und Schutzmafinahmen in Folge auftauender Permafrostboden zu nennen. Ein
Bestehen von Skigebieten in tiefen Lagen wird zunehmend erschwert, gleichzeitig er-
hoht sich der Druck auf hoch gelegene, sensiblere Regionen. Zum anderen werden
im Wandel der klimatischen Bedingungen neue Potentiale fiir den Sommertourismus
geschen, indem von einer allgemeinen Attraktivititssteigerung der Gebirgsriume in
den warmen Jahreszeiten (Stichwort ,,Sommerfrische®) sowie entsprechenden Saison-
verlingerungen ausgegangen wird. Vor dem Hintergrund, dass Tourismus und so auch
das Skifahren einem Lebenszyklus unterworfen ist, zihlt die Heranfiihrung junger
Menschen an den Wintersport und damit die Sicherung der Nachfrage zu den zen-
tralen Bausteinen im Tiroler Fremdenverkehr. Von Seite der Seilbahnen wird dieser
Aspekt sogar als die grofite Herausforderung benannt und hilt die Branche dazu an
spezielle Angebote zu schniiren. So wird seit einigen Jahren in vielen Gebieten speziell
auf Familien und Kinder gesetzt. Sowohl in den auslindischen Quellmirkten als auch
in Osterreich wird dieser Bereich aktiv beworben. Innerhalb Tirols lisst sich stellvertre-
tend hierfiir die Aktion der , Tiroler Schulskitage* 77 anfiihren.

Zwar nicht unmittelbar mit letztgenanntem Punke in Verbindung, doch in der The-
matik sehr dhnlich, ist die Frage nach der Weiterfithrung touristischer Betriebe durch
nachfolgende Generationen. Diesen steht heute eine Vielzahl an Ausbildungs- und Be-
rufsmoglichkeiten offen. Zudem haben sich die Bediirfnisse der Menschen verindert.
Wenig Flexibilitit, Wochenendarbeit sowie unregelmiflige Arbeitszeiten — Rahmen-
bedingungen, die mit dem Tourismus in Verbindung stehen — haben zur Folge, dass
immer weniger Einheimische einer touristischen Beschiftigung nachgehen.

Speziell in Zusammenhang mit Seilbahnbetrieben und den immensen Investitions-
mafinahmen in den vergangenen Jahren muss die finanzielle Machbarkeit in Frage
gestellt werden. Neu errichtete Anlagen wie u.a. Schneeerzeuger, Speicherteiche und
modernisierte Seilbahnsysteme sind nicht nur in der Beschaffung und im Betrieb ka-
pitalintensiv, sondern auch in der Wartung. Die Instandhaltungs- und Energiekosten
sind heute um ein Vielfaches héher und bedeuten bei steigenden Strompreisen eine
zusitzliche Herausforderung. Mit den steigenden Kosten unmittelbar in Verbindung
kann letzdlich auch die Preisentwicklung der Skipisse gesechen werden. Diese haben
sich innerhalb der letzten Jahre iiberdurchschnittlich erhéht und lisst das Skifahren
(wieder) zunehmend zum Luxussport mutieren.

77 Mit der 2005/06 gegriindeten Initiative wird den Tiroler Schulklassen die Mglichkeit eingerdumt, zu
vergiinstigten Konditionen (1.-9. Schulstufe: gratis; 10.—13. Schulstufe: 5 EUR/Tag) in insgesamt 68
Skigebieten skizufahren. Das verfolgte Ziel ist dabei die Férderung und Verwurzelung des Skisports in
der einheimischen Bevélkerung.
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Exkurs 12:Strukturerhalt versus -bereinigung: Eine Diskussion {iber kleine
und mittlere Skigebiete

Mit fast 90 Bergbahnunternehmen ist Tirol die skigebietsreichste Region im Alpenraum. Der
GroBteil hiervon wird von kleinen und mittleren Skigebieten abgedeckt, doch werden knapp
609% der Transportkapazitdt und mehr als die Halfte aller Pistenkilometer des Landes von
den GroBskigebieten vereint (Abbildung 28). An dieser Stelle sei angefiihrt, dass Skigebiete
meist in groB, mittel und klein unterteilt werden, im Rahmen des TSSP (Amt der Tiroler
Landesregierung 2005) jedoch erganzend die Kategorie des ,Kleinstskigebiets” hinzugefiigt
wird. In Abhéngigkeit der Forderkapazitat I4sst sich so zwischen GroBskigebieten (ab 20.000
Personen/h), mittleren (10.000 bis unter 20.000 Personen/h), kleinen (5.000 bis unter 10.000
Personen/h) sowie den Kleinstskigebieten (unter 5.000 Personen/h) unterscheiden. Rdumlich
zusammenhangende Gebiete werden dabei gemeinsam erfasst, auch wenn diese von ver-
schiedenen Gesellschaften betrieben werden.

Wie in Kapitel 11.4 bereits angefiihrt, lasst sich eine Vielzahl der Kleinst- sowie Klein- und
teils auch der mittleren Skigebiete nicht mehr rentabel fiihren. Ein Blick auf die Ertragskraft
der Skigebiete Tirols zeigt folgendes Bild: Ein Drittel hiervon - vorrangig in wintertouris-
tischen Zentren und groBe Unternehmen - investieren aus den erzielten Gewinnen sowie
Reserven. Ein zweites Drittel kennzeichnet sich durch eine schwache Eigenkapitalrendite.
Die laufenden Ausgaben und Abschreibungen lassen sich aus den Einnahmen bestreiten,
fiir Investitionen jedoch miissen haufig Bankkredite herangezogen werden. Das letzte Drit-
tel schlieBlich umfasst betriebswirtschaftlich vielfach nicht rentable Seilbahnbetriebe, die
meist als mittlere, kleine und Kleinstskigebiete in Einzellage, in stagnierenden bis riickldu-
figen Tourismusregionen oder im Einzugsbereich urbaner Raume auftreten (Amt der Tiro-
ler Landesregierung 2005: 43). Hinsichtlich des Umgangs mit der letzteren Gruppe spalten
sich die Meinungen in Tirol. Von Seite des Landes liegt das Ziel in einem Fortbestehen der
Gebiete. So widmet sich ein ganzes Kapitel innerhalb des TSSP dieser Thematik und ent-
halt Strategien wie die entsprechenden Infrastrukturen bzw. Klein- und Kleinstskigebiete
erhalten bleiben konnen. Nétige InfrastrukturmaBnahmen werden subventioniert, ebenso
gilt es den eigenen Unternehmensbereich mit Qualitditsmanagement und einem verstarkten
Marketing im lokalen Umfeld zu verbessern. Da Klein- und Kleinstskigebiete in erster Linie
fiir die lokale Bevdlkerung von Bedeutung sind, wird den Unternehmen nahegelegt, aktiv
auf Einrichtungen wie Vereine, Schulen und Kindergérten zuzugehen. Auch sollen Koopera-
tionen mit Beherbergungsbetrieben, Busunternehmen, Skischulen, Sportartikelhdndler und
Skiverleiner herbeigeflihrt und eine Integration in Verbundnetzwerke des Seilbahnsektors
gestarkt werden (vgl. ebd.: 24ff). Stellvertretend fiir letztgenannten Punkt sind u.a. die Tiro-
ler Snowcard, das Freizeitticket oder die Tirol Regiocard zu nennen - Verbundkarten, die fir
ein Weiterbestehen der vielen kleinen und mittleren Gebiete forderlich sein sollen.
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Abbildung 27: Gréflen- und Kapazititsverteilung der Skigebiete in Tirol (Stand 2002).
Quelle: Eigene Darstellung nach Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Sport

Als weitere Strategie im Rahmen des TSSP angefiihrt und heute vielfach beobachtbar, ist die
Forderung und finanzielle Beteiligung der Gemeinden an den jeweiligen Bergbahnen. Ausblei-
bende Gewinne und ein damit verbundener Mangel an Investoren haben dazu gefiihrt, dass
eine Reihe von kleinen und mittleren Skigebieten heute von der o6ffentlichen Hand getragen
wird. Haufig als ,Blirgermeisterlifte” bezeichnet, sind sie unter einem rein 6konomischen
Gesichtspunkt nicht mehr legitimierbar, werden jedoch aus regional- und klientelpolitischen
Griinden aufrechterhalten. Dieser Auffangart von Skigebieten und der aktiven Gegensteue-
rung einer Strukturbereinigung stehen manche Experten kritisch gegeniiber. Demnach miisse
der Umgang mit Klein- und Kleinstskigebieten differenzierter und nicht nach dem GieBkan-
nenprinzip erfolgen, um schlieBlich jene Gebiete zu identifizieren, in denen eine Weiterfiih-
rung aufgrund bestimmter Rahmenbedingungen Sinn ergibt. In diesem Zusammenhang wird
u.a. ein Ansatz vorgeschlagen, wie mit dieser Thematik alternativ umgegangen werden konn-
te. Angesichts der kommunizierten Argumente fiir einen weiteren Erhalt der Lifte, wie bei-
spielsweise ,Verhinderung von Bewegungsarmut”, Hinflihrung der Kinder und Jugendlichen
zum Skisport” sowie ,Férderung von Wiedereinsteigern” sollte die Frage darauf hinabzielen,
wieviel Infrastruktur bzw. Lifte auf Bezirksebene hierfiir ndtig sind. Die Antwort wiirde sehr
wahrscheinlich einen Angebotsiiberschuss an Liften in den entsprechenden mittleren, Klein-
und Kleinstskigebieten bedeuten, von dem es sich in naher Zukunft zu verabschieden gilt.
Die hieraus eingesparten Kosten gilt es entweder fiir ModernisierungsmaBnahmen der (noch)
vorhandenen Infrastrukturen oder fiir neue, alternative Zukunftsprojekte aufzuwenden.
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Die eingebrachte Idee sowie die Einstellung einiger ausgewahlter Lifte haben durchaus ihre
Berechtigung. Doch zeigt die Realitdt ein anderes Bild, welches in gesellschaftlicher und
soziokultureller Hinsicht hdchst interessant ist. Fiir einen Teil der Bevélkerung haben sich
skitouristische Infrastrukturen derart automatisiert und im alltdglichen Leben integriert,
dass sie aus diesem nicht mehr wegzudenken sind. Aspekte wie die Pro-Kopf-Verschuldung
werden nicht wahrgenommen, viel eher wird von den Gemeindevertretern gefordert, wei-
terhin in defizitdre und nicht mehr argumentierbare Infrastrukturen zu investieren bzw.
diese aufrecht zu erhalten. Ein Auffangen von strukturschwachen Skigebieten durch die &f-
fentliche Hand, das Ausschiitten von Subventionen und das Ausbleiben eines konstruktiven
Umgangs mit dieser landesweiten Problematik, bedeutet zugleich auch eine Unterdriickung
von neuen Ideen, ein Ubersehen von maglichen Alternativen und wurzelt tief in einem par-
teipolitischen Machterhalt. In der Denkweise und Handlungslogik vieler im Tourismus Be-
schéaftigten, ist die Errichtung eines Liftes und entsprechender Pisten noch immer die schliis-
sigste aller Investitionen. Fiir einen entsprechenden Bewusstseinswandel in dieser Hinsicht
bedarf es Zeit, es bedarf einem Willen nach Verdnderung, es bedarf an Pilotprojekten und
schlieBlich an Identifikation mit dem Neuen. Auch wenn die gegenwiartigen Gegebenheiten
in eine andere Richtung deuten, wird diese Entwicklung friiher oder spater auch Tirol erfas-
sen. Und auch wenn im Rahmen der Interviews angemerkt worden war, dass es ,offenbar im
Wesen des alpinen Menschen liegt, sich nicht gerne von Dingen zu trennen”, wird letztlich
in Frage gestellt werden miissen, wie lange sich eine Gesellschaft einen derartigen Umgang
mit Problemen noch leisten kann.

Eine weitere Entwicklungstendenz, die im Zuge von Marketingmafinahmen sowie der
Planung und Ausarbeitung von Strategien und Projekeen nicht vernachlissigt werden
darf; ist eine fortschreitende Sensibilisierung der Giste fiir Themen wie Umweltver-
triglichkeit, Produktherkunft und Regionalitit. Wenn auch der Schritt von einer um-
weltbewussten Denk- zu einer umweltbewussten Handlungswiese grof3 ist, ist laut In-
formation der Tirol Werbung der Anteil jener Giste, die wihrend ihres Urlaubs Wert
auf Nachhaltigkeit legen, innerhalb kiirzester Zeit von 30 % auf 40 % gestiegen. So-
wohl fiir die Beherbergungs- und Gastronomie- als auch fiir die Seilbahnbranche birgt
diese Entwicklung neue Herausforderungen, zugleich aber auch Chancen fiir die Er-
zielung moglicher Wettbewerbsvorteile. Vor diesem Hintergrund aber auch mit Blick
auf alle zuvor genannten Gefahren und Chancen, werden Faktoren wie Produkepositi-
onierungen, das Finden von Alleinstellungsmerkmalen und damit ein gewisses Mafd an
Offenheit, Kreativitit und Innovation iiber den Erfolg so mancher Betriebe und damit
auch so mancher Region entscheiden. In Bezug auf Seilbahnen gilt es dabei sich breiter
aufzustellen, Alternativen zum Skifahren zu schaffen, gesellschaftliche Bediirfnisse im
Bereich des nachhaltigen Reisens zu befriedigen, um damit nicht nur das 6konomische
Uberleben zu sichern, sondern zugleich auch die Akzeptanz zu fordern und dem so lang
erstrebtem Ziel einer Imagekorrektur niherzukommen.



XII Regionale Verantwortung von Seilbahnunternehmen: Muster,
Typen und Rahmenbedingungen

Regionale Verantwortung wahrnehmen — eine Aufgabe, derer sich Seilbahnunterneh-
men in sehr unterschiedlicher Weise annehmen. Worin liegen die Ursachen hierfiir,
von welchen Motiven wird Verantwortung geleitet und welche Bedeutung hat dies fiir
die Entwicklung einer Region? Fragen, die es im Folgenden zu beantworten gilt. Fiir
diesen Zweck werden Handlungslogiken erschlossen, spezifische, seilbahnunternehme-
rische Aktivititen festgehalten und vor dem Hintergrund des Verantwortungskonzepts
einer Typisierung unterzogen.

12.1 Seilbahn-Umwelt-Beziehung als Ausgangslage: Realititen und
Wahrnehmungen

Wie im theoretischen Teil beschrieben, bildet das Wechselverhiltnis zwischen Unter-
nehmen und ihrer natiirlichen sowie sozialen Umwelt die Grundlage fiir die Ableitung
von Verantwortung. Dieses lisst sich in Bezug auf Seilbahnen sowohl aus Literatur-
quellen bzw. wissenschaftlichen Studien, als auch den Wahrnehmungen der Akteure
eruieren. Im Folgenden sollen beide Quellen herangezogen und miteinander verglichen
werden. Dabei wird sich zeigen, dass zwischen Wahrnehmung und Realitit teils gravie-
rende Unterschiede herrschen und aus ersterer eine Vielzahl von Erklirungen abzulesen
sein wird. Erkldrungen dafiir, weshalb Seilbahnen heute eine so bedeutende Stellung in
Politik und Gesellschaft einnehmen und Regionen heute auf eine bestimmte Art und
Weise geprigt sind. Aufschliisse aber auch dariiber, weshalb Seilbahnunternehmen ein
bestimmtes Image anhaftet und sich hinsichtlich ihrer Aktivititen konfliktire Bezie-
hungen ergeben.

12.1.1 Seilbahnen und ihre soziale Umwelt

Sowohl im Verstindnis der Seilbahnunternehmen selbst, als auch in dem der Exper-
ten, stellen Seilbahnbetriebe wichtige regionale Player dar. Ableitend aus ihrer Rolle
als Wirtschaftsakteur werden sie in erster Linie mit regionalwirtschaftlichen Effekten
in Verbindung gebracht, wobei ihnen vor allem im Generieren regionaler Wertschop-
fung sowie im Schaffen direkter und indirekter Arbeitsplitze eine zentrale Bedeutung
zugesprochen wird. In ihrem Bestehen und Erfolg stirken sie die Finanzkraft vieler Ge-
meinden und gelten als der zentrale Akteur, der am Markt kommuniziert wird. Damit
entfalten sie eine direkte Wirkung auf alle angelagerten Wirtschaftsbereiche, kénnen
ihrerseits aber auch regionale Vorteile wie landschaftliche Asthetik, Infrastrukeuren so-
wie natiirliche wie auch Human- und Sozialressourcen fiir die Attraktivitit ihres Un-
ternehmens nutzen. Mit Ausnahme eines kleinen Skigebiets, bewerten alle Bergbahnen
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die Bedeutung ihres Unternehmens fiir die Gemeindeentwicklung als sehr grof§ bzw.
grof$ (85%, 12 % — siche Ergebnis im Detail in Anhang 4) und sehen bestimmte Un-
ternehmensbereiche in starker Abhingigkeit von ihrem Erfolg (Abbildung 28). Die
Wahrnehmung der Seilbahnakteure ldsst sich unmittelbar von den Experten bestitigen
und deutet nicht nur auf das regionale Bezichungsgeflecht, sondern zugleich auch auf
den hohen Stellenwert und die Relevanz der Betriebe hin. Wihrend der Zusammen-
hang zwischen den Seilbahnbetrieben und der Industrie eher schwach beurteilt wird,
wird die Nachfrage im Beherbergungssektor, im Einzelhandel sowie im Handwerk und
Gewerbe deutlich in Bezug gestellt. Die Wahrnehmung der groffen und mittleren Seil-
bahnunternehmen scheint dabei nicht voneinander abzuweichen, wohingegen kleine
Skigebiete bzw. Unternehmen ihre regionalwirtschaftlichen Effekte — wenn auch noch
in einigen Bereichen sehr stark — vergleichsweise schwicher bewerten (Abbildung 28

und 29).

Beherbergungsbetriebe (n=34)
4

Industrie (n=30) 4 Einzelhandel (n=33)

—— groBes Seilbahnunternehmen
—— mittleres Seilbahnunternehmen
kleines Seilbahnunternehmen

1 = sehr schwach
Gewerbe und Handwerk (n=34) 2 = eher schwach
3 = eher stark
4 = sehr stark

Abbildung 28: Abhingigkeit anderer Unternechmensbereiche vom Erfolg der
Seilbahnunternehmen. Wahrnehmung der Seilbahnakteure gesamt.
Quelle: Eigene Erhebung
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Beherbergungsbetriebe (n=34)
4

Industrie (n=30) ! Einzelhandel (n=33)

—— groBes Seilbahnunternehmen
—— mittleres Seilbahnunternehmen
kleines Seilbahnunternehmen

1 = sehr schwach
Gewerbe und Handwerk (n=34) 2 = eher schwach

3 = eher stark

4 = sehr stark

Abbildung 29: Abhingigkeit anderer Unternehmensbereiche vom Erfolg der
Seilbahnunternehmen. Wahrnehmung der Seilbahnakteure in Abhingigkeit der
UnternehmensgroGe.

Quelle: Eigene Erhebung

Wenn auch die Bergbahnen von einem ausreichenden Angebot an Beherbergungs-
betrieben, Einzelhandel sowie Gewerbe und Handwerk abhingig sind, vertreten sie
innerhalb dieses Netzwerkes hiufig jenen Knotenpunke, der am stirksten auf eine
Reiseentscheidung Einfluss nimmt. Diese Gegebenheit ruft nicht nur ein bestimmtes
lokales und regionales Krifteverhiltnis hervor, in ihr resultieren ebenso ein Geflecht
aus soziodkonomischen Beziehungen und Verhiltnissen sowie die Ausbreitung spezi-
fischer raumlicher Strukturen. So wird die Ausdehnung der Seilbahnen mafigeblich in
Korrelation mit der Intensivierung des Verkehrs sowie dem Entstehen bestimmter Sied-
lungsstrukcuren gesehen. Die Menge an niedergelassenen touristischen Suprastrukeu-
ren oder die Ansiedlung von Skischulen und Sportartikelfachgeschiften im Nahbereich
vieler Talstationen wire heute in vielen lindlichen Gebieten nicht gegeben, hitten Seil-
bahnunternehmen von Jahr zu Jahr nicht ihre Kapazititen erweitert. Gleiches gilt fiir
den zunehmenden Verkehr auf den die Unternehmen unmittelbar wirken und mittels
dem sie indirekt nicht nur auf ihre soziale, sondern zugleich auch dkologische Umwelt
Einfluss nehmen.
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Wertschdpfung(n=33)
Minderung der Bodenfrucht (n=29) Schaffung von Arbeitsplitzen (n=34)

Minderung der Artenvielvalt (n=28) Bildung (n=30)
Bodenerosion (n=27)

Gewisser (n=29)

Naturschutz (n=30)

Lebensqualitit (n=33)

Forderung biirgerschaftlichen
Engagements(n=30)
Klimawandel (n=30) Siedlungsstruktur (n=31)

Verkehr (n=32) Kulturelles Angebot (n=31)

Standortattraktivitit (n=34)

Wertschopfung(n=33)
Minderung der Bodenfrucht (n=29) Schaffung von Arbeitsplatzen (n=34)

Minderung der Artenvielvalt (n=28) Bildung (n=30)

Bodenerosion (n=27)

Gewisser (n=29)

Naturschutz (n=30)

Lebensqualitdt (n=33)

Forderung biirgerschaftlichen

Standortattraktivitat (n=34) Engagements(n=30)

Klimawandel (n=30) Siedlungsstruktur (n=31)
Verkehr (n=32) Kulturelles Angebot (n=31)

1 = sehr schwach .
—— groBes Seilbahnunternehmen
2 = eher schwach . .
—— mittleres Seilbahnunternehmen
3 = eher stark ) .
kleines Seilbahnunternehmen
4 = sehr stark

Abbildung 30: Auswirkung der Aktivititen von Seilbahnen in der Region. Wahrnehmung der
Seilbahnakteure gesamt (0.) und in Abhingigkeit der Unternehmensgrofie (u.).
Quelle: Eigene Erhebung
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Wie in der vorigen Abbildung deutlich wird, ist den Bergbahnen ihre Verbindung zu
erhéhtem Verkehrsaufkommen sowie einer Reihe anderer Faktoren bewusst. Einig sind
sich die Betriebe darin, dass ihre Aktivititen vor allem auf die Forderung regionaler
Wertschopfung, die Schaffung von Arbeitsplitzen sowie das sportliche Angebot wirken.
In ihrem Bewusstsein tragen die Unternchmen zur Steigerung der Lebensqualitit bei,
halten den Standort attraktiv und kennzeichnen sich durch innovatives Verhalten. Hin-
sichtlich dieser Punkte zeigt sich meist ein deutliches Gefille zwischen den beiden gro-
Beren Unternehmenskategorien und den kleinen Betrieben (Abbildung 30). Ableitbar
u.a. von ihrer vergleichsweise niedrigeren Anzahl von Mitarbeitern sowie finanziellen
Investitionsmdglichkeiten lassen sich diese Unterschiede erkliren. Nicht auf die Grofie
hingegen zuriickfiihrbar ist deren Wahrnehmung hinsichtlich der Auswirkung auf das
Landschaftsbild. Wihrend mittlere Betriebe ihre riumliche Auswirkung diesbeziiglich
am stirksten beurteilen, nehmen grofle Seilbahnen — trotz ihrer vergleichsweise weit er-
schlossenen Gebiete — diesen Aspekt zwar noch stark, allerdings weniger ausgeprigt wahr.
Gleiches gilt fiir die Faktoren Klimawandel, Bodenerosion, Minderung der Artenvielfalt
sowie Bodenfruchtbarkeit, auf welche das nachfolgende Kapitel niher eingehen wird.

12.1.2 Seilbahnen und ihre natiirliche Umwelt

Wihrend die Betriebe ihre Verbindung zur sozialen Umwelt eher stark wahrnehmen
und ihnen teilweise auch die indirekten Auswirkungen ihres Daseins bewusst sind (sie-
he Auswirkung auf die Siedlungsstruktur sowie Auswirkung auf den Verkehr), zeigt
sich in Bezug auf 6kologische Gesichtspunkte ein véllig anderes Bild. Dies scheint vor
dem Hintergrund bedeutend, als dass nicht nur ein Teil der Experten den Einfluss der
Bergbahnen auf ihre natiirliche Umwelt als eher stark wahrnehmen, insbesondere was
deren Eingriffe auf Gewisser, Bodenerosion und Artenvielfalt betrifft, sondern auch
eine Reihe von Studien (siehe u.a. Kammer 2002; Rixen et al. 2003; Watson & Moss
2004; Laiolo & Rolando 2005; Wipf et al. 2002, 2005; Prébstl 2006; Teich et al.
2007) mit dem Skitourismus und den damit verbundenen Pistenplanierungen und Be-
schneiungsmafinahmen eine Vielzahl von skologische Folgewirkungen in Verbindung

bringen (Abbildung 31).

Mit nachfolgender Abbildung wird deutlich, dass Seilbahnen mit ihren Handlungen
auf ihre natiirliche Umwelt wirken. Wenn auch die Darstellung nur einen sehr allge-
meinen Uberblick gibt und die Auswirkungen sich beispielsweise stark nach Region,
Hahenlage oder Untergrund unterscheiden, lassen sich doch einige allgemeine Grund-
sitze ableiten. So stehen Pistenplanierungen, aber auch der in dieser Illustration nicht
angefiihrte Bau von Seilbahnen unmittelbar mit einer (Zer-)Storung des Oberbodens in
Verbindung. Sowohl fiir die Flora als auch fiir die Fauna haben diese Eingriffe weitrei-
chende Folgen. Bestimmte Pflanzen- und Tierarten werden verdringt, die Produktivitit
des Bodens lisst nach, ebenso fithren verringerte Durchwurzelungen und eine damit
verbundene Abnahme der Wasserspeicherkapazitit zu einer Zunahme des Oberflichen-
abflusses und schliefilich zu verstirkeer Erosion. Mittels Begriinung und teils angelegten
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Drainagen wird versucht diesem Prozess entgegenzusteuern, wobei erstere mit zunch-
mender Hohe und entsprechend kurzen Vegetationsperioden sich als schwierig erweist.

Pistenplanierung

& Kahlhieb - Gelandekorrek- Pistenpriparierung Technische Beari |

£ turen - Abtragung des und -nutzung Beschneiung egriinung un

€ Oberbodens - Pist te - Skilauf Beschneiungsanlage - Anlage von Drainagen
<C  Felssprengung/-gléttung s en?[zr;/:la-cht]l auter Technisch erzeugte

infolge von Gletscherriick-
zug

Schneedecke

Verénderung der Wasser-/
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Wegfall der Humusauflage/ Schadigung der
Kappung mineralischen Vegetationsdecke/
Witterungsmaterials Grasnarbe

Beeintrdchtigung von Schneeverdichtung
Boden-/Schneeverdichtung Wildtieren Reduzierung d. Luftdurchldssigkeit
Reduzierung der Réumliche Verdringung/ Verdnderung d. Wermeleitfihigkeit
Luftdurchldssigkeit Verringerte Artenzahl an
Pistenrinder/Waldrandfiichen
Schutz vor Bodenfrost
und mechanischen

: Abnahme Zunahme des s
h
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Abbildung 31: Ausgewihlte seilbahnunternechmerische Aktivititen und ihre 6kologischen
Auswirkungen.
Quelle: Eigene Darstellung nach Kammer 2002; Rixen et al. 2002; Veit 2002; Wipf et
al. 2002, 2005; Rixen et al. 2003; Probstl 2006; Teich et al. 2007

Ebenso wie die Illustration nicht alle seilbahnunternehmerischen Aktivititen anfiihrt,
lassen sich auch im Feld der 6kologischen Auswirkungen noch weitere Beispiele finden.
Stellvertretend fiir beide Bereiche — Aktivitit sowie 8kologische Auswirkung — sind bei-
spielsweise der Bau von Speicherteichen, damit einhergehende Felssprengungen, Rohr-
legungen sowie Wasserentnahmen von umliegenden Gewissern. Nicht beriicksichtigt
sind zudem der Austausch und die Kommunikation von Seilbahnbetrieben mit Natur-
schutzbehérden und &kologischen Baubegleitungen, um die Einfliisse entsprechender
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Baumafinahmen méglichst gering zu halten. Eine ausschliefflich negative Beurteilung
der 8kologischen Folgewirkungen durch Seilbahnunternehmen wire demnach zu kurz
gegriffen. So verweist auch ein Teil der oben angefiihrten Studien darauf, dass die 6kolo-
gischen Argumente nicht grundsitzlich gegen den Einsatz technisch erzeugten Schnees
sprechen. Zwar bedeutet diese Methode einerseits einen erhohten Wasserverbrauch, einen
unmittelbaren Anstieg des Schmelzwasser- und Ioneneintrages78 sowie eine Forderung
von Erosionsprozessen. Andererseits resultiert in ihr eine michtigere Schneedecke und
damit verbunden ein erhéhter Schutz vor mechanischen Schiden sowie Bodenfrosten.

Dieser sich abzeichnende Dualismus zwischen den Wahrnehmungen der Seilbahn-
akteure und den sachlich dargelegten Ergebnissen der angefiihrten Studien ldsst sich
vielfiltig interpretieren. Zum einen kann in diesem Zusammenhang die Vermutung
angestellt werden, dass die Unternchmensvertreter strategisch geantwortet haben, sie
sich den Verbindungen ihrer Handlungen mit Prozessen wie u. a. Erosion oder der Ver-
ringerung der Artenvielfalt zwar bewusst sind, doch diese 6ffentlich nicht eingestehen.
Der entsprechend hohe Anteil an Nichtbeantwortungen hinsichtlich der 6kologischen
Folgewirkungen wiirde diese Annahme unterstreichen (Abbildung 31). Nicht auszu-
schliefen ist jedoch auch eine Interpretation der Ergebnisse dahingehend, dass die Be-
triebe ihrem 6kologischen Einfluss tatsichlich nur eine untergeordnete Bedeutung bei-
messen. Sie sich in erster Linie als Wirtschaftsakteure verstehen, die ihre ckologischen
Folgewirkungen nicht kritisch hinterfragen bzw. diese erst gar nicht in dieser Art und in
diesem Ausmaf§ wahrnehmen. So vielfiltig die natiirliche Umwelt ist, so vielfiltig und
individuell lisst sie sich auch interpretieren. Demnach besitzen Seilbahnbetreiber ein
spezifisches Bewusstsein gegeniiber Umweltfragen, natiirlichen Ressourcen und an-
deren okologischen Gesichtspunkten, woraus auch ihre Handlungen und rdumlichen
Verhaltensweisen resultieren. Entsprechend wenig tiberraschend ist daher auch deren
Selbstwahrnehmung im Bereich des Naturschutzes (Abbildung 31). Die Betreiber neh-
men sich selbst als Akteure wahr, die mit ihren natiirlichen und riumlichen Ressourcen
verantwortungsbewusst haushalten. Sie verstehen sich nicht — wie so hiufig von den
Medien kommuniziert — als ,,Naturzerstorer, vielmehr sehen sie sich in der Rolle des
»Naturschiitzers®, der als erstes von Umweltdienstleistungen wie Landschaftsisthetik
und einer intakten Natur profitiert, diese entsprechend pflegt und einer breiten Masse
von Menschen niher bringt bzw. erst zuginglich macht.

Im unterschiedlichen Zugang zur Umweltthematik und den verschiedenen Verstind-
nissen von Natur — der Art ihres Aussehens, ihres Erlebens und Empfindens —, griindet
eine Vielzahl von Konflikten. Anstelle eines Aufeinanderzugehens und dem Versuch
anderen Auffassungen und Wahrnehmungen Verstindnis entgegenzubringen, verhir-
ten sich die jeweiligen Positionen. Im Rahmen von Kapitel 13: ,Seilbahnwirtschaft und
Naturschutz — ein tiberwindbares Spannungsfeld?” soll daher der Versuch unternom-
men werden, diese herrschende Diskrepanz in einer differenzierten Analyse aufzuarbei-

78  Trinkwasser bzw. technisch erzeugter Schnee enthilt in etwa viermal so viel Minerale und Ionen als Regen-
wasser. Vor allem Magerwiesen und Moore reagieren auf einen erhdhten Nihrstoffeintrag empfindlich.
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ten. Die entsprechenden Inhalte sowie die im Nachfolgenden dargelegten Ergebnisse
im Bereich der Unternehmensverantwortung werden zu erkennen geben, dass manche,
tief in der Gesellschaft verankerte Denkmuster hinsichtlich Seilbahnunternehmen und
Naturschutz in Frage zu stellen sind.

Aus der Menge an regionalen Faktoren auf welche Seilbahnen wirken kann abgeleitet
werden, dass diese ganz wesentliche Verantwortungstriger und ebenso wichtige Ein-
flussgrofien im Bereich der (zukiinftigen) Regionalentwicklung darstellen. In welcher
Weise sich die Akteure ihrer Verantwortung bewusst sind und welche unterschiedli-
chen Typen sich dabei bilden lassen, wird das folgende Kapitel zeigen.

12.2 Unternehmens- und Verantwortungsverstindnisse: Von der
unternehmensfixierten zur regionalen Perspektive

So heterogen Seilbahnunternehmen in Tirol organisiert sind, so unterschiedlich ist
auch deren Verstindnis von regionaler Verantwortung. Die Verschiedenheit zeichnet
sich nicht nur in der Umsetzung dieser ab, sondern auch in der Wahrnehmung bzw.
der Abgrenzung ihrer jeweiligen Verantwortungsriume. Wihrend die raumliche Kom-
ponente erst in Kapitel 12.3 niher behandelt wird, gilt es nachfolgend deren inhalt-
liche Auffassung einer regionalen Verantwortungswahrnehmung aufzuzeigen und zu
analysieren. Die in Abbildung 32 dargestellten Wortsammlungen stellen einen ersten
Uberblick jener Mafinahmen dar, die Seilbahnen in ihrem Verstindnis einer regionalen
Verantwortung umsetzen. Die Nennungshiufigkeit wird dabei durch den Schriftgrad
ausgedriickt, wobei Qualitiitsverbesserungen beispielsweise viermal, die Stirkung regio-
naler Wertschopfung dreimal, Positionierung zweimal und Aufzihlungen im kleinsten
Schriftgrad nur einmal genannt worden sind.

Die Auffithrungen lassen erkennen, dass die Betriebe unter unternchmerischer Ver-
antwortung in erster Linie 6konomische Aktivititen verstehen. Hierfiir stellvertretend
sind beispielsweise die Antworten im Bereich der Arbeitsplatzbeschaffung sowie -si-
cherung, aber auch die hiufige Nennung von Leistungen wie das Bereitstellen touristi-
scher Infrastrukturen oder die Durchfithrung verschiedener Investitionsmafinahmen.
Letztere bzw. die Umsetzung von Qualitits- und Angebotsverbesserungen bilden den
Kern privater Unternehmungen und lassen sich auch entsprechend hiufig in deren
Verantwortungsmustern ablesen. Ebenso zihlen aber auch Produktinnovationen sowie
(rdumliche) Angebotserweiterungen zu den Leitmotiven privater Akteure. Verschir-
fende Wettbewerbssituationen erfordern Innovationen, zichen im Fall der Seilbahnen
Positionierungen nach sich und verlangen nach neuen Angeboten. Entsprechend wenig
verwundert daher deren relativ hiufiges Anfithren des Stichworts Sommer und da-
zugehorige Investitionen. Die Unternehmen sind dazu angehalten ihr Angebot tiber
das Skifahren hinaus auszudehnen und nach méglichen Alternativen zu suchen. Nicht
jeder der befragten Seilbahnbetriebe nimmt diese Aktivitit jedoch in gleicher Intensi-
tit wahr. Wihrend unter den groflen Seilbahnen, mit Ausnahme einer Bergbahn, die
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Entwicklung alternativer Strategien zum Skitourismus von hoher Relevanz ist, hilt die
Mehrheit der befragten Kleinskigebiete noch am Skifahren fest. Diese Erkenntnis ist Teil
eines durchgefiihrten Typisierungsversuches und lisst sich nicht aus der nachfolgenden
Abbildung ablesen. Welche Betriebe somit eher iiber ein 6konomisches Verstindnis von
Verantwortung verftigen und ihre unternehmerischen Aufgaben ausschliefSlich auf Ge-
winnerzielung, Arbeitsplatzsicherung, Investitionsmaffnahmen und Netzwerkbildung
reduzieren, und welche dabei iiber das eigene Unternechmen hinausdenken, értliche
Aktivititen unterstiitzen und mit gemeinniitzigen Organisationen kooperieren, ldsst
sich hieraus nicht ableiten und soll daher im Folgenden behandelt werden.

Posltlonleru ng Srderung des Vereinslebens  Bereitstellung (eigentlich offentlicher) Einrichtungen wie Veranstaltungssaal, Hallenbad und Tenniscenter
ieben und TVBs i Zukunftsorientierte Projekte Abnahme landwirtschaftlicher Produkte aus der Region
Angebotsverbesserun en Nutzenstiftung fiir Gaste und Vermieter  Absicherung der touristischen Betriebe
Ausbau von Anfagen und des Angebots im Winter und Sommer Stdrkung regionaler Wertschopfung s
Investitionen in Wanderwege Investitionen in Klettersteige ~ Authentische Vermittlung des ,Erlebnis Berg"  Giinstige Finheim
Regionale Marketi Extreme Riicksicht auf Natur Landscmftspﬂege Landschaftshl\dgeslallung
ericrungvor Linerssiien [V Stitionen in Ski bussystem/Verkeh rsminderung

Absprache mit Gemeinde und VB Erhaltung der Attraktivitat des Ortes Naherholung fiir Einheimische  Grais-Skipéisse fir Schiler
Sommerbelebung - Errichtung/Ausbau von Sommerattraktionen sicnerung von Erholung - kein Spilpiatz am Berg”

Vergabe Von Auftrﬁgen in der Region Aufrechterhaltung des Sommerbetriebs als Infrastruktur

Technische Beschneiung

Kooperation mit Landwirtschaft  Forderung der Lebensqualitit  Erhaltung der Wirtschaftskraft  Bereitstellung von touristischen Attraktionen
Schaffung von Arbei tSp | atzen Seilbahninvestitionen N 3t rschutz Bereitstellung von Infrastruktur fiir Winter- und Sommergaste
Schaffung ] aus der Region Sorgfaltiger Umgang mit Ressourcen

Férderur:g der regionalen Tuunsmuswm_schaft im Allgemeinen Forderung der Artenvielfalt Q ua I |ta tsve r besse run g en
Sicherung von Arbeitsplatzen Bahn- und Pistenbau infrastrukturausbau fiir Einheimische und Tourismus
Nach haltlgke|t Nachhaltige Unternehmensentwicklung Verbesserung der ZufahrtsstraBe i sinnvoller Freizeitaktivitten fir Kinder
e et Leitbetrieb in der Region Nachha Akitivitat hinsichtlich Um a en

. Mitarbeiterschulungen/-kurse Stirkung regionaler Dienstleistungs- und Handwerksbetriebe
Basis fiir die touristische Entwicklung des Ortes

Abbildung 32: Regionale Verantwortungswahrnehmung von Seilbahnunternehmen in Tirol
(Wahrnehmung der Akteure).
Quelle: Eigene Erhebung

Entsprechend der bereits angefiihrten Feststellung, dass in Tirol hinsichtlich des politi-
schen Einflusses und den Verhiltnissen in den jeweiligen Regionen nicht von ,der ei-
nen Seilbahnwirtschaft® gesprochen werden kann (siche hierzu Kapitel 11.3), lassen sich
auch hinsichtlich des Verstindnisses iiber die Aufgaben einer Unternehmung sowie der
Wahrnehmung regionaler Verantwortung verschiedene Typen klassifizieren. So lisst sich
aus den erhobenen Daten ableiten, dass die Auffassung der Rolle privater Akteure in der
Regionalentwicklung stark uneinheitlich ist. In Summe erteilen sich die befragten Seil-
bahnbetriebe in erst Linie 6konomische Aufgaben. Gewinne erwirtschaften und Wachs-
tum sichern, sowie Arbeitsplitze zur Verfligung stellen und Innovationen schaffen stellen
nach Meinung der befragten Akteure jene zentralen Leistungen dar, die Unternehmen in
der Regionalentwicklung zu erfiillen haben. Mehr als die Hilfte ist sich darin einig, dass
Seilbahnbetriebe ebenso fiir die Bildung von Netzwerken Verantwortung tragen und die
Gesellschaft zu umweltschonendem Handeln anregen sollen. Einige der Betriebe sehen
sich als Leitfigur in ihrer jeweiligen Region, an deren Aktivititen, Handlungsweisen und
Werten sich Anspruchsgruppen orientieren. Wenn auch die Seilbahnen sich mehrheit-
lich traditionell 6konomische Aufgaben zuschreiben, sieht sich doch ein gewisser Anteil
alternativen Verpflichtungen gegeniiber. Kulturprojekte fordern oder soziale Probleme
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beheben, gehért gegenwirtig — wenn auch von der Gesellschaft immer stirker eingefor-
dert — definitiv nicht zu den Hauptaufgaben, die den Unternchmen zugesprochen und
von denselben wiederum freiwillig erfiillt werden. Umso bemerkenswerter scheint daher,
dass sich ein Teil der Betriebe diesbeziiglich in der Verantwortung sicht und die Region
nicht ausschliefillich durch 6konomische Leistungen prigt. Zuriickfiihren ldsst sich diese
unternehmerische Haltung u.a. auf deren regionale Verwurzelung und Identitit. Die
Mebhrheit der Seilbahnbetreiber identifiziert sich mit ihrem riumlichen Umfeld und ist
stark im Tal bzw. der Region verhaftet. Als Leitbetriebe fiihlen sie sich hiufig gegen-
tiber anderen, unmittelbar sowie mittelbar vom Tourismus abhingigen Einrichtungen
verantwortlich. Entsprechende Wahrnehmungen wie ,Absicherung der touristischen
Betriebe", ,Vergabe von Auftrigen in der Region® oder ,Stirkung regionaler Dienstleis-
tungs- und Handwerksbetriebe® (Abbildung 32) machen dies deutlich.

Gleichzeitig jedoch, miissen Seilbahnen hinsichtlich einer regionalen Einbettung und
einer entsprechenden Verantwortungswahrnehmung als Sonderfall betrachtet werden.
Standort- und Produktionsverlagerungen ergeben wenig Sinn. Ebenso bildet die Regi-
on samt ihren isthetischen und soziookonomischen Gegebenheiten einen wesentlichen
Standortfaktor. Diese Umstinde halten die Unternehmen vergleichsweise stirker dazu an,
»in regionalen Maf$stiben® zu denken und mittels Aktivititen wie der Mitfinanzierung
des dffentlichen Nahverkehrs oder der Férderung von Vereinen, gesellschaftliche Akzep-
tanz zu sichern sowie ein weiteres Bestehen zu gewihrleisten. So bringen die Aktivititen
auflerhalb des eigentlichen Geschiftsfeldes, nicht nur der Region und ihren Bewohnern,
sondern letztlich auch dem Unternehmen einen Nutzen. Fiir eine genauere Ausfiihrung
zu den Handlungslogiken und den Motiven seilbahnunternehmerischer Verantwortungs-
wahrnehmung, darf auf Kapitel 12.4 und die jeweiligen Fallstudien verwiesen werden.

1. Gewinne erwirtschaften und Wachstum sichern
2. Arbeitsplétze schaffen
3. Innovationen schaffen

4. Netzwerke bilden

5. Bewusstseinsbildung hinsichtlich umweltschonender
Verhaltensweisen fordern

6. Sich an der politischen Planung und Koordination beteiligen

7. Sich fiir den Naturschutz einsetzen

8. Solidaritat und Gerechtigkeit gewahrleisten

9. Kulturprojekte férdern/organisieren

10. Mit Forschungseinrichtungen kooperieren und Wissen verbreiten
11. Sich fiir die Bewéltigung sozialer Probleme einsetzen

12. Aufgaben im Bereich der Bildung tibernehmen

I :
n=33 0% 50% 100%

Abbildung 33: Wahrnehmung der Seilbahnakteure hinsichtlich der Aufgaben eines
Unternehmens in der Regionalentwicklung.
Quelle: Eigene Erhebung



Regionale Verantwortung von Seilbahnunternehmen 145

Ankniipfend an die Erkenntnis, dass die seilbahnunternechmerischen Wahrnehmungen
hinsichdlich ihrer regionalen Rolle und Aufgaben sehr voneinander abweichen, lassen
sich in der Folge fiinf verschiedene Typen identifizieren (Abbildung 34). Da gibt es jene
Gruppe — bestehend aus einem mittleren und vier Kleinskigebieten —, die mit privaten
Akteuren ausschlieflich Aktivititen wie Wachstum sichern und Arbeitsplitze bereitstel-
len verbindet. Drei weitere Betriebe — ebenfalls der Kategorie Klein und Mittel zugehs-
rig — sehen sich zudem mit der Schaffung von Innovationen und/oder der Bildung von
Netzwerken beauftragt. Seilbahntyp C hingegen weitet sein Aufgabenfeld aus. Insbeson-
dere, indem er der Férderung von Bewusstseinsbildung hinsichtlich umweltschonender
Mafinahmen Bedeutung schenkt und hiufig noch ein zusitzliches Aufgabengebiet, wie
Naturschutz politische Koordination, Solidarititsgewihrung oder die Kooperation mit
Forschungseinrichtungen als unternehmerische Aufgabe definiert. Stellvertretend fiir die-
se Gruppe sind je drei grofle und mittlere Skigebiete sowie zwei Kleinunternehmen. Eine
vierte, und mit insgesamt 13 Vertretern die grofSte Gruppe, schreibt sich durchschnitt-
lich acht der angefithrten Leistungen zu. Je drei Grof3- und Klein- sowie sieben mittlere
Skigebiete betrachten Aktivititen wie Kulturforderungen, die Bewiltigung sozialer Pro-
bleme oder Bildungsmafinahmen als entscheidende Handlungsfelder fiir Wirtschaftsak-
teure. Eine letzte und fiinfte Kategorie distanziert sich vom traditionellen unternehme-
rischen Verstindnis der Wachstumssicherung und Gewinnerwirtschaftung. Sie wird von
einem grofSen und zwei mittleren Unternechmen vertreten und hilt neben Aufgaben wie
Arbeitsplatzbeschaffung und Netzwerkbildung zudem Mafinahmen wie Bewusstseins-
bildung, politische Beteiligung, Naturschutz, Kulturférderungen sowie die Verbreitung
von Wissen fiir bedeutend. Zusammenfassend ergibt sich somit ein Bild, in welchem
zwei verschiedene Unternehmensmuster zu erkennen sind. Das eine — vertreten durch
Typ A und B — ist ausschliefilich betriebswirtschaftlich geprigt und fithrt zur Annahme,
dass die entsprechenden Seilbahnen einen stark unternehmensbezogenen Blickwinkel
einnehmen. Typ C, D und E hingegen vertreten vielmehr eine regionale Perspektive, die
letztlich auch mit der Ausweisung verschiedener Verantwortungstypen korreliert.

Typ C

rierc s [NNOVation 9 Betricbe
Wachstum & Gewinn
Netzwerke Arbeitspldtze _Naturschutz

Forschungskosperation & Wissensveoreiung BEWUSStSE@iNSbildun
Typ A e Solidaritit & Gerechtigkeit 9
5 Betriebe

WaChSthTeig %?ngn i Bewiltigung sozialer Probleme 1;;&,1,,3
P Politische Planung Innovatlpn Kulturférderung
Wachstum & Gewinn Lung
5 Netzwerke i E aturschu

F ion & Arbeltsplatze Bewusstseinsbildung

Innovation oreltung — golidaritat & Gerechtigkeit
Wachstum & Gewinn —
Netzwerke Arbeitsplatze Bewiltigung sozialer Probleme  [PRSAIR
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Kulturférderung

Netzwerks Arbeitsplitze gjjgyng
Bewusstseinsbildung  Naturschutz
Forschungskooperation & Wissensverbreitung

Abbildung 34: Von einer unternehmensbezogenen zur regionalen Perspektive:
Seilbahnunternehmerische Verantwortungstypen im Vergleich.
Quelle: Eigene Erhebung
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Ahnlich der Vielschichtigkeit und heterogenen Auffassung im Bereich des regionalen
Aufgabenspektrums von Seilbahnen, lassen sich auch hinsichtlich des Verstindnisses
und der Umsetzung regionaler Verantwortung unterschiedliche Typen erkennen. Wie
bereits im einfithrenden Teil angefiihrt und ankniipfend an Forschungsfrage Nummer
zwel, bedarf es fiir die Férderung von Verantwortungswahrnehmung und die Erstellung
eines auch umsetzbaren Konzepts, zunichst einer Eruierung jener Aktivititen, die im
Bewusstsein der Akteure Ausdruck regionaler Verantwortung sind. Die vielschichtigen
Inhalte in Abbildung 31 sind stellvertretend hierfiir und veranlassen dazu, mégliche
Verantwortungsmuster zu identifizieren. So ldsst sich — wenn auch abstrahiert und in
verallgemeinerter Form — feststellen, dass Klein- und mittleren Skigebieten ein ande-
res Verstindnis regionaler Verantwortung zugrunde liegt, als GrofSunternehmen. Ers-
tere verbinden mit dem Begriff in erster Linie harte Faktoren. Die Bereitstellung von
Infrastrukeur, Qualitits- und Angebotsverbesserungen, technische Schneeerzeugung
und die Errichtung von Sommerattraktionen — Mafinahmen, die in der Gruppe der
Grofiskigebiete zwar genauso von Relevanz sind, jedoch nicht unmittelbar mit regio-
naler Verantwortung in Beziehung gestellt werden. Diese Betriebe verweisen in diesem
Zusammenhang viel eher auf deren Stellung als Leitbetrieb, eine hiervon ableitbare Stir-
kung regionaler Wertschopfung, sowie auf Aktivititen wie Positionierung und innova-
tives Verhalten. Die Anfiihrung dieser beiden Wahrnehmungsmuster stellt jedoch nur
eine Tendenz dar. Ebenso wie sich nimlich zwei Grof3skigebiete finden lassen, die mit
Verantwortung den Ausbau von Infrastrukturen sowie Investitionen in Verbindung se-
hen, gibt es in der Gruppe der Klein- und mittleren Skigebiete Unternehmen, die in der
regionalen Auftragsvergabe in erster Linie ihre Verantwortung sehen, dem Konzept der
Nachhaltigkeit Aufmerksamkeit schenken und den Aspekt der Positionierung erwihnen.
Interessant scheint dabei, dass die genannten Punkte insbesondere fiir die zwei bereits
erwihnten mittleren Skigebiete des Seilbahntyps E (Abbildung 34) von Bedeutung sind.

Um nicht ausschliefSlich deren Verantwortungsverstindnis, sondern anhand von aus-
gewihlten Indikatoren (vgl. Kapitel 10.3) deren diesbeziigliche Umsetzung zu iiber-
priifen, lassen sich auf Basis der nachfolgend gelisteten Kriterien drei verschiedene
Verantwortungsintensititen ableiten (Abbildung 35). Hierbei ist anzumerken, dass die
herangezogenen Indikatoren — wenn diese auch sehr aussagekriftig sind — nur einen
Auszug des entworfenen Analysekonzepts darstellen. Fiir eine genauere Uberpriifung
wiirde es ein Heranziehen aller im Konzept enthaltenen Indikatoren sowie entspre-
chenden Einzelfallanalysen bediirfen. Eine derart umfangreiche Analyse wiirde jedoch
den Rahmen dieser Arbeit {iberschreiten. Aus diesem Grund reduziert sich eine erste
Verantwortungsanalyse aller 34 Seilbahnbetriebe auf acht Untersuchungskriterien und
wird im Zuge der Fallstudien stirker ausgeweitet (siche hierzu Kapitel 12.4).
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Verantwortungsindikatoren

1. Regionales Verantwortungsverstandnis im 5. Kooperation mit gemeinniitzigen
Allgemeinen Organisationen/Vereinen

2. Bedeutung der Abnahme regionaler Produkte 6. Bereitstellung von Information zu den

3. Entwicklung alternativer Strategien zum Umweltauswirkungen des eigenen Unternehmens
Skitourismus 7. MaBnahme zur Energieeffizienz

4. Unterstiitzung ortlicher Aktivitaten 8. Einsatz erneuerbarer Energien
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Abbildung 35: Verantwortungstypen im Seilbahnwesen Tirols.
Quelle: Eigene Erhebung

Wie die Abbildung 35 deutlich zu erkennen gibt, haben sechs der untersuchten Betriebe
ihrer Region gegeniiber kein oder nur ein sehr schwach ausgeprigtes Verantwortungs-
bewusstsein. Sie decken einen GrofSteil der angefithrten Indikatoren nicht ausreichend
ab, wobeti sich zwischen Unternehmensverstindnis und Verantwortungswahrnehmung
ein unmittelbarer Zusammenhang abzuzeichnen scheint. So ist Seilbahntyp A, der sei-
ne Rolle ausschliefSlich in der Sicherung von Wachstum und der Bereitstellung von Ar-
beitsplitzen sieht, in dieser Gruppe viermal vertreten, Wahrnehmungstyp B insgesamt
zweimal (Abbildung 34). Vertreter des Typs E hingegen lassen sich ausschliefilich in
der Gruppe mit starker Verantwortungswahrnehmung wiederfinden, C und D ordnen
sich sowohl in der Kategorie der teilweise als auch der stirker verantwortungsbewuss-
ten Unternehmensgruppe ein. Eine genauere Betrachtung in diesem Zusammenhang
zeigt, dass Akrteure, die ihre Aufgabe in der Regionalentwicklung nicht unmittelbar
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in der Kulturférderung schen, dieses Feld doch aktiv wahrnehmen”?. So fordert eine
Reihe von Betrieben verschiedene értliche und regionale Vereine sowie Aktivititen,
meist in Form von finanziellen und teils auch materiellen Unterstiitzungen. Die Liste
der Empfinger setzt sich dabei u.a. aus Einrichtungen wie Skiclubs, (Winter-)Sport-,
Heimat-, Musik- und Schiitzenvereinen, Museen, Feuerwehr, Bergrettung Bergwacht,
Rotes Kreuz sowie Schulen zusammen. Ebenfalls werden von Seite mancher Seilbahnen
immer wieder Benefizveranstaltungen ausgetragen (vgl. Kapitel 12.4), andere wieder-
um kooperieren mit Obdachloseneinrichtungen und Asylantenheimen.

In Zusammenhang mit der Bildung drei verschiedener Verantwortungstypen, gilt es
nach den Ursachen fiir die verschiedenen Ausprigungen zu fragen. Auffallend scheint,
dass die Gruppe der regional weniger verantwortlichen Unternehmen ausschliefSlich
von mittleren und Kleinskigebieten vertreten wird. Wiederum die Mehrheit hiervon
befindet sich in Besitz der 6ffentlichen Hand und hat regionalwirtschaftlich eine ver-
gleichsweise niedrigere Bedeutung. Verantwortungswahrnehmung konzentriert sich
innerhalb dieser Gruppe nahezu ausschliefSlich auf die Bereitstellung von Arbeitsplit-
zen sowie infrastrukturelle Qualitdtsverbesserungen und ist somit vor allem auf den
eigenen Betrieb und weniger auf das lokale bzw. regionale Umfeld gerichtet. Deren
unternchmerisches Aufgabenverstindnis spiegelt sich in den Aktivititen wieder, wobei
ein Ausbleiben der Suche nach Alternativen zum Skitourismus und Festhalten am Bis-
herigen, eine wirtschaftliche Gefahr darstellt. Brancheniibliche Einsparungsmafinah-
men im Energiebereich (siche hierzu mehr im Kapitel der Fallstudien) spielen kaum
bis keine Rolle, ebenso die Unterstiitzung ortlicher Aktivititen oder die Kooperation
mit ansissigen Vereinen. Fehlendes Eigenkapital hemmt in gewisser Weise eine Aktivie-
rung mancher Handlungsfelder, allerdings bedarf es fiir Leistungen wie u. a. Transpa-
renz, Weitsicht und Zukunftsorientierung, oder dem Kooperieren mit gemeinniitzigen
Organisationen, keiner hohen Investitionssummen. Eine Argumentation und Erkli-
rung der Unterschiede ausschliefSlich auf finanzielle Ressourcen basierend wiirde aus
diesem Grund zu kurz greifen und verliert letztlich dadurch an Aussagekraft, als dass
sich sowohl finanziell schwach als auch stark aufgestellte Seilbahnen, innerhalb der
zweiten und dritten Kategorie wiederfinden. Demnach gibt es in den entsprechenden
zwei Gruppen eine Reihe von Unternehmen, die sich einer Vielzahl der angefiihrten
Indikatoren bedienen. Energieoptimierung und stellvertretende Mafinahmen wie u. a.
die Durchfiithrung eines Lastmanagements, die Installation von Wirmepumpen und
Wirmespeicher, Aktivititen im Bereich der Schnechshenmessung, der Einsatz ener-
giesparender Motoren, die Verwendung von Hackschnitzel- und Pelletheizungen oder
die Errichtung von Sonnenkollektoren gewinnen zunehmend an Relevanz. Ebenfalls
wird — vor allem in der Gruppe der stark verantwortungsbewussten Betriebe — der
Suche nach Alternativen zum Skitourismus bzw. der Angebotsdiversifizierung und der
Produktpositionierung hohe Bedeutung geschenkt. Diese Mafinahmen spielen fiir den
Seilbahntyp der teilweise verantwortungsbewussten eine eher untergeordnete Rolle,

79  Eine entsprechende Auswertung hierzu kann im Rahmen der Fragebogenauswertung in Anhang Nr. 4
entnommen werden.
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wihrend die Abnahme regionaler Produkte und der Austausch mit Vereinen und ande-
ren regionalen Einrichtungen wiederum stirker wahrgenommen werden.

Wenn auch zehn der Betriebe im Kontext der angefiihrten Indikatoren als stark verant-
wortungsbewusst klassifiziert sind, sollte bedacht werden, dass diese Abstrahierung auf
acht Indikatoren basiert und angesichts einer Vielzahl von anderen Verantwortungs-
zeiger (vgl. Kapitel 10.3) nur eine erste Tendenz vorgibt/darstellt. Des Weiteren lassen
sich in den jeweiligen Verantwortungskategorien individuelle Unterschiede, Stirken
wie auch Schwichen bzw. spezifische Hemmnisse erkennen. Innerhalb der Fallstudien
wird auf diese Punkte genauer eingegangen und im Kontext von Regionalentwicklung
beleuchtet. Ein Ubergang vom Transformations- zum Zielwissen kann so erfolgen,
zuvor allerdings gilt es auf die verschiedenen seilbahnunternehmerischen Verantwor-
tungsriume bzw. -grenzen einzugehen.

12.3 Verantwortungsriume und -grenzen

Ankniipfend an Kapitel 4 sowie 7.3 und die darin geschilderten Ausfithrungen zur
riumlichen Relevanz des Verantwortungsbegriffs, wird nachfolgend aufgezeigt, in
welch unterschiedlicher Weise Seilbahnunternehmen ihre Verantwortungsgebiete ab-
stecken und dabei Grenzen festlegen. Die nachfolgende Karte gibt einen Uberblick der
ausgewiesenen Regionen, wobei sich acht der 34 untersuchten Betriebe einer Einzeich-
nung enthielten. In der Abbildung bereits gut zu erkennen, sind die unterschiedlichen
Mafistibe, denen unternehmerische Verantwortung zugrunde liegt. Ebenfalls legen
manche Akteure Kernriume fest und reduzieren ihre Verantwortung mit zunehmender
Entfernung vom Unternehmen. Nicht immer fugiert die Landesgrenze als eine Verant-
wortungsgrenze, zudem lassen sich insbesondere in der Region des Zillertals, aber auch
teilweise im Gebiet Wilder Kaiser zahlreiche Uberschneidungen feststellen und deuten
indirekt auf eine hohe Seilbahndichte bzw. Ausprigung des Tourismus hin.
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[77] Verantwortungsraum 1 [ Skigebiet
=] Verantwortungsraum 2 —— Aufstiegshilfe
Autobahn

[TT] Verantwortungsraum 3

Datengrundlage: Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung Geoinformation)
Kartographie: Sabrina Henschel, 2017
Entwurf: Verena Schréder, 2014

Abbildung 36: Verantwortungsriume und -grenzen 26 untersuchter Seilbahnbetriebe in Tirol
(mit Uberschneidungen).
Quelle: Eigene Erhebung

Wie in Abbildung 36 bereits erkennbar, unterscheiden sich die Verantwortungsgebiete
in ihrer Gréfle. Demzufolge lassen sich vier verschiedene Wahrnehmungsmuster iden-
tifizieren, die in der Folge kurz vorgestellt werden.
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Das Skigebiet als Verantwortungsraum
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Datengrundlage: Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung Geoinformation)
Kartographie: Sabrina Henschel, 2017
Entwurf: Verena Schrider, 2014

Abbildung 37: Wahrgenommene Verantwortungsriume und -grenzen der Seilbahnbetriebe in
Kappl (Bezirk Landeck, Paznautal) und Grin (Bezirk Reutte).
Quelle: Eigene Erhebung und Darstellung
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Wie in den beiden Karten dargestellt wird, legen die Bergbahnen in Kappl und in Grin
ihren Verantwortungsbereich mit den Grenzen des Skigebiets fest. Die angefiihrten
Beispiele lassen sich stellvertretend fiir weitere zwei Betriebe schen, die in 6konomi-
scher wie auch in gesellschaftlicher Hinsicht vor allem lokal eine Wirkung entfalten.
Wie aus der Untersuchung hervorgeht, korreliert die Reichweite des gezeichneten Ver-
antwortungsbereichs leicht mit der Ausprigung und Intensitit unternehmerischer Ver-
antwortungswahrnehmung, doch lassen sich diesbeziiglich auch Ausnahmen finden.
So betrachtet die Geschiftsfithrung der Bergbahnen in Kappl ausschliefilich ihr Skige-
biet als Verantwortungsraum (Abbildung 37) — platziert sich aber in der Gruppe der
Lteilweise verantwortungsbewussten® im obersten Feld und kniipft damit unmittelbar
an die Kategorie der ,stark verantwortungsbewussten® Seilbahnbetriebe an. Demzu-
folge sicht sich die Unternehmensleitung in raumlicher Hinsicht allein dem Betrieb
gegeniiber verpflichtet, nimmre allerdings vor dem Hintergrund der im vorigen Kapitel
angefiihrten Indikatoren unbewusst regionale Verantwortung wahr.
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Die Gemeinde als Verantwortungsraum
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Datengrundlage: Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung Geoinformation)

Abbildung 38: Wahrgenommene Verantwortungsriume und -grenzen der Bergbahnen Giselher
Langes GmbH & Co. KG (Bezirk Reutte) sowie der St. Johanner Bergbahnen
GmbH (Bezirk Kitzbiihel).
Quelle: Eigene Erhebung und Darstellung
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Ein weiteres Muster, welches sich in Zusammenhang mit der Ausweisung von Ver-
antwortungsriumen beobachten lisst, ist deren Grenzzichung auflerhalb festgelegter
Skigebietsgrenzen, jedoch innerhalb eines bzw. zweier Gemeindegebiete. Die Wahr-
nehmungen der Unternehmen in Lermoos sowie in St. Johann in Tirol sind Beispiele
hierfiir und stehen fiir eine Gruppe von insgesamt siecben Unternechmen. Hiufig handelt
es sich hierbei um Unternehmen in unmittelbarer Nihe zu einem anderen Skigebiet.
Die Betriebe sehen ihren Einfluss daher primir auf einen Ort oder zwei beschrinkt und
nehmen ihren Verantwortungsbereich in Abgrenzung zu anderen Seilbahnbetrieben
wahr. Ein Aspekt der hier ebenfalls miteinzubezichen ist, sind die Verhiltnisse in den
jeweiligen Besitzstrukturen. Betriebe, in denen ausschliefllich eine Gemeinde Teilge-
sellschafter ist und weitere Kapitalgeber (sowie auch Mitarbeiter) im entsprechenden
Ort wohnhaft sind, werden ihren Wirkungsbereich mit groflerer Wahrscheinlichkeit

auf ein einzelnes Gemeindegebiet oder maximal zwei beschrinken.

Die Region oder das Tal als Verantwortungsraum
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Datengrundlage: Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung Geoinformation)
Kartographie: Sabrina Henschel, 2017
Entwurf: Verena Schraoder, 2014

Abbildung 39: Wahrgenommene Verantwortungsriume und -grenzen der Seilbahnen in
Serfaus und Fiss (Oberes Gericht), Sélden (Otztal) sowie der Wintersport Tirol
AG (Skigebiet Stubaier Gletscher, Stubaital).
Quelle: Eigene Erhebung und Darstellung
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Eine Festlegung von Verantwortungsbereichen iiber mehrere Gemeinden hinweg, kann
in erster Linie mit Grofibetrieben in Verbindung gebracht werden. Daneben gibt es
aber auch eine Auswahl von mittelgrofSen Unternehmen sowie Kleinskigebieten, deren
riumliches Verantwortungsbewusstsein sich auf drei oder vier Gemeinden erstreckt.
Ahnlich wie in jener zuvor, lassen sich auch hier fiir den vergleichsweise groflen rium-
lichen Verantwortungsmaf$stab, Ursachen ausmachen. Hierzu zihlen wiederum Fak-
toren wie die Abgrenzung zu einem anderen Skigebiet, die Herkunft der Mitarbeiter,
Gesellschafter sowie Auftragnehmer. Zudem spielen u. a. Aspekte wie Marketingkoope-
rationen, Netzwerke mit touristischen Einrichtungen und Verbinden sowie die Lage
anderer Investitionsstandorte eine Rolle. Die Markierungen der Bergbahnbetreiber
in Sélden sowie jener am Stubaier Gletscher zeigen, dass sich Verantwortung ebenso
auf ein gesamtes Tal iibertragen lisst. Beide Unternehmen gelten als Leitbetriebe in
der Region, deren Einzugsgebiete sich bis an den Taleingang erstrecken. Im Fall des
Stubaitals sind dem entsprechenden Betrieb zwar drei Skigebiete vorgelagertgo, doch
tiberdeckt deren Wirkungsradius den Einflussbereich der anderen Betriebe. Gleiches
gilt fiir den Skiverbund Serfaus-Fiss-Ladis, der seine Verantwortungsregion nicht an
der Grenze der Gemeinde Fendels bzw. dem dazugehérigen Skigebiet festmacht. Ein
anderes Beispiel stellt in diesem Zusammenhang das Otztal dar, in welchem sich die
Anteile des Skigebiets in Oetz in Besitz der entsprechenden Gemeinde, dem Verein der
Tourismusunternehmen in Oetz sowie zu einem Grofteil der Otztaler Gletscherbah-
nen bzw. der Bergbahnen in Solden befinden.

80 An den Hochstubai-Liftanlagen in Neustift im Stubaital (=Elferlifte) hilt die Unternehmung einen
Anteil von 2 %.
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Abstufung von Verantwortungsintensitiiten
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Datengrundlage: Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung Geoinformation)
Kartographie: Sabrina Henschel, 2017
Entwurf: Verena Schroder, 2014

Abbildung 40: Verantwortungsriume und -grenzen der Zeller Bergbahnen (Zillertal) und der
Bergbahnen in Soll (Wilder Kaiser).
Quelle: Eigene Erhebung und Darstellung
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Wie in Abbildung 40 ersichtlich, lisst sich regionale Verantwortung in unterschiedli-
chen Intensititen wahrnehmen. Je weiter die Entfernung zum Unternechmensstandort,
desto schwicher das Verantwortungsbewusstsein. Am Beispiel der Zeller Bergbahnen
lasst sich eine solche Wahrnehmungshaltung wie folgt erkliren. Verantwortungsraum
Nummer eins umfasst mit den Liftanlagen in Zell sowie Gerlosstein (Hainzenberg)
sowohl ihr unmittelbares Wirtschaftsgebiet, als auch jenen Bereich, indem sie u.a. in
Form von Aktivititen wie Auftragsvergabe oder institutionelle Mitwirkung in értlichen
Angelegenheiten, Einfluss nehmen®!. In Verantwortungsraum Nummer zwei lisst sich
deren Verbund mit den Bergbahnen in Gerlos ablesen. Gemeinsam bilden sie die soge-
nannte Zillertal Arena und fithren — wenn auch nicht eingezeichnet — des Weiteren an,
sich im Rahmen der Interessensgemeinschaft fiir das gesamte Zillertal verantwortlich
zu fiithlen.

Die in diesem Kapitel dargelegten Ergebnisse zeigen, dass regionale Verantwortung
nicht nur in thematischer, sondern auch in riumlicher Hinsicht sehr verzerrt wahrge-
nommen wird. Fiir die Regionalentwicklung hat dies unmittelbare Folgen. So sichern
sich Seilbahnunternehmen mit grof$flichigen Verantwortungsbereichen sowie Netz-
werken und ihrem Engagement gegeniiber 6rtlichen Einrichtungen und Vereinen nicht
nur gesellschaftliche Akzeptanz, sie fordern damit zugleich die Entstehung bzw. den
Erhalt regionalen Sozialkapitals. Indem die Betriebe auch aufSerhalb ihres eigentliches
Geschiftsfeldes investieren®? und die Region als Gesamtes gestalten und attraktivieren
mdchten, entstehen Win-Win-Situationen. Gleichzeitig aber resultieren hieraus auch
Abhingigkeiten, Machtanspriiche und ferner werden weite Gebiete nach Vorstellung
eines einzelnen Wirtschaftszweiges geprigt. Vor diesem Hintergrund ist regionales, un-
ternehmerisches Engagement durchaus ambivalent zu bewerten. Einerseits fordert es
die Regionalentwicklung und erhéht die Lebensqualitit in den Gemeinden. Anderer-
seits stehen hinter den jeweiligen Aktivititen private Akteure, deren primires Interesse
das eigene Uberleben und — von wenigen Ausnahmen abgesehen — wirtschaftliches
Wachstum ist. Demnach handeln Unternehmen nicht selbstlos und verfolgen mit be-
stimmten Aktivititen stets einen eigenwirtschaftlichen Zweck. Dieser Umstand und
eine entsprechende Identifizierung seilbahnunternehmerischer Handlungsmotive wer-
den im nachfolgenden Kapitel niher ausgefiihrt. Aspekte wie regionale Verbundenheit,
zwischenmenschliche Kontakte sowie unternehmerische Beziehungen — allesamt Fak-
toren, die sich nicht aus den jeweiligen Zeichnungen bzw. Karten ablesen lassen, aber
doch entscheidend fiir die Grofe der Verantwortungsradien sind — treten dabei neben
einer Reihe von anderen Untersuchungskriterien in den Vordergrund.

81  An dieser Stelle scheint erwihnenswert, dass an den Zeller Bergbahnen sowohl die Gemeinden Aschau,
Rohrberg, Zellberg, Zell am Ziller, Hainzenberg, Hippach, Ramsau als auch Schwendau Anteile fithren.

82  Beispiele hierfiir sind u.a. die Therme in Lingenfeld (Aqua Dome) oder die Freizeitarena Area47 am
Eingang des Otztals, die zu einem Grofteil von den Bergbahnen in Solden mitgetragen werden. Ebenso
das Silvretta Center in Ischgl — eine Freizeiteinrichtung bestehend aus Tennishalle, Hallenbad, Well-
nessbereich, Kegelbahn und Veranstaltungssaal — welches von den Silvretta Seilbahnen in Ischgl finan-
ziert wird.
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12.4 Vier Fallstudien im Vergleich: Die Beispiele Fiss, Lermoos, Stubai und
Fieberbrunn

Wie bereits mehrfach erwihnt und letztlich in den Ergebnissen des vorigen Kapitels
bestitigt, nehmen Seilbahnbetriebe ihre Umwelt sehr heterogen wahr. Wenn sich die
auch in vielfacher Hinsicht unterscheiden — verwiesen sei hier u.a. auf die verschie-
denen Rechtsformen und voneinander abweichenden Anteilsstrukturen — stimmen
sie in manchen Ansichten doch tiberein. Um die Gegensitze und Gemeinsamkeiten
herauszufiltern, deren Denkmuster besser zu verstehen und schliefflich anhand des ent-
worfenen Verantwortungskonzeptes dem Zielwissen niher zu kommen, erklirten sich
die aufgelisteten Seilbahnunternehmen fiir eine Untersuchung bzw. Befragung bereit:

Berglifte Giselher Langes

GmbH & Co. KG

Skigebiete: Lermoos - Grubigstein

Wintersport Tirol AG & Co.
Stubaier Bergbahnen KG

Bergbahnen Fieberbrunn
GmbH

Fisser Bergbahnen

GmbH

Skiverbund: Serfauss-Fiss-Ladis

& Biberwier - Marienberg

Skigebiet: Stubaier Gletscher

Skigebiet: Fieberbrunn

Mitarbeiter 555 5 o .
(Jahresschnitt) [~ B I~
Umsatz . . . :
(geschitzt) — 23,9 Mio. 5,8 Mio. — 31,7 Mio. — 5,3 Mio.
Errichtung und |~ Restaurants mit ca. 2 Gondelbahnen — Restaurants mit ca. 1.300 — 2 Gruppenumlaufbah-
Betrieb von 2.300 Sitzplatzen 7 Sesselbahnen Sitzplatzen nen
4 Gondelbahnen 5 Sshleppllllfte 3 Gondelbahnen 1 Gondelbahn
4 Sesselbahnen 5 Forderbdnder 7 Sesselbahnen 3 Sesselbahnen
9 Schlepplifte 1 Sommerrodelbahn 7 Schlepplifte 4 Schlepplifte
10 Férderbander 2 Ubungslifte
4 Forderbander
Handelnde [~ 2 Geschaftsfiihrer 1 Geschiftsfiihrer [~ Komplementar: Wintersport = 2 Geschaftsfiihrer
Personen Komplementar: Berglifte Tirol AG*
Giselher Langes GmbH*
Anteilseigner: Anteilseigner: Anteilseigner: Anteilseigner:
mehr als 200 4 Kommanditisten 30 Kommanditisten mehr als 150
Gesellschafter - Einzelpersonen - 2,5 Mio. Stubaier BB Gesellschafter
- 76,6,% Gemeinde Beteiligungs-GmbH *** - 10,1,% Raiffeisen
Fiss *1MA, 1GF - Einzelpersonen Regionalbank
- 8,2 Gemeinde Ladis 4 Gesellschafter Fieberbrunn-St.
- 1,8% Raiffeisenbank - Einzelpersonen * Ebenfalls in Besitz der Johanln i T )
Serfauss-Fiss Wintersport Tirol AG ist die - Regionale Firmen
- Regionale Firmen Wintersport Tirol - Einzelpersonen
- Einzelpersonen Handels-GmbH - ein
Einzelhandelsbetrieb fiir
Sportartikel und -bekleidung
(75 MA, 13 Mio. U,, 2 GF)
*5MA, 1,4 Mio. U,, 2 VS
Aktionar: 73,8% WITI Touristik
& Sport Holding-GmbH
3 MA, 2 GF
mehr als 50 Gesellschafter
- 3% Wintersport Tirol AG
- Einzelpersonen
Gewinnaus- . . . .
sl - nein — nein - ja - nein

BB = Bergbahn; MA = Mitarbeiter; GF = Geschiftsfiihrer; VS = Vorstand; U = Umsatz

Abbildung 41: Geschiftsstrukturen der Seilbahnen im Vergleich.
Quelle: Eigene Darstellung nach www.firmenabc.at (Stand 2014)
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12.4.1 Geschifts- und Anteilsstrukturen

Wie die Gegeniiberstellung der Unternehmen in Abbildung 41 sehr gut zeigt, weichen
die Betriebe hinsichtlich einer Reihe von Faktoren voneinander ab. So bilden die Fisser
Bergbahnen beispielsweise einen Teil der Skiregion Serfaus-Fiss-Ladis und stellen neben
der Seilbahn Komperdell GmbH etwa die Hilfte der Aufstiegshilfen und Restaurants.
Ein spezifisches Kennzeichen der beiden Unternehmen ist deren Besitzstruktur. Wih-
rend letztere zur Ginze in Besitz der Gemeinde Serfaus ist, befindet sich das Unterneh-
men in Fiss zu 85 % in kommunaler Anteilseignerschaft. Die iibrigen 15 % verteilen
sich auf 200 weitere Gesellschafter, in erster Linie Bewohner sowie Firmen der Region.
Privat und nicht von 6ffentlicher Hand mehrheitlich gefiihrt, allerdings hinsichtlich
der Anzahl von Gesellschaftern mit den Fisser Bergbahnen in etwa vergleichbar, ist das
Seilbahnunternehmen in Fieberbrunn. Auch hier halten mehr als 150 Einzelpersonen
und regionale Firmen Anteile am Unternchmen, wobei die Raiffeisen Regionalbank
Fieberbrunn-St. Johann i. T. mit 10% am meisten Anteil besitzt. Die Skigebiete in
Lermoos und Biberwier wiederum weisen eine vollig andere Geschiftsstruktur auf. Be-
trieben von der Berglifte Giselher Langes GmbH & Co. KG befinden sich beide in
Besitz des Tiroler Traditionsunternehmens Swarovski bzw. der Gesellschafter Gernot
Langes-Swarovski sowie Paul und Christoph Swarovski. Ebenfalls als Familienunter-
nehmen bezeichnet werden kann der Skibetrieb am Stubaier Gletscher. Gegriindet
durch Heinrich Klier, wird das Unternehmen heute von seinem Sohn, Reinhard Klier,
geleitet. Gemeinsam bilden sie den Vorstand, wobei zweiterer seit 2007 den Vorsitz
innehat. Gemeinsam leiten sie auch die Wintersport Tirol Handels-GmbH - ein Ein-
zelhandelbetrieb fiir Sportartikel und -bekleidung — sowie die Stubaier Bergbahnen
Beteiligungs-GmbH und die WITI Touristik & Sport Holding GmbH. Neben den
beiden Beteiligungs-GmbHs, wovon eine in Deutschland registriert ist und alle im
entsprechenden Land gemeldeten Investoren vertritt, beteiligen sich 28 weitere Kom-
manditisten — zusammengesetzt aus einer regionalen Stiftung, zwei regionalen Firmen
sowie Einzelpersonen. Die Stubaier Bergbahnen Beteiligungs-GmbH wiederum um-
fasst mehr als 50 Gesellschafter. Die meisten Anteile entfallen hierbei auf die Familie
Klier, die Wintersport Tirol AG, sowie in weiterer Abfolge auf Einzelpersonen und u. a.
auch auf die Gemeinde Mieders 83.

In Abhingigkeit der Rechtsformen und Anteilsstrukturen werden von Seite der Un-
ternechmen unterschiedliche Ziele verfolgt. So wird in Fiss vor allem darauf hingear-
beitet, eine méglichst hohe Bettenauslastung zu erzielen. Eine vergleichsweise hohe
Investitionstitigkeit im Sommer — die laut Geschiftsfiihrung deutlich weniger Ertrag
abwirft als jene im Winter — ist stellvertretend hierfiir. In ihr lisst sich der 6ffentliche
Charakter der Unternehmung erkennen, aber auch die starke Verbindung zwischen
Region und Seilbahn, der ausschliellich regionale Anteilseigner — darunter eine hohe
Anzahl von Beherbergungsbetreibern — angehéren. Die erwirtschafteten Gewinne wer-
den wie auch im Fall der Bergbahnen in Fieberbrunn und in Lermoos reinvestiert. Das

83  Eine detaillierte Auflistung zu den Geschiftsstrukturen und den Anteilseignern aller Seilbahnunterneh-
men Tirols kann im FirmenABC (www.firmenabc.at) nachgelesen werden.
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Unternechmen am Stubaier Gletscher hingegen ist vertraglich verpflichtet, Gewinn-
ausschiittungen vorzunehmen. Von Seite der Unternehmensfithrung wird in diesem
Zusammenhang jedoch eingebracht, dass der entsprechende Kapitalabfluss moglichst
gering gehalten wird 84,

Die aufgezeigte Vielfalt an Geschifts- und Anteilsstrukeuren ldsst die Frage aufkom-
men, ob sich hieraus méglicherweise auch unterschiedliche Wahrnehmungen regiona-
ler Verantwortung ableiten lassen. Der nachfolgende Abschnitt soll hieriiber Auskunft
geben und vor dem Hintergrund des entworfenen Analyserahmens (vgl. Kapitel 10.3)
aufzeigen, auf welche Weise sich die Unternehmen regional engagieren und in Bezug
auf welche Verantwortungskriterien Hemmnisse existieren.

12.4.2 Das Verantwortungskonzept im Praxistest

Um Wiederholungen zu vermeiden und Ubersicht zu bewahren sollen im Folgenden
nicht alle Indikatoren auf alle Unternehmen hin tberpriift und vorgestellt werden.
Vielmehr gilt es in diesem Zusammenhang Regelhaftigkeiten zu erkennen und damit
jene Bereiche zu identifizieren, in denen Verantwortung wahrgenommen wird, gleich-
zeitig aber auch solche Kriterien auszumachen, hinsichtlich derer Hemmnisse existie-
ren und Verbesserungen vorzunehmen sind. Eine solche, differenziertere Herangehens-
weise soll einerseits ein Bewusstsein dafiir schaffen, dass Seilbahnunternehmen nicht
per se negativ beurteilt werden diirfen. Viele Verantwortungskriterien werden erfiillt,
woraus sich wiederum positive Effekte fiir die Regionalentwicklung ableiten lassen.
Andererseits resultiert aus dem entsprechenden Blickwinkel auch eine Bewusstseins-
werdung von Schwachstellen. Bevorstehende Herausforderungen (vgl. Kapitel 11.4)
erfordern die Benennung dieser Liicken, sodass diese gefiillt und Zukunftsfihigkeit
gewihrleistet werden kann.

84 Die Geschiftsstruktur der vier vorgestellten Unternehmen zeigt bereits, dass das Seilbahnwesen in
Tirol sehr unterschiedlich organisiert ist. Ein erginzender Blick auf weitere Bergbahnbetriebe in St.
Anton am Arlberg, Ischgl, Sélden und Kitzbiihel bestitigt dies. So handelt es sich bei der Arlberger
Bergbahnen AG beispiclsweise um ein Unternehmen der Familie Stedile-Foradori, deren Aktionire
die Tiroler Tuchfabrik Baur-Foradori GmbH, die Stedile-Foradori Privatstiftung und die Brandner
Privatstiftung sind. An der Silvretta Seilbahn AG in Ischgl wiederum hilt die Gemeinde selbst mit rund
28 % den hichsten Aktienanteil, gefolgt vom Gemeindeverband Paznaun und dem Verein der Ischgler
Tourismusunternehmen. Ahnliches Bild auch in Kitzbiihel, wo mit 51,7 % (49,9 % Kitzbiihel, 1,2 %
Kirchberg, 0,6% Jochberg) die Mehrheit des Aktienkapitals von der 6ffentlichen Hand und der Rest
in Streubesitz gehalten werden. Und schliefllich die Seilbahnen in Sélden mit den Eigentiimerfamilien
Falkner, Riml und Gurschler als treibende Krifte. Im Netz der Unternehmen — bestehend u. a. aus der
Skiliftgesellschaft Solden-Hochsolden GmbH, der Otztaler Gletscherbahn GmbH sowie der Otztaler
Gletscherbahn GmbH & Co. KG verfiigen sie als Gesellschafter iiber die héchsten Anteile. Weitere
Kapitalanalgen werden u.a. auch von der Gemeinde Sélden sowie iiber eine Beteiligungs-GmbH durch
regionale Unternehmen und Einzelpersonen eingebracht.
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Stiirken und Hemmnisse der Verantwortungswahrnebmung — eine Auswahl
Regionale Wertschipfung (W1 — W3 85)

Wie aus den vier Fallstudien hervorgeht, sind die jeweiligen Betriebe stark in ihrer
Region verankert. Ein Grof$teil der jihrlichen Auftrige — u.a. in den Bereichen Hoch-,
Tief- und Erdbau oder im Handwerk (z. B. Schlosser, Tischler, Elektriker, Maler, Instal-
lateure) wird regional vergeben (Tabelle 6). Im Fall von Grofprojekten, die die Kapazi-
titen mancher &rtlichen Kleinunternehmen tibersteigen lisst, werden die Bauunterneh-
men Bodner (Kufstein, Tirol) oder die Strabag SE (Wien) herangezogen. Der Kauf von
Rohrleitungen erfolgt nahezu ausschliefilich iiber Tirol Rohre (Hall in Tirol), jener von
Liftanlagen und Schneeerzeugern iiber die Betriebe Doppelmayr (Vorarlberg, AUT)
und Leitner Ropeways (Siidtirol, ITA), sowie Techno Alpin (Siidtirol, ITA) und SU-
FAG (FRA). Ebenso wie im Bereich der Auftragsvergabe auf 6rtliche bzw. in der Region
ansissige Unternechmen Riicksicht genommen wird, wird auch mit landwirtschaftli-
chen Betrieben in vielfacher Weise kooperiert. So besteht eine der vielen Verbindungen
darin, als dass eine Reihe von Nebenerwerbslandwirten bei den Bahnen Beschiftigung
findet — ein Wechselverhiltnis welches den Erhalt landwirtschaftlicher Tdtigkeiten for-
dert, allerdings in regionaler Hinsicht stark unterschiedlich ausgeprigt ist. Wihrend
beispielsweise die Stubaier Gletscher Bahnen einen entsprechenden Anteil von 30 %
vorweisen, hat die Beschiftigung von Nebenerwerbslandwirten in Lermoos kaum
eine Relevanz. Zuriickfithrbar ist dies auf einen relativ niedrigen Anteil an landwirt-
schaftlichen Betrieben, der mitunter auch auf die Pistenpflege im Sommer Auswirkung
nimmt. So wird in den Fallbeispielen Stubai, Fiss und Fieberbrunn der Grofiteil der
Skigebietsflichen bewirtschaftet und beweidet. In Lermoos hingegen — wenn auch von
Seite des Unternechmens ausdriicklich gewiinscht — trifft dies nur in eingeschrinktem
Mafe zu. Etwa die Hilfte der Fliche wird hier zwar von Landwirten genutzt, die andere
hingegen — alleinig dem Zweck der Landschaftspflege dienend — von den Seilbahnen
gemiht. Neben den Uberfahrungsentschidigungen (Seilzug, Pistennutzung, etc.) bzw.
Pachtzahlungen an eine Reihe von Landwirten, kann des Weiteren die Abnahme von
Produkten wie Fleisch, Obst und Gemiise als Kooperation gesehen werden. Mit Aus-
nahme des Skigebiets in Fieberbrunn, in dem die Unternehmung keinen Gastronomie-
betrieb fithre, wird versucht auf Produkte der Region, wie u.a. Fleisch, Milch, Gemiise
und Obst zuriickzugreifen. Im Stubai sowie am Oberen Gericht wird demzufolge eine
hohe Menge an Schlachtvieh abgenommen und tiber dem Marktpreis bezahlt. Im kon-
kreten Fall der Skiverbunds Serfaus-Fiss-Ladis sind dies 80 Stiick im Jahr, wobei die
Bahn hier ebenso die Kosten fiir Schlachtung, Verpackung und Lieferung tibernimmt.

85  Die Abkiirzungen sind stellvertretend fiir die jeweiligen Verantwortungsindikatoren (vgl. Kapitel 10.3
— Ein Verantwortungskonzept fiir Seilbahnen).
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Personalauswahl und Arbeitsplatzqualitir (W4)

Die Personalauswahl bzw. die Gegeniiberstellung von einheimischen Bediensteten und
auslindischer Saisonniers ist ein viel diskutiertes und emotional aufgeladenes Thema.
Wihrend bei der Bahn an sich in allen vier Fallstudien mehr als 95 % Einheimische
beschiftigt sind, fillt der Anteil in der Gastronomie — trotz geregelter Arbeitszeiten,
Tagesdiensten und Bezahlung tiber dem Kollektivvertrag — weitaus niedriger aus (Fiss
ca. 60 %, Stubai ca. 30 %). Dies liegt zum einen an der hohen Personalnachfrage die in
den Wintermonaten anfillt, zum anderen aber auch an der niedrigen Nachfrage ein-
heimischer Mitarbeiter (vgl. Kapitel 11.4). Laut Auskunft der Geschiftsfithrung in Fiss
hitten Bewerber der Region insofern einen Vorteil, als dass damit vermehrt Authenti-
zitdt vermittelt sowie die Stellung einer Unterkunft wegfallen wiirde. Im konkreten Fall
der Stubaier Gletscher Bahnen wurde hierfiir 2009 eigens ein Mitarbeiterwohnhaus
in Neustift i. St. errichtet, welches Wohnraum fiir mehr als 100 Personen bietet. Laut
Auskunft des Vorstands handelt es sich bei den saisonalen Arbeitskriften der Gastrono-
mie um drei Viertel Stammpersonal, wovon einige ihren stindigen Wohnsitz mittler-
weile nach Tirol verlegt haben.

In Anbetracht der geringen Wertschitzung touristischer Berufe, liegt es in der Verant-
wortung von touristischen Leitbetrieben dem entgegenzuwirken. Die Schaffung von
Lehrberufen wie dem Seilbahntechniker im Jahr 2008 kann stellvertretend hierfiir ge-
sehen werden. In der Gastronomie hingegen existiert teilweise ein Mangel in der Ge-
staltung von Anreizen. Aktivititen wie der Erh6hung von Ganzjahresbeschiftigungen,
die Sicherung geregelter Arbeitszeiten, bessere Vereinbarkeiten von Beruf und Familie
sowie Mafinahmen in der Bewusstseinsbildung konnten den Anteil einheimischer Mit-
arbeitern erh6hen.

Positionierung, Ganzjabrestourismus, Innovationsverhalten und (W6, W11, W12)

Eine klare Profilierung und Positionierung innerhalb der Seilbahnbranche ist von zu-
nehmender Bedeutung und ebenso Ausdruck einer regionalen Verantwortungswahr-
nehmung. Die Fallstudien Fiss, Stubai und Fieberbrunn bilden in diesem Zusammen-
hang und mit Blick auf den Grofiteil der Skigebiete Tirols, eine positive Ausnahme. So
verfiigt die Region Serfaus-Fiss-Ladis heute iiber internationale Bekanntheit hinsicht-
lich ihres umfangreichen Angebots fiir Familien, Kinder und Jugendliche. Die Unter-
nehmung am Stubaier Gletscher sicherte sich bereits zum vierten Mal die Auszeich-
nung ,familienfreundlichstes Skigebiet der Alpen® des ADAC SkiGuide. Ebenso haben
die Bergbahnen in Fieberbrunn die Stirken ihrer Region bzw. ihres Geldndes erkannt.
Als einer der Austragungsorte der Freeride World Tour 8 und der entsprechenden Po-

86  Die Freeride World Tour ist die weltweit bedeutendste Bigmountain-Serie im Freeski- sowie im Snow-
boardbereich. Fieberbrunn ist neben Verbier (SUI), Revelstoke (CAN), Snowbird (USA), Chamonix
(FRA) und Courmayeur (ITA) einer der sechs Austragungsorte.
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sitionierung im Variantenfahren, erfiahrt das Gebiet eine wesentliche Aufwertung und
verfiigt zugleich iiber ein Alleinstellungsmerkmal innerhalb Tirols.

So stark in den vergangenen Jahrzehnten in den Winter investiert worden war, so
verhiltnismiflig niedrig waren die die entsprechenden Ausgaben fiir die Attraktivie-
rung des Sommers sowie der Nebensaisonen. Wenn in diesem Zusammenhang auch
langsam eine Anderung zu erkennen ist, herrscht bei einer Reihe von Seilbahnbetrei-
bern noch verbreitet die Meinung, dass Gewinne ausschliefllich im Winter zu erzielen
sind und die Wertschépfung im Sommer vernachlissigbar ist. Zwar wird versucht mit
Angeboten wie u.a. Wanderrouten, Themenwegen, Aussichtsplattformen, Kinder-
wasserwelten, Sommerrodelbahnen und Skylinern Besucher zu locken, nennenswer-
te Innovationen und Positionierungen bleiben jedoch eher aus. Die Fallstudien Fiss
und Fieberbrunn bilden in diesem Kontext zwar eine Ausnahme — in ersterer entfallen
ca. 30% aller Nichtigungen auf die Sommersaison und in zweiterer wirft der Som-
mer bereits Gewinne ab —, Beispiele in Frankreich, der Schweiz und in Kanada geben
jedoch zu verstehen, dass dem Sommer noch weitere Potentiale und Synergiceffekte
beiwohnen. So fordert eine Reihe von Skigebieten in den entsprechenden Lindern
seit vielen Jahren den Ausbau des Mountainbike-Tourismus. Der Bau entsprechender
Strecken bzw. die Errichtung von Bikeparks bietet den Seilbahnen eine ideale Gele-
genheit, vorhandene Infrastrukturen iiber die Sommerzeit hinweg auszulasten. Trotz
jingerer Mafinahmen — genannt seien hier die im Jahr 2013 errichten Strecken in
der Region Serfaus-Fiss-Ladis sowie die Bemiihungen im Bereich des Radtourismus in
Solden sowie in Ischgl — spielt Tirol im internationalen Vergleich nur eine untergeord-
nete bis keine Rolle. In Anbetracht von vergleichsweise niedrigen Investitionssummen
und Wartungskosten, einem wachsenden Mountainbike-Markt, sowie einer Reihe von
Kooperationsméglichkeiten zwischen Seilbahnunternehmen, Beherbergungsbetrieben,
Fachgeschiften und Radverleih sowie Bikeschulen, bestiinde hier fiir den Sommertou-
rismus in Tirol ein bedeutendes Wachstumspotential.

Wasser- und Bodennutzung, erneuerbare Energien und Verkehr (01, 02, 04, 06)

Ebenso wie im Bereich der Sommerbelebung internationale Unterschiede auszuma-
chen sind, zeigt sich auch in den Bereichen Energie sowie Verkehr ein differenziertes
Bild. Wihrend Skigebiete in der Schweiz Themen wie u.a. Nachhaltigkeit, Energieef-
fizienz, Entschleunigung sowie die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aktiv auf-
greifen, haben diese in Tirol — zumindest in der Kommunikation nach auflen — noch
eine untergeordnete Relevanz. Vor dem Hintergrund, dass die genannten Themen an
Bedeutung gewinnen werden (vgl. Kapitel 11.4), liegt es zunehmend in der Verant-
wortung der Unternehmen, in den entsprechenden Bereichen aktiv zu werden und
diese der Offentlichkeit zu prisentieren. Kleinprojekte wie die Nutzung von Solar-
und Erdwirme in der Region Serfaus-Fiss-Ladis, sowie Maffnahmen im Bereich der
Schneehshenmessung mittels GPS, stellen erste Schritte in diese Richtung dar, wobei
die Meinungen diesbeziiglich variieren. So lassen sich im Alpenraum zwar vereinzelt
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Lifte finden, die mit Solarenergie betrieben werden, doch wird in diesem Zusammen-
hang davon berichtet, dass es fiir Transportunternehmen noch immer eine Herausfor-
derung darstellt, entsprechende Aktivititen vorzunehmen. Zwar werde die Thematik
wichtiger und vermehrt {iber die Heizung von Skihiitten umgesetzt, doch handle es
sich dabei nur um einen Bruchteil dessen, was ein Seilbahnunternehmen im Gesam-
ten verbraucht. Ein weiteres Hemmnis diesbeziiglich darf in der Beschaffenheit des
Bodens bzw. des Gesteins geschen werden. So wird von Seite der Fisser Bergbahnen
u.a. berichtet, dass eine Bohrung fiir die Nutzung von Erdwirme letztlich nach 30m
abgebrochen werden musste. Zu zerkliiftet war das Gelinde unter dem entsprechen-

den Gebiude.

Wenn auch das regionale Skibussystem in allen vier Fallstudien zu einem Grof3teil von
den Seilbahnen mitgetragen wird und die Unternehmen dementsprechend Verantwor-
tung iibernehmen, liefen sich innerhalb dieses Bereiches noch weitere Verbesserungs-
mafinahmen durchfiihren. So ordnet beispielsweise der Grofteil der Schweizer Skige-
biete die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln vor der Anreise mit dem PKW an
und stellt entsprechende Netzpline zur Verfiigung. In Tirol bzw. den vier Fallstudien
ist die Reihenfolge umgekehrt, bzw. wird wie im konkreten Fall der Bergbahnen in Ler-
moos gar nicht erst auf die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln hingewiesen. Eine
in diesem Zusammenhang durchgefiihrte Untersuchung der Stubaier Gletscherbahnen
hat ergeben, dass immer weniger Personen pro Auto anreisen. In der Folge sind heute
die Parkplitze frither bzw. schneller belegt. Hieraus ableitend aber auch angesichts der
allgemein durch den Skitourismus erzeugten Verkehrsstrdme, gehéren das Bewusstsein
fiir eine Anreise mit dffentlichen Verkehrsmitteln sowie Mitfahrgelegenheiten zuneh-
mend gestirke.

Im Bereich der Wasser- und Bodennutzung handeln die Unternehmen im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Okologische Baubegleitungen bilden die Regel, ebenso
wird fiir die Beschneiung benétigtes Wasser wihrend der Sommermonate abgepumpt.
Ankniipfend an die in Kapitel 5.2 gelisteten Zahlen zur technischen Schneeerzeugung
und bestitigt durch die Stellungnahme der Seilbahnbetreiber, ist der Wasserbedarf ent-
sprechend hoch und spielt vor allem zu Beginn der Saison eine entscheidende Rolle.
Um einen Saisonstart mit Anfang Dezember und eine gute Schneelage iiber die Weih-
nachtsferien zu gewihren, wird in diesem, vergleichsweise noch warmen Zeitraum, in-
tensiv beschneit. Der Stellenwert von Energieeflizienz bzw. die Beachtung der Feucht-
kugeltemperatur (Verhiltnis zwischen Temperatur und Luftfeuchte) haben in dieser
Phase nur eine untergeordnete Bedeutung und weichen dem Druck eines rechtzeitigen
Saisonstarts.
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Tabelle 7:  Regionale Verantwortungswahrnehmung der Bergahnen in Fiss, Stubai (= Stubaier
Gletscher Bahnen), Lermoos und Fieberbrunn.

Situation®8 Trend
o " .. g7
Verantwortungskriterium und ausgewdhlte Beispiele . . }] — &
W1: Auftragsvergabe —
Vergabe von Auftrigen vorrangig an regionale Firmen (ges.5%)
W2: Produkt- und Materialauswahl —

Vorrangige Abnahme von Produkten aus der Region (ges.)

W3: Tourismus und Landwirtschaft

Beschiftigung von Nebenerwerbslandwirten (Stubai)

Abnahme von Fleisch regionaler Landwirte/Bezahlung iiber dem —
Marktpreis (Fiss, Stubai)

Abnahme regionaler Produkte, wie u.a. Milch, Obst und Gemiise (Fiss,

Stubai)

W4: Personalauswahl und Arbeitsplatzqualitat

Arbeitnehmer aus der Region: Seilbahnbetrieb: >95% (gem.);
Gastronomie: ca. 60% (Fiss), ca. 30% (Stubai) = Ganzjahresangestellte

Niedrige Fluktuationsraten im Seilbahnbetrieb (gem.)

Ermdglichung von Mitarbeiterschulungen (gem.) . =>
Beriicksichtigung der Mitarbeiterinteressen bei

Unternehmensentscheidungen (Stubai, Fiss, Fieberbrunn)

Bau eines Mitarbeiterwohnhauses, Bezahlung tiber dem Kollektivvertrag,

kostenloser Betriebs-Shuttle, Gewinnbeteiligung (Stubai)

W6: Netzwerkbildung und Kooperation

Wissensaustausch mit anderen Seilbahnunternehmen (gem.)

Kooperation tiber Kartenverbiinde (z.B. Tirol Snowcard, Regiocard,

Freizeitticket, etc.) (gem.)

Kooperation mit Gemeinde(n), anderen Seilbahnunternehmen und TVBs ‘ %
(Marketingverbiinde) (gem.)

2004-2006 Projekt ,Aktiver Gletscherschutz" - Kooperation mit Uni

Innsbruck (Stubai)

RegelmaBige Zusammenarbeit mit Andrea Fischer (IGF - Institut fiir

Interdisziplinare Gebirgsforschung) (Stubai)

W?7: Positionierung

Familien und Jugend (Fiss), Freeride (Fieberbrunn), Familien und =>
Schneesicherheit (Stubai)

87  Die angefiihrten Beispiele zu den jeweiligen Kriterien stellen einen Auszug dar und erheben nicht den
Anspruch auf Vollstindigkeit.

88  Die Bewertung leitet sich aus der Summe aller vier Fallstudien ab und ist nicht fiir eine einzelne Unter-
nehmung zu verstehen.

89  ges.=gesamt (in allen vier Fallstudien zutreffend)
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W8: Nachfragesicherung und (Ski-)Nachwuchs

Beteiligung an der Tiroler Schulskiaktion, Ausbau kinder- und
jugendfreundlicher Infrastrukturen (gem.)

Mitbegriinder eines Vereins zur Férderung des Skisports am
Sonnenplateau (Fiss)

Kinder <10 Jahren gratis (Stubai)

Kinderclub (Fiss), Ski-Kindergarten, Big-Family Ski-Camp (Stubai)
Fun-/Snowpark (Stubai, Fiss, Fieberbrunn)

Spezifische Packages fiir Ski-Wiedereinsteiger (Stubai)

W9: Kostendeckung und Qualitatssicherung
Riickbau eines Zweier-Sessel-Lifts und Abtragung der Fundamente (Stubai)

W10: Klimawandelanpassung

Technische Schneeerzeugung (gem.)

Laufende Uberpriifung von Permafrost bzw. der in Permafrost errichteten
Infrastruktur (Stubai, Fiss)

Abdeckung der Gletscher mit Flies, Sensibilisierung fiir den Klimawandel
(Pressetexte, Bau einer Eisgrotte und thematische Darstellung) (Stubai)

W11: Ganzjahrestourismus

Reduzierung der Winterabhangigkeit, Diversifizierung des Angebots im
Winter und im Sommer (gem.)

Mitgliedschaft bei den 18 Tiroler Sommerbahnen (Fiss, Stubai,
Fieberbrunn)

Sommerrodelbahn (Lermoos, Fiss, Fieberbrunn), Themenwege/Abenteuer-
pfade (Fiss, Fieberbrunn), Klettergarten/-steige (Fiss, Stubai, Fieberbrunn),
Wildgehege (Fieberbrunn), Summer-Funpark &t Bikepark (Fiss),
Freeridestrecke, Paragleiten (Lermoos), Eisgrotte, Geocaching (Stubai)

W12: Innovationsverhalten =>
01: Wassernutzung

Abnahme/Speicherung von Wasser in abflussreichen Phasen (Stubai®)

02: Bodennutzung

Begriinung, Diingung, Beweidung, Bewirtschaftung, Entwésserung (gem.) =>

Saatgutexperiment in Kooperation der Uni Innsbruck (Stubai)

03: Energieeffizienz
Energieoptimierung/-management, Warmeriickgewinnung (gem.)
Last-Management, Ddmmung (Stubai)

Schneehéhenmessung mittels GPS /Gezielte Verteilung von Schnee (Fiss,
Fieberbrunn)

04: Erneuerbare Energien
Solaranlage, Erdwérme (Fiss)

Bezug von 100% zertifiziertem Strom aus erneuerbaren Energien,
Stromanbieter TIWAG (Stubai)

05: Abfall
Trennung (gem.)
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06: Verkehr
Mitfinanzierung 6ffentlicher Nahverkehr/Skibus (gem.)

Beschreibung der Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Fiss, Stubai,
Fieberbrunn)

Bereitstellung von Fahr- und Netzpldnen im Internet (Fiss, Stubai)
Verlinkung auf eine Mitfahrerbérse (Fieberbrunn)

07: Naturschutz und Schutzgebiete

Aufklarungskampagne zum Thema Riicksicht und Umgang mit Wildtieren
(Fieberbrunn)

Auswilderung von Steinbdcken, ékologische AusgleichsmaBnahmen/Um-
setzung von Pflanzen in einem eigens dafiir geschaffenen Biotop (Stubai)

G1: Gesetzestreue

G2: Wahrnehmung der Vorbildwirkung

L

G3: Landschaftsbild und Asthetik

Einsammlung mobiler Schneekanonen im Sommer (gem.)
Abbau/Abdeckung von Schneelanzen, Abdeckung von Turmkanonen (gem.)
Bespriihung von Schneelanzen mit dunkelgriiner Farbe (Fiss)

Anderung der Seilbahnstationen von gelb/blau (Farbe des Logos) in oliv/
braun (Fiss)

G4: Mitarbeiterqualifikation

Angebot von Mitarbeiterschulungen (gem.) —>
Angebot von Sprachschulungen/-kursen (Stubai)

G5: Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung

Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen und/oder -gespréchen (gem.) —>
Gewinnbeteiligung/Auszahlung von Sonderprimien (Stubai)

G6: Beruf und Familie =
G7: Gemeinniitziges und Akzeptanz

Unterstiitzung von Brauchtums-, Jugend- und Sportvereinen wie z.B.

Ski- und Snowboardverein, Einbindung der Jugend in Projektplanung

(Bikestrecke) (Lermoos)

Unterstiitzung von (Sport-)Vereinen, Sponsoring, Benefizveranstaltung

.Berggala" zum Saisonstart - Gesamterlgs (ca. 50.000,-) kommt einem »

guten Zweck zugute (Fiss)

Unterstiitzung von Sportverein, Schulen, Rotes Kreuz, Bergrettung,
Feuerwehr, Schiitzen (Stubai)

Unterstiitzung von Wintersportvereinen, Heimatverein/Museum,
RegelmaBige Beschéftigung von kérperlich und geistig Benachteiligten
sowie Asylsuchenden (Fieberbrunn)

G8: Barrierefreiheit
Mitglied unter den elf gepriiften Monoskigebieten Tirols (Stubai, Fiss)
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G9: Transparenz und Rechenschaftspflicht

Wahrnehmung von Interviewanfragen (gem.)

Hinter-die-Kulissen-Fiihrungen (Fiss)

Videomaterial zum Thema Seilbahnbau, Pistenpréaparierung,

Bewilligungen, Lawinensicherung (Fiss)

Technik-Schauraum (Stubai) . %
Magazin ,Top of Tyrol" - beinhaltet aktuelle Projekte, Neuheiten, Mitar-

beiterinfos und einen Einblick hinter die Kulissen des Stubaier Gletschers;

erscheint halbjahrlich, liegt an da der Kassa auf, wird allen Stubaier
Haushalten zugeschickt und ist online zum Download verfiigbar (Stubai)

RegelmiBige Pressemitteilungen (Fiss, Stubai, Fieberbrunn)

G10: Beschwerdemanagement

Online-Fragebogen zur Messung der Kundenzufriedenheit und Abgabe . ,
von Anregungen (Fiss, Stubai)

Durchfiihrung von Gastebefragungen im Skigebiet (Stubai)

G11: Offene Dialogfiihrung und Konfliktfahigkeit

=
G12: Naturgefahrenmanagement /7

Quelle: Eigene Erhebung und Darstellung®®

Wenn auch dieses Kapitel und die vorangegangene Tabelle nur einen Ausschnitt der je-
weiligen Interviews und Realititen darstellen, wird ersichtlich, dass die Betriebe sowohl in
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher, als auch in 6kologischer Hinsicht Verantwortung
wahrnehmen — in allen drei Dimensionen zugleich aber auch Hemmnisse existieren. Im
Vergleich zu anderen Seilbahnunternechmen des Landes ist festzustellen, dass die in den
Fallstudien untersuchten Akteure trotz unterschiedlicher Rahmenbedingungen — zum
einen eine Investorenfamilie im Hintergrund, deren wirtschaftliches Ubetleben nicht
unmittelbar an den Erfolg der Unternehmung gebunden ist; zum anderen wiederum
ein Betrieb, der sich zu einem Grof3teil in Besitz einer Gemeinde befindet und dessen
Investitionen weniger betriebswirtschaftlich als vielmehr im regionalen Kollektiv getitigt
werden — {iber ein relativ starkes regionales Verantwortungsbewusstsein verfiigen. Ins-
besondere in Bereichen Positionierung, Angebotsdiversifizierung und Gemeinniitziges
kénnen sie als Vorreiter gesehen werden. Zudem sind die Groffunternehmen in Fiss
sowie im Stubai hinsichtlich ihrer Titigkeiten im Bereich der ,, Transparenz und Rechen-
schaftspflicht” positiv hervorzuheben. Die Betriebe und ihre Vertretungen engagieren
sich in gesellschaftlichen Bereichen auflerhalb ihres Geschiftsfeldes, ebenso gestehen sie
sich — trotz spezifischer Umweltwahrnehmung (siche hierzu Kapitel 12.1.2) — auch ne-
gative Effekte ihres Handelns ein. So fiihrt beispielsweise die Unternechmensleitung des
Stubaier Gletschers an, dass mit der Legung von Leitungen oder den Pistenplanierungen
im Zuge eines Gletscherriickzuges freilich auch unschone Dinge geschehen. Ebenfalls
wird von Seite der Bergbahnen in Lermoos sowie Fieberbrunn eingeriumt, dass deren
Aktivititen mit eher starken Auswirkungen auf die Bodenerosion zu verbinden sind.

90  Nur Stubai bekannt. Allerdings handelt es sich hier um eine wasserrechtliche Vorschrift, sodass davon
auszugehen ist, dass diese MafSnahme ebenso in Fiss, Lermoos und Fieberbrunn umgesetzt wird.
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Diese Ehrlichkeit sowie eine Reihe von weiteren Beispiclen fiir Verantwortungswahr-
nehmung gilt es hervorzuheben, wenn sich die beiden Pole der Naturnutzung und des
Naturschutzes einmal mehr in Unverstindnis fiireinander gegeniiberstehen.






XIII Seilbahnwirtschaft und Naturschutz — ein iiberwindbares
Spannungsfeld?

Das Verhiltnis zwischen Naturnutzung und -schutz ist ein vielfach diskutiertes Thema
in Tirol und wird hidufig im Zuge von Seilbahnprojekten éffentlich debattiert. Ein
Blick auf die ausgewiesenen Skigebiets- und Naturschutzflichen zeigt, dass zweitere ge-
geniiber ersteren tiberwiegen (Abbildung 42) und diese vielfach nicht in unmittelbarer
Nihe zueinander liegen. Ausnahmen bilden hier die (Gletscher-)Skigebiete im Siiden
des Landes und einige andere rund um Innsbruck. Je urbaner das Gebiet und schwi-
cher die Abhingigkeit vom Tourismus, desto kritischer werden die Stimmen gegeniiber
dem Seilbahnwesen. Demzufolge ldsst sich ein klassisches Stadt-Land-Gefille erken-
nen, aus welchem Spannungen ebenso wie auch Stereotypen resultieren. Das Image
der Seilbahnen ist demnach in Zentralriumen ein anderes als in lindlichen Regionen
und stellt die Branche vielfach vor Herausforderungen. Vor dem Hintergrund der re-
gionalwirtschaftlichen Bedeutung vieler Seilbahnunternehmen und deren Engagement
in ihrem unmittelbaren Umfeld, scheint jedoch weder eine Haltung der ginzlichen
Ablehnung ihres Daseins, noch eine ausschliefSliche Befiirwortung ihrer Aktivititen
gerecht bzw. richtig.
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Datengrundlage: Amt der Tiroler Landesregierung (Abteilung Geoinformation)
Kartographie: Sabrina Henschel, 2017
Entwurf: Verena Schrider, 2014

Abbildung 42: Ski- und Schutzgebiete im Vergleich.
Quelle: Eigene Darstellung
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Fiir eine Uberwindung des Spannungsfeldes zwischen Seilbahnwirtschaft und Natur-
schutz bzw. den jeweiligen Vertretungen, bedarf es sachlicher Diskussionen, gegen-
seitige Wertschitzung und einen respektvollen Umgang. Polemische und in der Of-
fentlichkeit formulierte Aussagen erschweren das Verhiltnis und fordern die negative
Wahrnehmung der Seilbahnen umso mehr. In diesem Zusammenhang wird von Seite
der Seilbahnen angemerkt, dass es in der Verantwortung ihrer Interessensvertretung lie-
ge, einer Imagekorrektur nachzukommen und auf die Positiveffekte der Unternechmen
hinzuweisen. Schritte und Mafinahmen in diese Richtung wiren tiber die Jahre ver-
nachlissigt worden, sodass heute — wenn von Seilbahnen éffentlich die Rede ist — meist
nur iiber ErschlieSungsvorhaben und damit verbundene Negativeffekte gesprochen
wird. Seilbahnunternehmerische Leistungen die fiir die Allgemeinheit erbracht werden,
regionalwirtschaftliche Verflechtungen und Wertschépfungseffekte, eingeholte Gurach-
ten oder auch Mafinahmen zur Renaturierung, werden vielfach nicht kommuniziert.
Stattdessen laden sich die Konflikte zwischen den genannten Polen an Einzelprojek-
ten?! auf, deren Sinnhaftigkeit bzw. Umsetzung auch von Seite so mancher Seilbahnbe-
treiber in Frage gestellt wird. So wird im Rahmen der Fallstudien u. a. angefiihrt, dass
die Vorstellung einiger Bergbahnbetreiber davon abkommen muss, mit zunehmender
Grofle bzw. Raumerschlieffung automatisch erfolgreicher zu sein. Vielmehr bedarf es an
Kreativitit und innovativen Ideen, um Bestehendes besser auszulasten. In Anbetracht
solcher Aussagen sowie der Tatsache, dass einige Seilbahnbetreiber ebenso auch Mit-
glied des Osterreichischen Alpenvereins (OeAV) sind, erscheinen provokative Mittei-
lungen gegeniiber dem Naturschutz von Seite der Seilbahnvertretung ebenso unpassend
wie diverse OeAV-Publikationen, in denen hiufig nur sehr einseitig argumentiert wird.

Eine differenziertere Betrachtung wiirde in diesem Zusammenhang bedeuten bzw.
miteinschliefen, dass Seilbahnunternehmen wichtige Beitrige fiir die Regionalent-
wicklung leisten, die Gewinne meist in der Region gehalten und nicht ins Ausland
transferiert werden, sie fiir die Aufrechterhaltung der Landwirtschaft einen bedeuten-
den Stellenwert einnehmen, ortliches Gemeinschaftsleben vielfach fordern, sensible
Okosysteme bewirtschaften, im Gegenzug dazu aber fiir eine Vielzahl von Menschen
direkt wie auch indirekt Erwerbsméglichkeiten schaffen. Ebenfalls lisst sich das Seil-
bahnwesen von heute mit dem in den 1980er- sowie zu Beginn der 1990er-Jahre in
keiner Weise vergleichen. Wihrend eine Vielzahl von Baumafinahmen und Eingriffe
der damaligen Zeit relativ grob erfolgten, bedarf es heute einer 6kologischen Bauauf-
sicht sowie einer Reihe von entsprechenden Gutachten. Letztere erfolgen im Vorfeld
einer moglichen Genehmigung und belaufen sich hiufig auf mehrere Hunderttausend
Euro. Doch auch wenn sich Seilbahnbetreiber heute vielfach bemiihen, ihre Projekte
moglichst naturvertriglich zu gestalten, bedeuten Speicherteiche (mit Folie oder As-
phalt), Pumpstationen sowie Leitungen mit Schneekanonen und -lanzen, noch immer
einen massiven Eingriff in das Okosystem. Neben den 6kologischen Aspekten die mit
Seilbahnen in Verbindung stehen, wiirde eine differenzierter Blickwinkel gleichzeitig

91  Siche z.B. Piz Val Gronda in Ischgl oder das Projekt ,Briickenschlag” — die Verbindung zwischen den
Skigebieten Schlick 2000 und Axamer Lizum.
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auch den Machtgehalt der Unternchmen wahrnehmen, einen damit verbundenen
Einfluss auf die Entscheidungsfindung politischer Akteure, sowie ein weit verbreitetes
Denken in Fiinf—]ahres—Zyklen”. Des Weiteren wiirden Schutzgebiete, als eine Not-
wendigkeit angesehen und weniger — wie vielfach von Seite der Seilbahnvertretung
angesprochen — als Wirtschaftsverhinderer bzw. Wachstumshemmnis betitelt werden.
Fiir die Umsetzung einer nachhaltigen Entwicklung bedarf es eines ausgewogenen Ver-
hiltnisses zwischen Naturnutzung und -schutz, es bendtigt Institutionen wie die einer
Landesumweltanwaltschaft und in der Folge auch Ablehnungen von okologisch stark
zu hinterfragenden Projekten. Schliefilich aber kiime eine differenziertere Betrachtung
zu dem Schluss, dass entwickelte Raumordnungs- und Strategiepapiere, die Festlegung
von Skigebiets- und die Ausweisung von Schutzgebietsflichen, sowie die Einforderung
von Stellungnahmen und Gutachten eine Landesentwicklung zwar in gewisser Weise
steuern und lenken, sich letztlich aber politisch motivierten Argumenten unterordnen.

Ankniipfend an die Spannungen zwischen Naturnutzung und -schutz und deren
Uberwindung, sowie die Umsetzung einer Imagekorrektur von Seilbahnen, liefflen
sich verschiedene Mafinahmen unternehmen. Eine zentrale Aufgabe der Bergbahnbe-
triebe in diesem Zusammenhang miisse u.a. die Sicherstellung von Transparenz und
die Abgabe von Rechenschaft sein (vgl. Verantwortungskriterium G9). Dies bedeu-
tet einerseits regionales Engagement sowie regionale Zusammenhénge nach auflen zu
tragen und in der dffentlichen Wahrnehmung zu verankern — beispielsweise iiber die
firmeneigene Homepage und/oder Pressemitteilungen. Ebenso gilt es in diesem Zu-
sammenhang iiber die Rahmenbedingungen geplanter Projekte Auskunft zu geben,
deren Investitionssumme, 8konomische Relevanz und Tragfihigkeit, sowie die 6kolo-
gischen Auswirkungen und Renaturierungsmafinahmen die mit dem entsprechenden
Vorhaben verbunden sind. Andererseits bedeutet Transparenz ebenso das Eingestehen
von Fehlern bzw. Hemmnissen in der Verantwortungswahrnehmung. Damit liefSe sich
Vertrauen schaffen, das 6ffentliche Bewusstsein gegeniiber den Bergbahnen wiirde sich
wandeln und schliefflich zur Konfliktminderung zwischen Seilbahnwesen und Natur-
schutz beitragen. Ahnlich wie die Bergbahnen zur Forderung der Tourismusgesinnung
und der Losung ihres Imageproblems dazu angehalten werden bestimmte Mafinahmen
zu setzen, miissten auch von Seite des Naturschutzes entsprechende Aktivititen unter-
nommen werden. So bestiinde ein erster Schritt beispielsweise darin, kooperativ und
aktiv an Skigebiete heranzutreten, gemeinsame Projekte zu schniiren und damit Win-
Win-Effekte herbeizufiithren. Des Weiteren gilt es auf nachhaltige Leuchtturmprojekte
im Seilbahnwesen aufmerksam zu machen und jene Unternechmen hervorzuheben, die
iiber den Gesetzesrahmen hinaus 6kologische Verantwortung wahrnehmen. Innovative
und zukunftsorientierte Bauvorhaben, die der Region zugutekommen und nicht dem
Nutzen einiger Weniger dienen, sollten eine Umsetzung finden. Naturschutz und Seil-
bahnwirtschaft miissen nicht zwingend in Widerspruch zueinander stehen. Mégliche
Synergien miissen nur erkannt und konsequent geférdert werden.

92 An dieser Stelle ist auf die im Fiinf-Jahres-Rhythmus abgehaltenen Tiroler Landtagswahlen sowie die
Fortschreibung des Tiroler Seilbahnprogramms zu verweisen.






XIV Nachdenkliches zur Nachhaltigkeit: Uber die Zeithorizonte,

Wachstumsdenken und die Frage nach Alternativen

Ableitend aus den erhobenen Daten lisst sich feststellen, dass Seilbahnakteure ihre
Aktividdten mit Nachhaltigkeit in Verbindung sehen. Dies trifft mit Sicherheit auf eine
Reihe von Bereichen zu. So tragen sie u. a. zur Stirkung regionaler Wertschdpfung bei,
schaffen Erwerbsméglichkeiten und fordern die Lebensqualitit, kooperieren mit ande-
ren Unternehmen und tauschen Erfahrungen sowie Wissen aus, unterstiitzen das Ver-
einsleben, gesellschaftliches Miteinander ebenso wie kulturelle Identitit und versuchen
schliefflich mit attraktiven Angeboten die touristische Nachfrage zu sichern. Angesichts
einer Auswahl von anderen mit Bergbahnen in Verbindung stehenden Aktivititen, wie
der Planierung von Pisten, der Erschliefung sensibler Okosysteme oder der Installati-
on von Beschneiungsanlagen, wird schnell deutlich, dass Nachhaltigkeit in allen drei
Dimensionen — Okonomie, Gesellschaft und Okologie — nicht moglich ist. Eine Sdule
unterliegt meist den beiden anderen und lisst die tatsichliche Umsetzung einer nach-
haltigen Entwicklung so herausfordernd erscheinen und zugleich auch in Frage stellen.
Einer méglichst ausgewogenen Bediirfnisbefriedigung innerhalb der genannten drei
Sdulen, kénnen private Akteure zwar mit bestimmten Mafinahmen entgegenkommen,
gesteuert werden muss dieser Prozess jedoch vor allem durch gesetzliche und planeri-
sche und somit politische Rahmengebungen.

Eine Untersuchung tiber die Verbindung zwischen Seilbahnen und Nachhaltigkeit wird
frither oder spiter an der Systemfrage angelangen. Demnach scheint es fiir eine auf
Wachstum und Gewinnmaximierung orientierte Gesellschaft im Allgemeinen schwierig,
die Idee einer nachhaltigen Entwicklung zu leben. Abgesehen davon, dass Unklarheit
dariiber herrscht, wer tiber die Inhalte und Ausfithrungen des Konzepts schlussendlich
zu bestimmen hat, setzt das beschriebene System in gewisser Weise voraus, dass die 6ko-
nomische Siule gegeniiber den anderen dominiert. Dieses Verhiltnis ist auch in Tirol
von Relevanz und kann u.a. an behérdlichen bzw. politischen Entscheidungsfindungen,
der Besetzung bestimmter Gremien, aber auch der Bedeutungszuschreibung von Insti-
tutionen wie der Landesumweltanwaltschaft abgelesen werden. Stellvertretend fiir den
erstgenannten Punke ldsst sich beispielsweise anfiihren, dass im Jahr 2012 nur einer von
insgesamt 75 Seilbahnantrigen in den Bereichen Aufstiegshilfen, Beschneiungsanlagen
und Pisten Ablehnung fand. In den vier Jahren davor waren es insgesamt zwdlf, die einer
Anzahl von 369 Positivbescheiden gegeniiberstanden. Aus dieser Gegeniiberstellung, ei-
ner Reihe von naturschutzrechtlich bedenklichen Genehmigungen 93 und letztlich der
aktuellen Diskussion und politischen Beftirwortung einer Skigebietsverbindung tiber ein
Ruhegebiet, ldsst sich ableiten, dass im Zweifel fiir eine skitechnische Erschlieffung und
somit dkonomische Interessenslagen entschieden wird. Dies ist insbesondere vor dem

93 In diesem Zusammenhang darf auf die Jahresberichte der Landesumweltanwaltschaft Tirol verwiesen
werden.
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Hintergrund als bedenklich anzusehen, als dass heute vermehrt Projekte in sensiblen
und unter Schutz stehenden Gebieten eingereicht werden. Trotz der rechtlichen Rah-
menbedingungen, die eine seilbahntechnische Erschliefung dieser Zonen ausschliefSen,
wird Lobbying betrieben und via Medien Druck auf die politischen Entscheidungstriger
ausgelibt. Aus diesem Machteinfluss und der regelmifligen Bewilligung von Projekten,
die von Seite der Naturschutzbehorden als bedenklich angesehen werden, resultiert eine
seilbahnunternehmerische Uberzeugung dahingehend, dass mit Nachdruck, dem Einrei-
chen immer wieder neuer Gutachten sowie medialer Unterstiitzung sich tiber kurz oder
lang ein jedes Vorhaben realisieren lisst. Dies lihmt nicht nur die Kreativitit in Bezug
auf Alternativen zu Skigebietserweiterungen, sondern verursacht in einer Gesellschaft
ein gewisses Ohnmachtsgefiihl. Demzufolge verwundert es kaum, wenn im Rahmen der
Expertengespriche angemerkt wird, dass Raumordnungspline sowie landesweite Strate-
giepapiere zwar existieren und in ihrer inhaltichen Ausfithrung auch gut sind — genannt
seien hier u.a. der ZukunftsRaum Tirol, das Tiroler Seilbahn- und Skigebietsprogramm,
der Tiroler Weg oder die Tiroler Nachhaltigkeitsstrategie — schlussendlich aber nicht im
Fokus einer Politik stehen und nichtig sind, sobald jemand Einflussreiches dahintersteht.
Die Problematik in diesem Zusammenhang scheint sowohl auf Seite der Unternechmen
als auch auf jener der Politik, im verhafteten Denken innerhalb bestimmter Zeitriume
zu liegen. Wihrend erstere in Investitionszyklen von 20 Jahren rechnen, handelt zweitere
bis zum nichsten Wahltermin. Eine Strategieentwicklung innerhalb beider Zeithorizon-
te ist mittel- bzw. kurzfristig und verhindert eine langfristig angelegte sowie zukunftsori-
entierte Landesentwicklung. Die Auswirkungen eines solchen anlassbezogenen Denken
und Handelns, lassen sich beispielsweise am Umgang mit Kleinst- und Kleinskigebieten
ablesen (siehe hierzu im Detail Exkurs 12). Wenn auch Seilbahnen nicht alleine Touris-
mus-, sondern zugleich auch Freizeitbetriebe darstellen, werden defizitire Anlagen via
Gief(kannenprinzip aufrechterhalten. Konkrete und zukunftsweisende Strategien fehlen
in diesem Zusammenhang,

Ankniipfend an die Besetzung von Gremien und somit den zweitgenannten Aspekt,
der eine vermehrt 6konomische Orientierung gegeniiber einer kologischen erkennen
lasst, kann u.a. auf die Struktur des landeseigenen Unternehmens der Tirol Werbung
hingewiesen werden. Die Geschiftsfiihrung und das operative Geschift einmal auflen
vor, zeigt das 7irol Tourism Board — das beratende Gremium der Unternehmens — eine
mehrheitliche Zusammensetzung aus Wirtschaftsakteuren (siche im Detail Abbildung
42 in Anhang 3). Ebenso bleibt im Vorstand sowie in der Generalversammlung eine
Vertretung durch Akteure der Nachhaltigkeit oder des Naturschutzes aus. Diese Ten-
denz bzw. untergeordnete Bedeutung 6kologischer Gesichtspunkete setzt sich auch in der
Wertschitzung und im Umgang mit den entsprechenden Institutionen fort. So blieb
Tirol lange Zeit das einzige dsterreichische Bundesland, in dem die Landesumweltan-
waltschaft weisungsgebunden war. Zwar dnderte sich dies in Folge des Koalitionsab-
kommens der schwarz-griinen Regierung im Jahr 2014, doch hat dies mehr eine ideelle
als praktische Bedeutung. Das viel geforderte Beschwerderecht namlich und damit die
Méglichkeit einer Einspruchserhebung gegen Bescheide der Landesregierung blieb aus.
Demzufolge bildet Tirol weiterhin eine Ausnahme im bundesweiten Vergleich.
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In Anbetracht dieser Gegebenheiten ergeben sich letztlich zwei Fragen. Namlich ers-
tens, wer profitiert von diesem System und der gegenwirtigen Entwicklung und zwei-
tens, worin liegen die Alternativen? In Bezug auf die erste Fragestellung gilt es vermehrt
auf bereits getitigte sowie zukiinftige Investitionen zu achten. Ist mit einer weiteren
Erschlieffung durch Seilbahnen tatsichlich ein Mehrwert fiir die Region und das Land
gewihrleistet, oder niitzt dieser nur einer kleinen Personengruppe? In einigen Fillen
ergeben Skigebietsverbindungen einen Sinn, in manch anderen tiuschen sie iiber die
okonomischen Probleme einzelner Skigebiete bzw. Unternechmen hinweg. Die allge-
mein herrschende Uberzeugung, ein neuer Lift bedeute zugleich mehr Giste und die
Losung aller Probleme, birgt eine Gefahr und ist gegenwirtig angesichts von Faktoren
wie dem Klimawandel sowie stagnierender bis riickliufiger Skifahrerzahlen nicht mehr
haltbar. In ihr spiegeln sich ein Festhalten an alten Strukturen sowie ein bereits ange-
sprochener Mangel an Kreativitit wider.

Innovation und die Findung von Alleinstellungsmerkmalen werden jedoch zusehends
wichtiger. Erfolgreiche Seilbahnbetriebe nehmen bereits heute eine Suche nach Alter-
nativen wahr und versuchen sich iber spezifische Produkte und Angebote — sowohl
im Sommer als auch im Winter — zu positionieren. Die Férderung des Ganzjahrestou-
rismus und eine damit einhergehende Steigerung von Ganzjahresarbeitsplitzen muss
nicht nur ein Anliegen der Unternehmen, sondern zugleich auch eines auf Landesseite
sein. Wenn auch der Tourismus viele lindliche Regionen dynamisch hilt und mit ihm
starke Unternehmen sowie auch Personlichkeiten verbunden sind, ist es Aufgabe einer
zukunftsweisenden Landesplanung, an Alternativen zu denken bzw. diese auch zuzu-
lassen. Selbst wenn diese in keinem Verhiltnis zur regionalwirtschaftlichen Bedeutung
eines Seilbahnunternechmens stehen und sich in den betroffenen Tilern mit grofSer
Wahrscheinlichkeit keine Groflindustrien ansiedeln werden, ist der Aufbau von Paral-
lelstrukturen in Betracht zu ziehen. Neben dem verflochtenen System Tourismus und
Landwirtschaft liegen erginzende Potenziale beispielsweise in der Nutzung erneuerba-
rer Energien, der Kreativwirtschaft sowie angesichts des Ausbaus elektronischer Kom-
munikationswege ebenfalls im Technologiebereich. Um an den ersten Abschnitt dieses
Kapitels somit anzukniipfen, wiren Handlungsfelder fiir eine nachhaltige Regionalent-
wicklung die Diversifizierung dkonomischer Strukturen, die stirkere Bedeutungszu-
schreibung naturschutzrechtlicher Akteure — sowohl rechtlich als auch innerhalb von
Entscheidungsgremien —, die Schaffung von Anreizen fiir eine verstirkte Relevanz und
Wahrnehmung einer CRR, die Férderung von (tatsichlicher) Innovation und Kreati-
vitit, sowie unterstiitzende Mafinahmen im Austausch von Best-Practice-Beispielen.






XV  Relevanz theoretischer Erklirungsansitze

Theorie und Praxis sind nicht immer eins und weichen regelmiflig voneinander ab.
Um Ubereinstimmungen sowie auch Differenzen festzuhalten und damit theoretische
Uberlegungen auf ihre Giiltigkeit zu iiberpriifen, werden diese im Nachfolgenden an-
hand der durchgefiihrten Fallstudien reflekdiert.

15.1 Seilbahnen — eingebettet in der Region

Zurickfiihrend auf ihre lange Tradition und den Umstand, die Region als unmittel-
baren Standortfaktor wahrzunehmen, verfiigen Seilbahnen iiber eine relativ starke
Einbettung in ihrem Umfeld. Sie waren Anlass dafiir, dass eine Vielzahl von Beher-
bergungsbetrieben, aber auch Strukeuren des Kleingewerbes, des Einzelhandels und
anderer Dienstleister, sich iiberhaupt erst bildeten. Demzufolge verfiigen die Akteure
tiber eine gemeinsame Geschichte, aus der nicht nur Vertrauen, sondern zugleich auch
Traditionen und dhnliche Wertvorstellungen resultierten. Diese vergleichsweise starke
Verflechtung von wirtschaftlichen und zugleich auch sozialen Aspekten basierte zu-
nichst vor allem auf lokaler Ebene und dehnte sich nach und nach auf einen regionalen
Maf3stab aus. Das Ausbleiben einer externen Steuerung, verbunden mit der Entlegen-
heit einer Vielzahl von Gebieten, fiihrte in eine relativ starke Ausprigung ortlicher und
regionaler Identitit, die sich bis heute in der Auffassung bzw. im Willen fortsetzt, selbst
tiber die Entwicklung der eigenen Region zu bestimmen. Wenn mit diesem Selbstver-
standnis auch unmittelbar die Entstehung eines regionalen Verantwortungsbewusst-
seins in Verbindung gesetzt werden kann, bedeutet dies nicht, dass die Akteure auch
stets die richtigen Entwicklungs- bzw. Losungswege verfolgen.

15.2 Der informierte und sensible Biirger — verinderte gesellschaftliche
Erwartungshaltungen

Wie aus den Untersuchungen hervorgeht und sowohl von Seite der Seilbahnbetrei-
ber als auch der externen Experten bestitigt wird, haben sich die gesellschaftlichen
Anspriiche an Unternehmen in den vergangenen Jahren stark gewandelt. Wachsen-
der Wohlstand sowie die zunehmende Informiertheit der Giste bzw. der Kunden sind
ausschlaggebend hierfiir. Die Menschen sind reiseerfahrener und werden mit Diskus-
sionen iiber den Klimawandel oder die Verknappung natiirlicher Ressourcen immer
stirker in Umweltfragen sensibilisiert. In Bezug auf den Tourismus wird dies u.a. daran
ersichtlich, dass Reiseangebote mit Schwerpunkt Nachhaltigkeit immer hiufiger nach-
gefragt werden. Ebenfalls wird angenommen, dass die Besucher heute auch hinsicht-
lich Themen wie Asthetik, landschaftlicher Eingliederung sowie erneuerbarer Energien
aufmerksamer werden. So wird in diesem Zusammenhang von den Seilbahnakteuren
eingerdumt, dass den Konsumenten ein ,gutes Gewissen“ immer wichtiger ist. Giste
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fragen heute vermehrt nach der Herkunft von Lebensmitteln und informieren sich
tiber die verschiedenen Anlagen. Gleichzeitig stellen jedoch nicht nur die Giste hohere
Erwartungen an die Unternehmen und deren gesellschaftliche wie auch 6kologische
Vertriglichkeit, sondern werden einer Reihe von Akteuren — bedingt durch deren Stel-
lung als Leitbetrieb und deren Machtressourcen — immer hiufiger 6ffentliche Aufgaben
zugeschrieben. Demzufolge stellt das entworfene Konzept einer CRR eine Moglichkeit
dar, den angesprochenen Themen besser zu begegnen. Experten sowie auch Seilbahn-
betreiber schreiben ihm eine hohe Bedeutung zu, zumal damit einerseits aufgezeigt
werden wiirde, in welchen Bereichen die Betriebe aktiv sind und Verantwortung wahr-
nehmen — und dies wiederum eine Imagekorrektur zur Folge haben kénnte. Anderer-
seits aber auch fiir mehr Transparenz, Wettbewerbs- sowie Zukunftsfihigkeit forderlich
sein wiirde. In jedem Fall wiirden die Betriebe mit der Integration eines solchen Kon-
zepts innerhalb der Branche eine Vorreiterrolle einnehmen und ihrer Vorbildwirkung
gerecht werden.

15.3 Regionale Verbundenheit und gesellschaftliche Akzeptanz — Motive einer
Corporate Regional Responsibility

Ableitend aus den erhobenen Daten ldsst sich feststellen, dass der Umsetzung bzw.
Wahrnehmung von regionaler Verantwortung zwei klare Motive zugrunde liegen. In
Ankniipfung an die vorangegangenen Ausfithrungen zur regionalen Einbettung und
Verflechtung der Betriebe ist dies zum einen regionale Verbundenheit. Die Betreiber
sind mehrheitlich im Nahbereich der Unternehmung wohnhaft, identifizieren sich
mit ihrer Umgebung sowie den vorhandenen, soziokulturellen Strukturen und fiithlen
sich als Leitbetrieb ihrer Region gegeniiber verantwortlich. Neben der Umsetzung von
CRR-Maf$nahmen, die sich auf eine Orts-bzw. Regionsbezogenheit zuriickfiihren las-
sen, sind in diesem Zusammenhang aber auch 6konomische Interessen von Relevanz.
Gesellschaftliches Engagement, beispielsweise in Form einer Forderung von Vereinen
oder kultureller Einrichtungen, fordert die gesellschaftliche Akzeptanz und verschafft
den Akteuren und ihren Handlungen Legitimitit. Die Unternehmer betonen dabei
die Bedeutung des beidseitigen Nutzens sowie die Entstehung einer dreifachen Win-
Situation (= Unternehmen-Gesellschaft-Region, vgl. Kapitel 7.3). Wenn auch von Seite
der Fisser Bergbahnen eingerdumt wird, dass mit der Austragung von Benefizveranstal-
tungen vermittelt werden soll, dass dem Unternehmen nicht ausschliefllich 6konomi-
sche Interessen, sondern ebenso das Wohl der Gesellschaft ein Anliegen ist, erfolgt ein
Grof3teil des gesellschaftlichen und regionalen Engagements nicht vollkommen unei-
genniitzig. Die Unterstiitzung von Skisport-und Jugendvereinen erzeugt unmittelbar
eine Sicherung und Stirkung der Nachfrage, ebenso wird mit vergiinstigten Skipissen
oder auch Freifahrten auf eine erhohte Kundenbindung abgezielt. Von Seite der Stu-
baier Gletscherbahnen wird in diesem Zusammenhang beispielsweise angefiihrt, dass
mit deren Kinderaktion die Erwartung in Verbindung steht, diese Gruppe auch noch
in den Folgejahren fiir sich zu gewinnen. Jene Gebiete, in denen das Skifahren gelernt
wurde, bleiben in Erinnerung bzw. prigen sich in der Kindheit ein und werden im Er-
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wachsenenalter hiufiger aufgesucht. Ankniipfend an die Ausfiihrungen des soziologi-
schen Neo-Institutionalismus handeln und entscheiden die Akteure allerdings genauso
unter normativem Druck sowie angepasst an ihre institutionelle Umwelt. Als Beispiel
hierfiir lisst sich die Entwicklung und Durchsetzung von Kartenverbiinden nennen.
Hinsichtlich des Erloses scheinen diese Angebote — zumindest fiir grofle Seilbahnen —
cher wenig attraktiv. Doch werden diese Angebote heute gesellschaftlich erwartet. Ein
entsprechendes Entgegenkommen der Bergbahnen erhéht letztendlich wieder die Ak-
zeptanz und stirke das Bewusstsein der Einheimischen, die Existenz von Skigebieten
als Mehrwert wahrzunehmen.

15.4 Seilbahnunternehmerisches Engagement und seine Bedeutung fiir die
Regionalentwicklung

Ankniipfend an die theoretischen Ausfiihrungen einer CRR in Kapitel 7.3 und ab-
leitend aus den empirischen Ergebnissen lisst sich schlieflen, dass unternehmerischem
Engagement tatsichlich eine riumliche Komponente innewohnt. Zum einen wird dies
an der Umsetzung entsprechender Aktivititen in Abhingigkeit von regionalen Rahmen-
bedingungen deutlich, zum anderen aber auch in der Abgrenzung von Verantwortung
durch verschiedene, riumliche Maf$stabsebenen. Seilbahnunternehmerische Aktivititen
im Sinne einer CSR bzw. CRR haben somit unmittelbar eine Wirkung fiir die Region
und deren Entwicklung. Wie im vorigen Kapitel bereits festgestellt, engagieren sich die
Unternehmen nicht zur Ginze uneigenniitzig. Demzufolge zielen die entsprechenden
Aktivititen auf eine Regionalentwicklung ab, die den Unternehmen in gewisser Weise
dienlich ist. Ableitbare Positiveffekte hieraus stellen u.a. die Unterstiiczung und Auf-
rechterhaltung landwirtschaftlicher Betriebe und die Férderung regionaler Wirtschafts-
kreislaufe dar. Wihrend Beitrdge im Bereich Bildung und Forschung eine vergleichswei-
se untergeordnete Rolle spielen, bringt die Unterstiitzung verschiedener Vereine und
Einrichtungen wiederum einen Mehrwert fiir das Gemeinschaftsleben vor Ort.

Regionalentwicklung mit Hilfe seilbahnunternchmerischer Ressourcen muss jedoch
differenziert betrachtet werden. So kann einseitig orientiertes unternehmerisches Enga-
gement die Entwicklung von einseitigen Strukturen verstirken. Andere regionale Po-
tentiale werden dadurch méglicherweise iibersehen und Innovationen durch eingelebte
Handlungsroutinen gehemmt. Um dem entgegenzuwirken bedarf es der Diskussion
tiber CRR-Aktivititen durch Seilbahnbetriebe und einer Auseinandersetzung mit den-
selben — individuell angepasst an die jeweilige Region. Unternchmerische Beteiligung
in Regionalentwicklungsfragen bzw. -projekten darf nicht ausschliefSlich einen Vor-
teil fiir das Unternehmen bringen, sondern muss ebenfalls einen Mehrwert fiir die
Menschen vor Ort generieren. In dem Fall bedarf es eines offenen und partizipativen
Dialogs tiber vorherrschende Probleme in der Region (die sowohl die Unternehmen als
auch die Gemeinden und die Menschen vor Ort betreffen), der Identifizierung ihrer
Ursachen und einer konstruktiven Diskussion dariiber, wie sich Seilbahnakteure an
Priventionsmafinahmen oder Lésungen beteiligen kénnen.
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15.5 CRR-Aktivititen: Reaktiv und projektbezogen anstelle von proaktiv und
strukturverindernd

Mit Blick auf die drei Phasen von CRR — Sponsoring, Projektorientierung und Struk-
turorientierung (vgl. Kapitel 7.3) — ldsst sich das seilbahnunternehmerische Engage-
ment in Tirol in erster Linie den Phasen eins und zwei zuordnen. Die Unterstiitzung
von regionalen Vereinen ist ein klassisches Beispiel fiir Sponsoring und die Schaffung
des Lehrberufes Seilbahntechniker eine Mafinahme, um dem Fachkriftemangel entge-
genzuwirken. Ebenfalls kann das Angebot von skigebiets- und regionsiibergreifenden
Saisonkarten als Aktivitit angesehen werden, um einerseits die Nachfrage durch Ein-
heimische weiterhin zu sichern und andererseits kleine und mittlere Skigebiete aufrecht
zu erhalten. Anstelle von strukturverindernden Aktivititen, dienen seilbahnunterneh-
merische CRR-Maf$nahmen eher einem Strukturerhalt. Das Handeln von Seilbahnak-
teuren in Tirol kann folglich als reaktiv und weniger als proaktiv bezeichnet werden.
Letzteres und strukturverindernde MafSnahmen wiren aber vor allem im Hinblick auf
das starke Verkehrsaufkommen in den Tilern — zu dem die Betriebe indirekt einen
groflen Beitrag leisten — und die damit verbundenen CO,-Emissionen notwendig.
Dies wiirde dem von der Branche genannten Problem des schlechten Images positiv
entgegenwirken. Angesichts der rasant ansteigenden Preise im Skitourismus der ver-
gangenen Jahre und der in den Experteninterviews immer wieder aufgenommenen
Aussage, dass Skifahren zum Luxussport wird, wiirde Vorausblick bedeuten, an den
dahinterstehenden Ursachen zu arbeiten. Dass private Unternehmen im gegenwirtigen
Wirtschaftssystem zum Investieren angehalten sind, steht auf8er Frage und dass sich In-
vestitionen in neue Aufstiegsanlagen in den Skipissen widerspiegeln auch. Aber wiirde
Verantwortung wahrnehmen und strukturorientierte CRR in diesem Fall nicht etwa
bedeuten, alternative Investitionsmoglichkeiten abseits von Kapazititssteigerung und
Bahnkomfort in Betracht zu ziehen und mit dem iiberschiissigen Kapital weiche und
bewusstseinsbildende Mafinahmen und soziale Innovationen voranzutreiben?
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Verantwortung — eine Aktividit, die sich in vielfiltiger Weise wahrnehmen ldsst. Wih-
rend die Bezeichnung vor nicht langer Zeit vor allem in einem retrospektiven Sinne zur
Anwendung und Aussprache kam, wird sie gegenwirtig zwar noch immer fiir began-
gene Handlungen, in erster Linie aber mit Voraussicht sowie Zukunftsorientierung in
Verbindung gesetzt. In dieser Bedeutungserweiterung lassen sich mehrere Symptome
ablesen, so zum Beispiel der Ubergang in eine immer komplexer werdende Gesell-
schaft, in der bestimmte Problemlagen nicht mehr auf einzelne Individuen zuriick-
fithrbar sind. Gleichzeitig aber auch eine wachsende Ungewissheit, die es durch ver-
antwortliches Handeln zu minimieren gilt. In diesem Zusammenhang und vor dem
Hintergrund einer Verbindung zwischen Verantwortung und Macht, wird erstere in
einem stetig zunechmenden Mafle privaten Akteuren zugeschrieben. Ebenso wie diese
Entwicklung auf globaler Ebene beobachtbar ist, ldsst sie sich auch in einem regio-
nalen Maf$stab erkennen. Das Beispiel der Tiroler Seilbahnunternehmen ist hierfiir
stellvertretend und bot dieser Forschungsarbeit die Grundlage dafiir, Verantwortung in
einen geographischen Kontext zu stellen. So geht aus den Ergebnissen u. a. hervor, dass
dem Begriff eine riumliche Komponente innewohnt — dargestellt an unterschiedlichen
Mafistaben der Verantwortungswahrnehmung und der Bedeutung dieses Aspektes im
Kontext von Regionalentwicklung.

Entsprechend eines Ubergangs von einem System-, zu einem Transformations- und
schliefflich einem Zielwissen, gingen aus der Arbeit eine Reihe neuer Erkenntnisse her-
vor. So stehen Seilbahnen sowohl mit ihrer gesellschaftlichen als auch ihrer natiirlichen
Umwelt in einem Wechselverhiltnis — nehmen allerdings ersteres viel intensiver wahr.
In diesem relativ schwach ausgeprigten Bewusstsein gegeniiber den 6kologischen Fol-
gewirkungen ihrer Aktivititen, ldsst sich deren rdumliches Handeln ebenso wie deren
Legitimationsmuster erklidren. Demzufolge sehen sich Seilbahnakteure verantwortlich
dafiir, der Gesellschaft Natur zu erschlieflen bzw. einer breiten Masse ,Naturerlebnis
erst moglich zu machen. Aus diesem Gegeniiber von unterschiedlichen Naturver-
stindnissen und Umweltwahrnehmungen, und so auch dem Spannungsfeld zwischen
Naturnutzung und -schutz, treten immer wieder Konflikte hervor. In der Offentlich-
keit werden diese hiufig in einer polemischen Art und Weise ausgetragen und nicht
ausreichend sachlich diskutiert. Um dem entgegenzuwirken und die Rolle der Seil-
bahnen in Tirol differenzierter zu betrachten sowie in diesem Zusammenhang deren
Wahrnehmung einer regionalen Verantwortung festzuhalten, hatte sich die Arbeit zum
Ziel gesetzt, diese mittels eines entworfenen Analyserahmens messbar zu machen. So
erfolgte — stellvertretend fiir die Erschliefung des Transformationswissens — die Ausar-
beitung eines entsprechenden Konzepts. Spezifische Kriterien und Indikatoren wurden
hierfiir ausfindig gemacht und in weiterer Folge mit den betroffenen Akteuren erginzt
bzw. auf ihre Umsetzbarkeit tiberpriift. Ein umfangreicher Analyse- und zugleich Ori-
entierungsrahmen im Ergebnis, der allerdings fur sich nicht den Anspruch auf absolute

Wahrheit und Vollstindigkeit erhebt, war schliefSlich die Grundlage dafiir, sich dem
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Zielwissen zu nihern. Dieses umfasst u.a. die Erkenntnis, dass in Tirol nicht von ,der
einen Seilbahnwirtschaft“ gesprochen werden kann und darf. So gibt es eine Reihe von
Akteuren, die ihrer Region gegeniiber ein starkes Verantwortungsbewusstsein aufweisen
und entsprechende Mafinahmen setzen, wihrend andere dieses auf ein Minimum re-
duzieren. Einige Betreiber verbinden mit ihren Aktivitdten ausschliefflich 6konomische
Aufgaben, wihrend andere diese in einen breiteren Kontext stellen und dariiber hinaus
soziale wie auch 8kologische Verpflichtungen wahrnehmen. Ebenso wie das Verstind-
nis von regionaler Verantwortung und die Méglichkeiten ihrer Umsetzung differieren,
existieren auch Unterschiede in der Absteckung entsprechender Riume bzw. -grenzen.
Demnach betrachtet eine erste Gruppe von Betreibern ausschliefSlich ihr Skigebiet als
Verantwortungsbereich, wohingegen eine zweite diesen an einer oder zwei Gemeinden
festmacht. Andere Unternehmen erstrecken ihn auf ein gesamtes Tal bzw. mindestens
drei Gemeinden, wihrend eine vierte Gruppe mehrere Verantwortungsriume festlegt
und sich diesen — je nach Entfernung zum Betrieb — stirker oder schwicher verant-
wortlich fiihlt.

In jedem Fall wird deutlich, dass Seilbahnbetriebe Verantwortungstriger sind und
ein Teil von ihnen diese Rolle auch wahrnimmt. Vor dem Hintergrund des Analy-
serahmens und in Zusammenhang damit, dass unter verantwortlichem Handeln die
Berticksichtigung alternativer Handlungsméglichkeiten zu verstehen ist, wird jedoch
erkennbar, dass die Betriebe in Bereichen wie Verkehr, Wasser- und Bodennutzung,
Klimawandelanpassung sowie in der Férderung des Ganzjahrestourismus, einige Lii-
cken aufweisen. So resultieren durch seilbahnunternehmerische Aktivititen einerseits
positive Effekte fiir eine Gesellschaft und fiir eine Region (= eine sogenannte Win-Win-
Win-Situation), andererseits gehen mit ihrem Bestehen auch negative Folgewirkungen
einher. Die Vormachtstellung vieler Seilbahnunternehmen in Tirol ist demnach ambi-
valent zu bewerten. Zum einen erhéhen sie mit ihrem Wirtschaften und ihrem Enga-
gement die Lebensqualitit in vielen Regionen, bieten Erholung sowie Arbeit, erzeugen
Einkommen und fordern die Gemeinschaft. Zum anderen werden damit manches Mal
auch Alternativen und andere Potentiale iibersehen (oder nicht zugelassen) und die
Entwicklung von Regionen schr einseitig geprigt.

Regionale Verantwortung ist demnach nicht alleine den Unternehmen zuzuschreiben,
sondern muss angesichts eines flieBenden Ubergangs zwischen Seilbahnwirtschaft und
Politik auch von letzterer eingefordert werden. Mit Blick auf Herausforderungen wie
dem Klimawandel sowie stagnierenden bis riickliufigen Skifahrerzahlen, bedarf es
ciner Reform des dffentlichen Vergabewesens. Weitere ErschlieSungsmafSnahmen —
wenn einige davon auch berechtigt sein werden — diirfen nicht ,der Weisheit letzter
Schluss® sein. Vielmehr bedarf es der Schaffung von Anreizen fiir langfristig orientierte
Investitionen, sowie einer Erweiterung jener Kriterien, die den Erfolg von Seilbahnen
bewerten. Zu den klassischen Aspekten wie technologischer Fortschritt, Gewinn und
Wachstum miissen auch andere Faktoren in den Blick genommen werden. Die Inhal-
te des Verantwortungskonzepts bieten eine Grundlage hierfiir, deren Wahrnehmung
und Kommunikation nicht nur fiir eine erhdhte gesellschaftliche Akzeptanz und die
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Umsetzung einer Imagekorrekeur forderlich sein wiirde, sondern zugleich auch ecine
Verringerung regionaler Verwundbarkeiten zur Folge hitte.

Im Riickblick auf eine Reihe von konstruktiven Gesprichen, der bestitigten Bedeu-
tungszuschreibung eines solchen Konzepts sowie dem bekundeten Interesse an einer
weiteren Zusammenarbeit, lisst darauf schlieffen, dass das hochgesteckte Ziel dieser
Arbeit — Bewusstseinsbildung und die Integration des Verantwortungskonzepts in die
Unternechmensfithrung — in Ansitzen erreicht werden konnte. Dies ermutigt einerseits
dazu, die behandelte Thematik zu vertiefen und deutet deren Relevanz. Andererseits
erhilt die Forschungsleistung dadurch nicht nur einen personlichen, sondern dariiber
hinaus auch einen gesellschaftlichen Sinn.
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Anhang 1:  Fragebogen

FRAGEBOGEN

Wahrnehmung regionaler Verantwortung von Seilbahnunternehmen

1. Angaben zur Person

a) Ihre Position im Seilbahnunternehmen:

2. Angaben zum Seilbahnunternehmen

a) Name des Seilbahnunternehmens:

b) Anzahl der Mitarbeiter:

O<50 051-100 0101-150 0151-200 0> 200

c¢) Vorhandene Pistenkilometer:

d) Hohenlage:

Tiefster und hochster Punkt im Skigebiet (in Meter).

3. Wie bewerten Sie die Bedeutung Ihres Seilbahnunternehmens fiir die Entwicklung
Ihrer Gemeinde?

O sehr grof3 O eher grofl O eher klein O sehr klein OkA.

4. Wie beurteilen Sie die Abhingigkeit anderer Unternehmen der Region vom Erfolg Ihres
Seilbahnunternehmens?

Beherbergungsbetriebe O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Einzelhandel O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Gewerbe und Handwerk O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.

Industrie O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach [OkA.
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5. Wie wirken sich die Aktivititen Ihres Seilbahnunternehmens regional auf folgende
Bereiche aus?

Wertschopfung O sehrstark O eherstark [ eherschwach [Osehrschwach DOkA.
Schaffung v. Arbeitsplitzen O sehrstark 0O eherstark 0O eherschwach 0O sehrschwach OkA.
Bildung O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Sportliches Angebot O sehr stark O eherstark O eher schwach O sehr schwach O kA.
Politikgeschehen O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Innovation O sehrstark O eherstark O eherschwach O sehrschwach OkA.
Landschaftsbild O sehrstark DO eherstark [ eherschwach [Osehrschwach DOKkA.
Forderung biirgerliches O sehr stark O eherstark O eher schwach O sehr schwach O kA.
Engagement

Siedlungsstruktur O sehr stark O eherstark O eher schwach O sehr schwach O kA.
Kulturelles Angebot O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehr schwach OkA.
Verkehr O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Klimawandel O sehrstark O eherstark [ eherschwach [Osehrschwach DOkA.
Standortattraktivitit O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Lebensqualitit O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Naturschutz O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Gewisser O sehrstark DO eherstark [ eherschwach [Osehrschwach DOkA.
Bodenerosion O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehrschwach OkA.
Minderung d. O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehr schwach OkA.
Bodenfruchtbarkeit

Minderung d. Artenvielfalt O sehrstark O eherstark O eher schwach O sehr schwach OkA.

6. Welche Unternehmensstrategie verfolgen Sie, in der Verantwortung fiir die Region
integriert ist?

7. Wie relevant sind fiir Thr Unternehmen folgende Punkte?

a) Die Ver d regionaler Produkte zur Férderung der regionalen Wirtschaft.

5 1EE!

O sehr relevant O relevant O kaum relevant 0O gar nicht relevant O k.A.

h heid

b) Die Beriicksichtigung von Mitarbeiterinteressen in Unter n

O sehrrelevant Orelevant [ kaumrelevant [ gar nichtrelevant O kA.
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c) Die Entwicklung alternativer Strategien zum Skitourismus.

O sehrrelevant Orelevant O kaumrelevant 0O gar nichtrelevant O k.A.

z.B.

d) Die Orientierung neuer Strategien am Leitbild der Nachhaltigkeit.

O sehrrelevant O relevant [ kaumrelevant [ gar nichtrelevant O kA.
e) Die Erméglichung bzw. Abhaltung von Mitarbeiterschulungen.

O sehr relevant O relevant O kaum relevant 0O gar nicht relevant O k.A.

f) Die offene Dialogfiihrung mit der értlichen Gemeinde und ihren Bewohnern iiber stritti-
ge/schwierige Angelegenhei die das Unterneh betreffen.

O sehrrelevant Orelevant O kaum relevant 0O gar nichtrelevant O k.A.

g) Die Unterstiitzung ortlicher Aktivititen und Projekte.

O sehrrelevant Orelevant [ kaumrelevant [ gar nichtrelevant O kA.

z.B.

h) Die Bildung von Netzwerken und eine konstruktive Zusammenarbeit mit Seilbahnunternehmen
aus anderen Regionen.

O sehrrelevant O relevant [ kaumrelevant [ gar nichtrelevant O kA.

z.B.

i) Die Kooperation mit gemeinniitzigen Organisationen/Vereinen.

O sehr relevant O relevant O kaum relevant 0O gar nicht relevant O k.A.

z.B.
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j) Die Bereitstellung klarer Informationen iiber mégliche Umweltbelastungen, die von Aktivititen
des Seilbahnunternehmens ausgehen.

O sehrrelevant Orelevant O kaumrelevant 0O gar nichtrelevant O k.A.

z.B.

k) Mafdnahmen/Initiativen zur Erhéhung der Energieeffizienz.

O sehrrelevant O relevant O kaum relevant 0O gar nicht relevant O k.A.

z.B.

1) Die Verwendung erneuerbarer Energien bzw. den Anteil in der Verwendung erneuerbarer
Energien steigern.

O sehrrelevant Orelevant O kaumrelevant [ gar nichtrelevant O k.A.

z.B.

m) Initiativen fiir Abfallminimierung/Recycling-Aktivititen.

O sehrrelevant O relevant O kaum relevant 0O gar nicht relevant O k.A.

z.B.

8. Welche Rolle hat IThrer Meinung nach der private Sektor in der regionalen Entwicklung?
(Mehrfachnennungen mdéglich)

O Die Rolle Gewinne zu erwirtschaften und Wachstum zu sichern.

O Die Rolle Arbeitsplitze zu beschaffen.

O Die Rolle bei der politischen Planung und Koordination beteiligt zu sein.

O Die Rolle Innovationen zu schaffen.

O Die Rolle sich aktiv fiir die Bewiltigung sozialer Probleme einzusetzen.

O Die Rolle Netzwerke zu bilden.

[ Die Rolle Aufgaben im Bereich der Bildung zu ibernehmen.

O Die Rolle mit Forschungseinrichtungen zu kooperieren und Wissen zu verbreiten.
O Die Rolle Kulturprojekte zu férdern/organisieren.

O Die Rolle Solidaritit und Gerechtigkeit zu gewihrleisten.

O Die Rolle sich fiir den Naturschutz einzusetzen.

O Die Rolle Bewusstseinsbildung hinsichtlich umweltschonender Verhaltensweisen in der Gesellschaft zu
fordern.
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9. Wie bewerten Sie folgende Aussagen?

a) Das Seilbahnunternehmen bzw. die Unternehmensleitung verfiigt iiber eine bedeutende Stel-
lung in Politik und Gesellschaft.

O stimme voll und ganzzu O stimme eher zu [ stimme weniger zu [ stimme gar nichtzu O kA.

b) Die Unternehmensleitung ist relativ stark in das soziale Netzwerk der Entscheider in der Regi-
on integriert.

O stimme voll und ganzzu O stimme eher zu O stimme weniger zu [0 stimme gar nichtzu O k.A.

c) Die Unternehmensleitung verfiigt iiber einen besseren Zugang zu politischen Willensbildungen
als andere B h der G d

O stimme voll und ganzzu [ stimme eher zu [ stimme weniger zu [ stimme gar nichtzu O kA.

d) Die Unternehmensleitung verfiigt iiber Kommunikations- und Handlungsgeschick.

O stimme voll und ganzzu O stimme eher zu O stimme weniger zu [0 stimme gar nichtzu O kA.

e) Die Unternehmensleitung verfiigt iiber eine bessere Bildung und mehr Wissen als andere Un-
ternehmer der Region.

O stimme voll und ganzzu [ stimme eher zu [ stimme weniger zu [ stimme gar nichtzu O kA.

f) Das Seilbahnunternehmen verfiigt iiber einen relativ hohen Anspruch auf finanzielle Ressour-
cen.

O stimme voll und ganzzu [ stimme eher zu [ stimme weniger zu [ stimme gar nichtzu O kA.

g) Das Seilbahnunternehmen verfiigt iiber relativ viele materielle Giiter wie Grund und Boden.

O stimme voll und ganzzu O stimme eher zu O stimme weniger zu [0 stimme gar nichtzu O kA.

10. Die Tiroler Landesregierung arbeitet an der Entwicklung einer ,Tiroler Nachhaltig-
keitsstrategie“. In den Monaten September und Oktober 2011, kann diese wihrend
sogenannter Regionalforen (in Innsbruck, Wérgl, Lienz, Imst), Foren fiir Unternehmer
sowie auch fiir Wissenschaftler (beide in Innsbruck), diskutiert und um zusitzliche
Inhalte erweitert werden. Was verstehen Sie unter dem Begriff der ,Nachhaltigkeit* und
welchen Beitrag leistet Ihr Seilbahnunternehmen hierzu?
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11. Zeichnen Sie bitte jenen Raum/Umkreis um Ihr Skigebiet ein, fiir den sich Ihr Seil-
bahnunternehmen bzw. Sie sich als Seilbahnunternehmer verantwortlich fiihlen.

Schriftliche Erldnterung:
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Anhang 2:  Ausgewihlte Interviewpartner
Externe Experten:
Name Institution Funktion(en)

Dr. Michael Brand|

Tirol Werbung GmbH

Geschéftsfiihrer und Prokurist

Dr. Gerhard Foger

Amt der Tiroler Landesregierung

Leiter der Abteilung Tourismus

Klaus Gasteiger

Amt der Tiroler Landesregierung
(ehem.)
Gemeinde Kaltenbach (Zillertal

Tourismussprecher der SPO (ehem.)
Abgeordneter zum Tiroler Landtag (ehem.)
Biirgermeister der Gemeinde Kaltenbach
(Zillertal)

Dr. Peter Haimayer

Haimayer Projektbegleitung

Geschéftsfiihrer

DI Karin Hartl-Hubmann

Amt der Tiroler Landesregierung

Leiterin Fachbereich Zukunftsstrategie und
Nachhaltigkeit

Peter HaBlacher

Alpenverein (ehem.) CIPRA
Osterreich

Leiter der Abteilung Raumordnung und
Naturschutz (ehem.) B
Vorsitzender der CIPRA Osterreich

Mag. Josef Olhafen

Wirtschaftskammer Tirol

Leiter der Sparte Transport und Verkehr
Leiter der Fachgruppe Seilbahnen

Maria Scheiber

Amt der Tiroler Landesregierung

Abgeordnete zum Tiroler Landtag (ehem.)
Tourismussprecherin der Griinen

DI Daria Sprenger

Amt der Tiroler Landesregierung

Leiterin Fachbereich tber6rtliche
Raumordnung

Mag. Armin Tschurtschenthaler
(schriftlich)

Amt der Tiroler Landesregierung

Mitarbeiter im Biiro Landesrat Christian
Switak (ehem. zusténdig fir u.a.
Raumordnung und Seilbahnen)

Fallstudien:

Name

Seilbahnunternehmen

Funktion(en)

Gottfried Hosp

Berglifte Giselher Langes GmbH
& Co. KG

Kaufmé@nnischer Leiter

Mag. Reinhard Klier

Wintersport Tirol AG
Stubaier Bergbahnen Beteili-
gungs-GmbH

Vorstandsvorsitzender
Geschéftsfiihrer

Hubert Pale

Fisser Bergbahnen GmbH

Geschéftsfiihrer

Mag. Sebastian Schwaiger

Bergbahnen Fieberbrunn GmbH

Marketingleiter
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Anhang 3:  Tabellen und Abbildungen
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Tabelle 8:  Reihung der wichtigsten Quellmirkte nach Ubernachtungen — Vergleich der Jahre

2000, 2005 und 2013.

2000

2005

2013

1 Deutschland

Deutschland

Deutschland

2 Niederlande Niederlande Niederlande
3 Osterreich Osterreich Osterreich
4 GroBbritannien Schweiz Schweiz

5 Schweiz GroBbritannien GroBbritannien
6 Belgien Belgien Belgien

7 Frankreich Italien Italien

8 Italien Frankreich Frankreich

9 USA Danemark Russland

10  Dédnemark Tschechien Tschechien

1 Schweden Polen Polen

12 Polen USA Danemark

13 Tschechien Schweden Schweden

14 keine Daten vorhanden Russland94 USA

Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Landesstatistik Tirol 201394

94 Statistische Daten fiir das Herkunftsland Russland sind erst ab dem Tourismusjahr 2005 verfiigbar.
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Strategische
Ebene

Tirol Tourism Board
Klaus Dengg, Geschaftsfiihrer
Zillertaler Gletscherbahnen/
Hotelier
Siegfried Egger, Landtagsabge-
ordneter / Obmann Fachgruppe
Hotellerie der WK Tirol
Gerhard Fdger, Leiter Abteilung
Tourismus, Amt der Tiroler
Landesregierung
Giinther Frischmann, Biiro
Landeshauptmann
Karl Gostner, TVB-Obmann
Innsbruck und seine Ferienddrfer
Josef Margreiter, Geschaftsfiihrer
Tirol Werbung GmbH
Alfons Parth, TVB-Obmann
Paznaun-Ischgl/Hotelier
Franz Tschiderer, TVB-Obmann
Serfaus-Fiss-Ladis
Harald Ultsch, Obmann Sparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft
der WK Tirol/Hotelier
Horst Wallner, Prasidium WK Tirol

Verein Tirol Werbung

Vereinszweck:

(1) Férderung der Entwicklung des
Tiroler Tourismus

(2) Koordination des Marketings
der Tirol Werbung mit jenem
der Tourismusverbande sowie
der Osterreich Werbung

(3) Stérkung der Standortmarke
Tirol durch Entwicklung und
Kommunikation

Generalversammlung
2 Vertreter des Landes Tirol:
Giinther Platter, Landeshauptmann
Giinther Frischmann, Biiro
Landeshauptmann
2 Vertreter der WK Tirol:
Jiirgen Bodenseer, Prasident
Harald Ultsch, Spartenobmann
Tourismus und Freizeitwirtschaft/
Hotelier
1 Vertreter des Tiroler Tourismusforde-
rungsfonds:
Gerhard Foger, Leiter Abteilung
Tourismus, Amt der Tiroler
Landesregierung
1 Vertreter des Vereins der Tiroler TVBs:
Alfons Parth, TVB-Obmann
Paznaun-Ischgl/Hotelier

Vorstand
1 Vertreter des Landes Tirol:
Giinther Platter, Landeshauptmann
1 Vertreter der WK Tirol:
Jiirgen Bodenseer, Prasident
1 Vertreter des Tiroler Tourismusférde-
rungsfonds:
Gerhard Foger, Leiter Abteilung
Tourismus, Amt der Tiroler
Landesregierung
1 Vertreter des Vereins der Tiroler TVBs:
Alfons Parth, TVB-Obmann
Paznaun-Ischgl/Hotelier

Operative
Ebene

Geschaftsleitung
Josef Margreiter, Geschaftsfiihrer
Tirol Werbung GmbH
Michael Brandt, Prokurist Tirol
Werbung GmbH

Tirol Werbung GmbH
Aufgaben:
Touristische Grundlagenarbeit
(Pilotprojekte, Innovationen,
Tirolinterne Kommunikation,
Angebotssensibilisierung,
MaBnahmen zur Hebung der
Tourismusgesinnung)
Professionelle und vernetzte
Marktbearbeitung der
Leistungstrager und ihrer
Institutionen

Ausbau der Position Tirols in den
relevanten Marktsegmenten

Generalversammlung
s. Vorstand

Abbildung 43: Struktur der Tirol Werbung
Quelle: Eigene Darstellung
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Anhang 4:

Frage 3: Bedeutung des Seilbahnunternehmens fiir die Entwicklung der Gemeinde

Fragebogenauswertung (Auszug)

Haufigkeit %
sehr groB 29 85,3
eher groB 4 11,8
eher klein 1 29
sehr klein 0 0,0
Gesamt 34 100,0

195

Bedeutung des Seilbahnunternehmens fiir die Entwicklung der Gemeinde — nach Unternehmensgrofle

geteilt
Bedeutung
UnternehmensgroBe sehr groB3 eher groB eher klein sehr klein k.A.
groBes Skigebiet 0 0
mittleres Skigebiet 0 0
kleines Skigebiet 1 0
Gesamt 1 0
Frage 4: Abhiingigkeit anderer Unternehmen vom Erfolg des Seilbahnunternehmens
. . Gewerbe und .
Beherbergungsbetriebe Einzelhandel Industrie
Handwerk
Haufigkeit % Haufigkeit % Haufigkeit % Haufigkeit %
sehr stark 30 88,2 9 26,5 10 29,4 2 59
eher stark 4 11,8 20 58,8 18 52,9 4 11,8
eher schwach 0 0 4 11,8 6 17,6 17 50
sehr schwach 0 0 0 0 0 0 7 20,6
k.A. 0 0 1 29 0 0 4 11,8
Gesamt 34 100 34 100 34 100 34 100
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Abhingigkeit anderer Unternehmen vom Erfolg des Seilbahnunternehmens — nach Unternehmensgrs-

e geteilt
Beherbergungsbetriebe
. eher sehr
UnternehmensgroBe sehr stark eher stark k.A.
schwach schwach
groBes Skigebiet 8 (1000%%) 0 0 0 0
mittleres Skigebiet 15 (100 %) 0 0 0 0
kleines Skigebiet 7 (63,6%) 4 (36,4%) 0 0 0
Gesamt 30 (88,2%) 4 (11,8%) 0 0 0
Einzelhandel
. eher sehr
UnternehmensgroBe sehr stark eher stark k.A.
schwach schwach
groBes Skigebiet 3(37,5%) 4 (50%) 1(12,5%) 0 0
mittleres Skigebiet 4 (26,7 %) 11 (73,3 %) 0 0 0
kleines Skigebiet 2 (18,2%) 5 (45,4%) 3(27,3%) 0 1(9,1%)
Gesamt 9 (26,5%) 20 (58,5%) 4 (11,8%) 0 1 (2,9%)
Gewerbe und Handwerk
" eher sehr
UnternehmensgroBe sehr stark eher stark k.A.
schwach schwach
groBes Skigebiet 3(37,5%) 4 (50%) 1(12,5%) 0 0
mittleres Skigebiet 5(33,3%) 10 (66,7 %) 0 0 0
kleines Skigebiet 2 (18,2%) 5 (36,4%) 5 (45,4 %) 0 0
Gesamt 10 (29,4 %) 18 (52,9%) 6 (17,6%) 0 0
Industrie
" eher sehr
UnternehmensgroBe sehr stark eher stark k.A.
schwach schwach
groBes Skigebiet 0 3 (37,5%) 3(37,5%) 2 (25%) 0
mittleres Skigebiet 2(13,3%) 0 9 (60%) 1 (6,7 %) 3 (20%)
kleines Skigebiet 0 1 (9,1 %) 5 (45,4 %) 4 (36,49%) 1 (9,1%)
Gesamt 2 (5,9%) 4 (11,8%) 17 (50%) 7 (20,6 %) 4 (11,8%)
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Frage 7: Relevanz ausgewihlter Verantwortungskriterien

Okonomische, Gkologische und gesellschaftliche Verantwortungskriterien

Abnahme
regionaler
Produkte

Orientierung
am Leitbild
Nachhaltigkeit

Bildung von
Netzwerken

Entwicklung
alternativer
Strategien zum
Skitourismus

Bereitstellung
von Information
iber Umwelt-
auswirkungen

Haufigkeit =~ %

Haufigkeit =~ %  Haufigkeit %

Haufigkeit ~ %

Haufigkeit =~ %

sehr relevant 19 55,9 23 67,6 17 50 5 14,7 5 14,7
relevant 11 32,4 10 29,4 11 324 16 471 18 52,9
kaum relevant 3 8.8 1 29 2 59 9 26,5 7 20,6
gar nicht relevant 1 29 0 0 0 0 3 8,8 2 58
k.A. 0 0 0 0 4 1.8 1 229 2 59
Gesamt 34 100 34 100 34 100 34 100 34 100
MaBnahmen zur Verwendung Initiativen zur  Beriicksichtigung ~ Ermdglichung
Erhdhung der erneuerbarer  Abfallminderung/ von Mitarbeiter- von Mitarbeiter-
Energieeffizienz Energien Recycling interessen schulungen

Haufigkeit =~ %

Haufigkeit =~ %  Haufigkeit %

Haufigkeit ~ %

Haufigkeit ~ %

sehr relevant 19 559 6 17,6 16 471 9 26,5 13 38,2
relevant 13 38,2 15 44,1 12 353 25 735 20 58,8
kaum relevant 1 29 6 17,6 4 11,8 0 0 0 0
gar nicht relevant 0 0 3 8,8 1 29 0 0 1 29
k.A. 1 29 4 11,8 1 29 0 0 0 0
Gesamt 34 100 34 100 34 100 34 100 34 100
Unterstiitzung Koope.ratlon_ mit
Offene . gemeinniitzigen
Dialogfiihrun D e Organisationen/
9 9 Akitivititen 9

Vereinen

Haufigkeit ~ %

Haufigkeit =~ %  Haufigkeit %

sehr relevant 1 441 13 38,2 7 20,6
relevant 15 441 17 50 17 50
kaum relevant 4 11,8 4 11,8 8 23,5
gar nicht relevant 0 0 0 0 1 29
k.A. 0 0 0 0 1 29
Gesamt 34 100 34 100 34 100
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Frage 9:
Machtindikator 1: Das Seilbahnunternchmen bzw. die Unternechmensleitung verfiigt iiber eine bedeutende

Stellung in Politik und Gesellschaft.

UnternehmensgroBe
groB3 mittel klein Gesamt
stimme voll und ganz zu 3 7 4 14
stimme eher zu 3 4 5 12
stimme weniger zu 2 3 1 6
stimme gar nicht zu 0 0 1 1
k.A. 0 1 0 1
Gesamt 8 15 11 34

Machtindikator 2: Die Unternchmensleitung ist relativ stark in das soziale Netzwerk der Entscheider in
der Region integriert.

UnternehmensgroBe
grof3 mittel klein Gesamt
stimme voll und ganz zu 5 10 3 18
stimme eher zu 2 4 5 11
stimme weniger zu 1 1 2 4
stimme gar nicht zu 0 0 1 1
k.A. 0 0 0 0
Gesamt 8 15 11 34

Machtindikator 3: Die Unternehmensleitung verfiigt iiber einen besseren Zugang zu politischen Willens-
bildungen als andere Bewohner der Gemeinde.

UnternehmensgroBe
groB mittel klein Gesamt
stimme voll und ganz zu 2 5 3 10
stimme eher zu 2 5 4 11
stimme weniger zu 4 4 4 12
stimme gar nicht zu 0 0 0 0
k.A. 0 1 0 1

Gesamt 8 15 11 34
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Machtindikator 4: Die Unternehmensleitung verfiigt iiber Kommunikations- und Verhandlungsge-
schick.

UnternehmensgroBe
groB3 mittel klein Gesamt
stimme voll und ganz zu 4 5 3 12
stimme eher zu 4 9 6 19
stimme weniger zu 0 1 1 2
stimme gar nicht zu 0 0 0 0
k.A. 0 0 1 1
Gesamt 8 15 11 34

Machtindikator 5: Die Unternehmensleitung verfiigt iiber eine bessere Bildung und mehr Wissen als an-
dere Unternehmer der Region.

UnternehmensgroBe
groB3 mittel klein Gesamt
stimme voll und ganz zu 1 2 0 3
stimme eher zu 3 8 3 9
stimme weniger zu 0 8 6 14
stimme gar nicht zu 1 0 1 2
k.A. 3 2 1 6
Gesamt 8 15 1 34

Machtindikator 6: Das Seilbahnunternehmen verfiigt iiber einen relativ hohen Anspruch auf finanzielle
Ressourcen.

UnternehmensgroBe
groB3 mittel klein Gesamt
stimme voll und ganz zu 3 1 3 7
stimme eher zu 1 7 2 10
stimme weniger zu 2 8 2 7
stimme gar nicht zu 1 1 2 4
k.A. 1 3 2 6

Gesamt 8 15 11 34
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Machtindikator 7: Das Seilbahnunternehmen verfiigt iiber relativ viele materielle Giiter wie Grund und
Boden.

UnternehmensgroBe
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